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Формирование и функционирование современного общества предъявля-

ет особые требования к работе государственных органов управления.  

Для сбалансированной, конкурентоспособной системы показателей и 

критериев эффективности деятельности органов государственной власти необ-

ходимо использовать практико-ориентированное обучение в формировании 

профессиональных компетенций. 

 Практико-ориентированное обучение представляет собой систему взаи-

модействия трех субъектов в образовательном процессе: преподавателя, сту-

дента   и   органа    государственного  управления, что представлено рисунком 
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Рисунок 1 – Система взаимодействия субъектов в образовательном 

процессе 

 

Одним из факторов, способствующих повышению конкурентоспособно-

сти органов государственной власти является высокий уровень компетенции и 

профессионализма государственных и муниципальных служащих. Государ-

ственные и муниципальные служащие должны быть профессиональными мене-

джерами, должны обладать особыми знаниями, умениями, навыками и способ-

ностями для полноценной работы всей системы государственного управления.  

В настоящее время в российских ВУЗах существует множество специали-

зированных программ по обучению и подготовке квалифицированных кадров 

на государственной и муниципальной службе. Основным элементом образова-

тельного процесса является формирование компетенций у студентов. 

Термин «компетенция» (от лат. competo – добиваюсь, соответствую, под-

хожу) определяется или как круг полномочий, обязанностей, прав, или как зна-

ния и практический опыт в той или иной области. 

Согласно словарю Ожегова С.И. «компетентный специалист», – это 

«знающий», и согласно Большому словарю иностранных слов – «знающий, 

осведомлённый, авторитетным в какой-либо области», человек. 
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 Это означает, что термин компетентность больше используется при лич-

ностной характеристике, а компетенция – при функциональной. 

«Компетентный специалист – это человек призванный по профессии и при-

знанный по результатам своего труда (самим собой и другими субъектами) и 

готовый отвечать за результаты своего труда, т.е. брать на себя ответственность 

за сделанное». 

Таким образом, профессиональная компетентность – это «формирование 

на базе общего образования таких профессионально значимых для личности и 

общества качеств, которые позволяют человеку наиболее полно реализовать 

себя в конкретных видах трудовой деятельности, соответствующих обществен-

но необходимому разделению труда и рыночным механизмам стимулирова-

ния». 

Государственный и муниципальный служащий с высшим профессио-

нальным образованием должен быть носителем гуманистических ценностей, 

демократических убеждений и способности к успешному выполнению своих 

должностных обязанностей. Компетентность специалиста с высшим образова-

нием — это те стремления и способности реализовывать свой потенциал (уме-

ния, знания, навыки), которые он показал на практике для достижения продук-

тивности в сфере своей профессиональной деятельности, неся личную ответ-

ственность за ее результаты и необходимость ее совершенствования [3]. 

В соответствии с государственным образовательным стандартом по 

направлению «Государственное и муниципальное образование», установлены 

общие требования к содержанию образования по данному направлению подго-

товки, зафиксированы те самые общие и профессиональные компетенции, об-

щеобязательные навыки, умения и знания, которыми должен обладать выпуск-

ник образовательного учреждения, чтобы получить соответствующую квали-

фикацию государственного управленца. 

ФГОС по направлению «Государственное и муниципальное управление», 

регламентирует результаты освоения программы. 

 Компетенции, которые должны быть сформированы у выпускника про-

граммы делятся на три типа: общекультурные; общепрофессиональные; про-

фессиональные. 

Общекультурные компетенции (ОК) – это способность успешно действо-

вать при решении задач, общих для многих видов профессиональной деятель-

ности. Данные компетенции направлены на формирование у молодого специа-

листа ценностей современного общества: патриотизм и гражданственность, вы-

сокие морально-нравственные характеристики, общая, языковая, правовая 

культура, ценности гуманизма. А также на формирование работоспособности и 

умения работать в команде. 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК) – это способность решать 

стандартные задачи профессиональной деятельности. Они рассматриваются как 

вспомогательные навыки, которые помогают молодому специалисту правильно 

применять накопленные знания. 
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Профессиональные компетенции (ПК) – это способность успешного при-

менения практического опыта, умений и знаний при решении профессиональ-

ных задач в соответствующей деятельности. 

Квалификационные требования к профессиональным знаниям и навыкам, 

необходимым для исполнения должностных обязанностей государственными и 

муниципальными служащими можно представить в виде двух составляющих: 

профессиональные знания и профессиональные навыки.  

Требования компетенций государственного и муниципального служащего 

представлены на рисунке 1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 - Требования компетенций государственного и 

муниципального служащего  
 

Требования к профессиональным знаниям и навыкам государственных и 

муниципальных служащих, в зависимости от занимаемой ими должности пред-

ставлены в таблице 1 [1,2]. 

 Таблица 1 - Требования к профессиональным знаниям и навыкам госу-

дарственных и муниципальных служащих 
Наименова-

ние должно-

сти 

Профессиональные знания Профессиональные навыки 

1 2 3 

Руководители 

высшей и 

главных 

должностей 

 

Конституция РФ, федеральные 

конституционные законы, феде-

ральные законы указов Прези-

дента РФ, Устав муниципального 

образования, нормативно- право-

вые акты,  

Выполнение должностной инструк-

ции, постановка задач и организа-

ции их выполнения, оперативное 

принятие и реализация управленче-

ских решений, контроль за испол-

нением поручений,  

Квалификационные требования к государственным и муниципальным слу-

жащим 

Руководители высшей и главных долж-

ностей 

 

 

Профессиональные зна-
ния 

Помощники главной группы должно-

стей 

 

Специалисты главной и ведущей групп 

должностей 

Профессиональные навы-

ки 

Обеспечивающие специалисты старшей 

группы должностей 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 

 служебный распорядок органов 

государственной власти, порядок 

работы со служебной информа-

цией, основы делопроизводства, 

формы и методы работы с при-

менением компьютерной техни-

ки, правила и нормы охраны тру-

да, техники безопасности и про-

тивопожарной защиты, правовые 

аспекты в области информаци-

онно-коммуникационных техно-

логий, программные документы 

и приоритеты государственной 

политики в области информаци-

онно -коммуникационных техно-

логий, правовые аспекты в сфере 

предоставления государственных 

услуг населению и организациям 

посредством применения инфор-

мационно-коммуникационных 

технологий, аппаратное и про-

граммное обеспечение,  возмож-

ности и особенности применения 

современных информационно-

коммуникационных технологий в 

государственных органах, общие 

вопросы в области обеспечения 

информационной безопасности, 

основы проектного управления. 

систематизация и структурирование 

информации, своевременное выяв-

ление и разрешение ситуаций, при-

водящих к конфликту интересов, 

анализ, прогнозирование и плани-

рование работы, ведение деловых 

переговоров и публичное выступ-

ление, организация работы по эф-

фективному взаимодействию с 

представителями органов государ-

ственной власти; подготовка проек-

тов нормативных правовых актов и 

служебных документов, владение 

компьютерной техникой, а также 

необходимым программным обес-

печением, систематическое повы-

шение своей квалификации, страте-

гическое планирование и управле-

ние групповой деятельностью с 

учетом возможностей и особенно-

стей применения современных ин-

формационно-коммуникационных 

технологий в государственных ор-

ганах, работа с информационно-

телекоммуникационными сетями, 

работа в операционной системе, ра-

бота с системами управления про-

ектами. 

Помощники 

главной груп-

пы должно-

стей 

 

Конституция РФ, федеральные 

конституционные законы, феде-

ральные законы, указы Прези-

дента РФ, Устав муниципального 

образования, нормативные пра-

вовые акты, структуру и полно-

мочия органов государственной 

власти, органов местного само-

управления муниципальных об-

разований, процесс прохождения 

государственной гражданской 

службы, служебный распорядок, 

порядок работы со сведениями, 

составляющими гос. тайну, нор-

мы делового общения, основы 

делопроизводства.  

Организация и обеспечение выпол-

нения задач,  реализация управлен-

ческих решений, контроль за ис-

полнением поручений, анализ и 

прогнозирование, эффективное 

планирование, систематизация и 

структурирование информации, ве-

дение деловых переговоров, орга-

низация работы по эффективному 

взаимодействию с представителями 

органов государственной власти, 

органов местного самоуправления 

муниципальных образований и ор-

ганизаций, подготовка проектов 

нормативных правовых актов и 

служебных документов.  
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 

 компьютерной техники, правила 

и нормы охраны труда, техники 

безопасности и противопожар-

ной защиты, аппаратное и про-

граммное обеспечение, возмож-

ности и особенности применения 

современных информационно-

коммуникационных технологий, 

общие вопросы обеспечения ин-

формационной безопасности. 

необходимым программным обес-

печением, систематическое повы-

шение своей квалификации, работа 

с информационно-

телекоммуникационными сетями, 

работа в операционной системе, ра-

бота с базами данных. 

Специалисты 

главной и ве-

дущей групп 

должностей 

 

Конституция РФ, федеральные 

конституционные законы, феде-

ральные законы, указы Прези-

дента РФ, Устав муниципального 

образования, нормативные пра-

вовые акты, применительно к ис-

полнению своих должностных 

обязанностей, структуру и пол-

номочия органов государствен-

ной власти, органов местного са-

моуправления муниципальных 

образований, законодательство о 

государственной гражданской 

службе РФ, передовой отече-

ственный опыт в рамках своей 

компетенции, служебный распо-

рядок, порядок  работы со слу-

жебной информацией, формы и 

методы работы с применением 

компьютерной техники, правила 

деловой этики, основы делопро-

изводства, аппаратное и про-

граммное обеспечение, возмож-

ности и особенности применения 

современных информационно-

коммуникационных технологий в 

государственных органах, вклю-

чая использование общие вопро-

сы обеспечения информационной 

безопасности. 

Организация и обеспечение выпол-

нения задач, анализ, прогнозирова-

ние и эффективное планирование 

работы, систематизация и структу-

рирование информации, работа с 

различными источниками инфор-

мации, владение приемами меж-

личностного общения, подготовка 

проектов нормативных правовых 

актов и служебных документов, 

владение компьютерной техникой, а 

также необходимым программным 

обеспечением, систематическое по-

вышение своей квалификации, ра-

бота с внутренними и периферий-

ными устройствами компьютера, 

работы с информационно-

телекоммуникационными сетями, в 

том числе сетью Интернет, работа в 

операционной системе, управление 

электронной почтой, работа в тек-

стовом редакторе, подготовка пре-

зентаций, использование графиче-

ских объектов в электронных доку-

ментах, работы с базами данных. 

Обеспечива-

ющие специ-

алисты стар-

шей группы 

должностей 

Конституция РФ, федеральные 

конституционные законы, феде-

ральные законы, указы Прези-

дента РФ, Устав муниципального 

образования, нормативные пра-

вовые акты,  

Эффективное выполнения постав-

ленных задач, планирование рабо-

ты, выполнение задач и функций по 

организационному, информацион-

ному и документационному обеспе-

чению 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 

 служебный распорядок, порядок 

работы со служебной информа-

цией, формы и методы работы с 

применением компьютерной 

техники, правила деловой этики, 

основы делопроизводства, аппа-

ратное и программное обеспече-

ние, возможности и особенности 

применения современных ин-

формационно-

коммуникационных технологий в 

государственных органах, вклю-

чая использование возможностей 

межведомственного документо-

оборота, общие вопросы обеспе-

чения информационной безопас-

ности. 

деятельности структурных подраз-

делений, эффективное сотрудниче-

ство с коллегами, владения компь-

ютерной техникой, а также необхо-

димым программным обеспечени-

ем, систематическое повышение 

своей квалификации,  работа с 

внутренними и периферийными 

устройствами компьютера, работа с 

информационно-

телекоммуникационными сетями, в 

том числе сетью Интернет, работа в 

операционной системе. 

 

Таким образом, на основе представленных требований к профессиональ-

ным знаниям и навыкам государственных и муниципальных служащих по 

должностям можно заметить следующее: во-первых, профессиональные знания 

приобретаются в большей степени в образовательном процессе в ВУЗЕ; во-

вторых, профессиональные навыки формируются студентами во время прохож-

дения различных видов практик. 

Практико-ориентированный подход формирует необходимые компетен-

ции в соответствии с предъявляемыми требованиями к работе работодателями 

и повышает конкурентоспособность и мобильность будущих работников госу-

дарственных и муниципальных органов управления. 
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