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На сегодняшний день наличие на предприятиях и в организациях дей-

ствующей и сертифицированной системы менеджмента качества (СМК), соот-

ветствующей требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [1], является 

неотъемлемой частью производственной деятельности. Преимущества внедре-

ния таких систем доказаны временем, и они очевидны: 

- необходимость внедрения обратной связи с потребителями, что в свою 

очередь, увеличивает степень лояльности и доверия во взаимоотношениях «по-

ребитель-производитель (поставщик, продавец)»; 

- возможность вовлечения производителя (поставщика, продавца) в СМК 

организации; 

- организация становится самоулучшающейся и саморазвивающейся, а 

следовательно, требуется меньше времени на контроль и внутренний монито-

ринг со стороны руководителя организации; 

- определенны и установлены требования к персоналу организации; 

- оптимизация документооборота организации за счет внедрения процесса 

управления документацией; 

- оптимальное использование доступных производственных ресурсов; 

- оптимизация и повышение эффективности и результативности процес-

сов; 

- четко определен результат, которого должен достигнуть каждый со-

трудник; 

- постоянное повышение качества продукции и работ (услуг); 

- постоянное повышение конкурентоспособности продукции и работ 

(услуг); 

- процессы для обеспечения мониторинга и измерений задокументирова-

ны и находятся под управлением; 

- усовершенствование системы управления организацией и повышение ее 

эффективности; 

- идентифицируются владельцы процессов, четко распределяются и за-

крепляются обязанности и ответственность и т.д. [2] 

То же самое (с учетом специфики образовательной деятельности) отно-

сится и к высшим учебным заведениям.  

В Оренбургском государственном университете (ОГУ) уже несколько лет 

внедрена и действует СМК, регламентирующая осуществление учебно-

методического процесса.  

Однако необходимо помнить, что требования стандартов ИСО серии 9000 

сами представляют из себя постоянно совершенствующуюся систему, что соот-
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ветствует одному из основополагающих принципов – постоянное улучшение. 

Данный факт говорит о необходимости корректировки СМК организации под 

обновленные требования стандартов. 

До недавнего времени на территории РФ требования к СМК устанавлива-

лись ГОСТ ISO 9001-2011 [3]. В 2015 году на смену этому документу была 

принята новая версия – ГОСТ Р ИСО 9001-2015, содержащая ряд отличий и но-

вовведений. Основным новшеством данного стандарта можно назвать необхо-

димость применения в организации риск-ориентированного мышления при раз-

работке СМК и осуществлении деятельности. Потенциальным преимуществом 

для организации от применения СМК, основанной на [1], является, в частности, 

направление усилий на риски и возможности, связанные со средой и целями ор-

ганизации.  

Риск-ориентированное мышление позволяет организации определять 

факторы, которые могут привести к отклонению от запланированных результа-

тов процессов и СМК организации, а также использовать предупреждающие 

средства управления для минимизации негативных последствий и максималь-

ного использования возникающих возможностей [1]. 

ГОСТ Р ИСО 9000-2015 определяет риск как влияние неопределенности. 

Влияние выражается в отклонении от ожидаемого результата – позитивном или 

(что более распространено) негативном. Неопределенность является состояни-

ем, связанным с недостатком, даже частично, информации, понимания или зна-

ния о событии, его последствиях или вероятности. Риск часто определяют по 

отношению к потенциальным событиям и их последствиям или к их комбина-

ции. Риск часто выражается в терминах комбинации последствий события и 

связанных с ними вероятностей возникновения [4]. 

Риск, R, имеет и математическое описание [5]: 
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где  М[УΣ] – математическое ожидание причиняемого ущерба; 

i – инициирующий фактор риска; 

n – количество инициирующих факторов; 

Рi – вероятность отклонения от ожидаемого результата, вызванного i-ым 

инициирующим фактором; 

Уi – ущерб, вызванный i-ым инициирующим фактором. 

Из вышесказанного следует, что под риском применительно к образова-

тельной деятельности следует понимать вероятность (или возможность) выпус-

ка из образовательного учреждения дипломированного бакалавра (специалиста, 

магистра) с низким уровнем знаний, умений, навыков и компетенций с учетом 

ущерба, который может быть нанесен вследствие этого народному хозяйству и 

экономике государства. 
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Подобная ситуация может быть вызвана большим количеством иниции-

рующих факторов. Одним из самых немаловажных среди них является несо-

вершенство учебного плана направления подготовки (специальности) в части 

включения ряда дисциплин и распределения нагрузки, необходимой для их 

освоения обучающимися, о чем уже говорилось в [6, 7]. 

Очевидна необходимость управлять риском образовательного процесса с 

использованием различных механизмов. Управление риском должно основы-

ваться на его оценке. Методы и шкалы оценки могут быть разными: взаимное 

посещение занятий преподавателями, рейтинговое оценивание работы, кон-

трольные тестирования и балльно-рейтинговая оценка студентов, и т.д. 

Наибольший эффект эти инструменты принесут в том случае, если они будут 

использоваться в рамках единой системы – системы риск-ориентированного 

мышления, являющейся одним из базовых элементов СМК учреждения высше-

го образования. 

Чтобы соответствовать требованиям [1] организации необходимо плани-

ровать и внедрять действия, связанные с рисками и возможностями. Направле-

ние усилий на риски и возможности создает основу для повышения результа-

тивности СМК, достижения улучшенных результатов и предотвращение небла-

гоприятных последствий [1].  

Подводя итог, можно сказать, что риск-ориентированное мышление 

необходимо для достижения результативности СМК высшего учебного заведе-

ния и, как следствие, повышению качества образовательной деятельности орга-

низации. 
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