POJIb COUOJOI'NMYECKOI'O OITPOCA B OHEHKE KAYECTBA
TOBAPOB HA TIOTPEBUTEJBCKOM PBIHKE OPEHBYPI'CKOI
OBJIACTH

Kasxkaesa O.H.
Open0yprekuii rocy1apcTBeHHbIN YHUBEPCUTET, I'. OpeH0ypr

OnHuM U3 crocoOOB OIEHKU KAayecTBa TOBAPOB HA MOTPEOUTEIHCKOM PBIHKE
SBJISICTCSI TIPOBEICHHUE ompoca moTpeduTeneil. C 3TOH IeNnbl0 HAIM PECTIOHIEHTHI
OTIPAITUBAIIUCH TI0 TAKUM BONPOCAM: B KAKMX Mara3WHax OHH 4YaIle MpuoOpeTaroT
MIPOIOBOJIBCTBEHHBIC TOBAPHI M B KAKUX MaraznHax UM ITOTAJaeTCsl HeKa4eCTBEHHBIN
TOBap, BO3BpAIIAIOT JIM HEKAYECTBEHHBIA TOBAp B Mara3uH W O0pamiaroTcs JId OHU C
xanobamu B PocriorpeOHaa30p U Apyrue BOMPOCHI.

Cornmoniornueckuit onpoc npoBoauwics ¢ aekadbps 2015 r mo mapt 2016 roga
M0 pEenpe3eHTAaTUBHON BBHIOOpKE M3 282 uenoBek xkutenei ropoma OpenOypra B
Bo3pacte oT 18 neT u crapiie. Pacnipenenenue 0TBETOB PaCUUTHIBAJIOCH B MPOIIEHTAX
OT 00IIero 4uciao onpomieHHbIX. CTaTUCTHUYECKass MOTPEIIHOCTh JAaHHBIX ATHX
HccaenoBannii cocTaBisdeT £+ 3,2 %.

Onpoc mokazan, 4yto OOJbIIMHCTBO mnoTpedurenedt (32 %) npuobperaroT
MPOJIOBOJILCTBEHHBIE TOBapbl B CETH CYyNEpMapKeToB «MarHut», MPUMEPHO
onuHakoBoe konmdyectBO B «Cocenymke» u «Jlente» (18 % wu 15 %
COOTBETCTBCHHO), Jajiee MO TMOMYJISIPHOCTH HIYT IPOJOBOJBCTBEHHBIM PBIHOK WU
Apyrue Mara3uHsl (pUCyHOK 1).
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Pucynok 1 — I'ie yaiie npuoOpeTaroT ToBapbl y4aCTHUKU aHKETUPOBAHUS

[Ipu Bompoce mnorpebutensm: «lae daiie MomanaaIuch HEKAYeCTBEHHBIE
TOBapeI?» O0nbIMHCTBO (28%) oTMeTHsio, 4yTO — Ha pbeiHKE. B «Maruurey
HEKAYECTBEHHbIE MPOAYKTHI MOMNaganuch 19-tu mpoiieHTaM mnokynarensMm u 15-tu
npoiieHTaMm - B «Cocenyiike» (PUCYHOK 2).
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PucyHnok 2 — I'ne yarie nornagaercss HEKa4€CTBEHHBIN TOBAp

[Tpu mokymke MPOJOBOILCTBEHHBIX TOBapoB 25 % moTpeOuteneld oOpamaT
BHUMaHHUE TJIaBHBIM 00pa3oM Ha KadecTBO, 12 % OpHEHTHUPYIOTCS Ha BHEUTHHH BHI
npoaykra, 17 % - Ha 1neHy toBapa. Ho OonbmmHcTBO (45 %) pecnoHAEHTOB Ha
Bonpoc «Ha uro obOpamaroT BHUMaHHE IPU MOKYIKE TOBapa?» OTBETUIIO, YTO BCE
(bakTOpbl B COBOKYITHOCTH.

BonbummHcTBO Nokynatenen (36%) npu MOKynKe HEKaueCTBEHHBIX TOBApOB HE
BO3BpAallAlOT MX B Mara3uH M He oOpamawpTtcs ¢ KajlodaMu B OpraHbl
Pocniorpebnanzopa. 31 % pecrnoHAEHTOB PEAKO, HO BO3BpAIalOT HEKAYECTBEHHBIM
TOBap B MarasuH u juiib 18 % nenator 310 moutu Bcerga. [IpuumHoil sTOrO, Kak
TOBOPST OOJBIIMHCTBO MOKymareneit (62 %), sBiseTcs HeXellaHue TPaTUTh BPEMs.
Bocemb mnpoueHTOB NOKymaTeled HE 3HAKT, YTO 3TO MOXHO Jenatb. 13 %
PECTIOHACHTOB OTBETWIIM, YTO HE 3HAIOT T/ie HaxoauTcsi PocrorpebHamsop, Takoe ke
KOJIMYECTBO MOTpeOUTENeH 3HAIOT I7ie OH HAXOAUTCSA HO HE 0OpaIarTcs u3-3a TOTO,
YTO OH HaXOAUTCA Jajieko (PUCYHOK 3).
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Pucynoxk 3 — Kak oTcranBaroT cBoM mpaBa yYaCTHUKH aHKETUPOBAHUS



HccnenoBanuss moka3and, 4YTo, Kak H 15 yer Hazang mnorpeOurenu
NPEANnoOYUTAIOT OTEYECTBEHHBIE MPOJAOBOILCTBEHHBIE TOBAphl UMIOPTHBIM. O/IHAKO,
90 % cuuTalT, YTO 3a MOCIEIHUE TOJbl KAYECTBO IMPOJIOBOJILCTBEHHBIX TOBApOB
CTaJI0 Topa3lo XyxXe. OTO OOBSICHSAETCS PSAAOM MNPUYUH CPEAM KOTOPBIX
UCIIOJIb30BAaHUE B MPOU3BOACTBE  OOJBIIMHCTBA  NUIIEBBIX  MPOJIYKTOB
MCKYCCTBEHHBIX JI00aBOK, B TOM YHCJI€ KOHCEPBAHTOB, KpacUTeleH, apoMaTU3aTopoB,
CTaOMIIN3aTOPOB, THUJIPOJIM30BAHHBIX IIKYpP >KMBOTHBIX (B MSCHBIE MPOIYKTHI) U
APYTUX XUMUYECKUX M MaJIO TIOJIE3HBIX 100aBOK. DTO CTaJI0 BO3MOXKHBIM Ojarogaps
pa3pelIeHUIo0  BBIIIYCKAa MPOAYKLIHMH KaXAbIM IPOU3BOJUTEIEM IO CBOUM
TEXHUYECKUM YCIIOBUSM, II€ B OTJIMYKE OT MPOAYKIMH, BblTyckaemor o 'OCTy
BCE€ 3TU J00ABKH JIOITyCKAIOTCH.

bonpmmacTBo mokymarene (90 %) cuuTaroT HEOOXOIWMBIM CO3/IaHUE
HE3aBUCUMOI J1a0OpaTOPUM MO SKCHEPTHU3E KayecTBa MPOJIOBOJIBLCTBEHHBIX TOBAPOB,
a 96 % - 3a ycuiieHHue KOHTPOJIA 3a KaUeCTBOM TOBAPOB HA NMOTPEOUTENIHCKOM PBIHKE
OpenOyprckoit 061acTH.
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