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Аннотация

В статье актуализируется проблема теоретико-методологического осмысления потребительских предпочтений в дополнительном профессиональном образовании.
Проанализированы научные взгляды на содержание дидактических единиц «потребительское предпочтение в дополнительном профессиональном образовании» и на этой основе дано уточнение содержания дидактической единицы «потребительские предпочтения», а также выработано авторское видение определения содержания дидактической единицы «потребительское предпочтение в дополнительном профессиональном образовании».
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL UNDERSTANDING OF THE PROBLEM OF FORMING CONSUMER PREFERENCES IN PROFESSIONAL ORGANIZATIONS
Аnnotation
The article actualizes the problem of theoretical and methodological understanding of consumer preferences in additional professional education.

The scientific views on the content of the didactic units "consumer preference in additional professional education" are analyzed, and on this basis, the content of the didactic unit "consumer preferences" is clarified, and the author's vision of determining the content of the didactic unit "consumer preference in additional professional education" is developed.
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В современной экономике потребитель играет ключевую роль, так как в рыночных условиях и разделения труда именно его стремление удовлетворить свои многочисленные потребности становится основой формирования рыночного спроса, стимулируя производство товаров и услуг и, в конечном счете, поступательное экономическое развитие общества. Именно потребители принимают решения о наборе благ, который позволит получить наибольший результат в виде формирования максимальной полезности. 
Поскольку в статье идет речь о сущности потребительских предпочтений и особенностях их формирования в сфере профессиональных образовательных услуг, необходимо заострить внимание на следующей специфике образовательной услуги. В силу неотделимости процесса потребления образовательной услуги от процесса ее оказания потребитель принимает непосредственное участие в этих процессах одновременно, его поведение влияет на результат потребления и оказания услуги. Отсюда изучение предпочтений потребителя и обстоятельств их удовлетворения в сфере образования, в том числе профессионального, представляет особый интерес для профессиональных участников рынка профессиональных образовательных услуг.
Исследованию маркетинга и потребительских предпочтений в различных сферах системы образования посвящены работы И.Е. Артемьева, О.В. Сагиновой, С.В. Викторова, Е.Г. Гущиной, Е.Н. Жильцова, О.И. Вапрянская, Д.В. Бочкова, Е.А. Ганаевой, Э.Р. Саитбаевой, Л.С. Карповой, И.И. Кретова, Л.С. Латышовой, О.А. Ломовцевой, Н.С. Мушкетовой, А.П. Панкрухина, Г.И. Сидуновой, Л.И. Уханова, Н.В. Ушаковой и др. Различные аспекты формирования потребительских предпочтений в своих трудах исследовали западные и отечественные ученые и практики. Среди западных ученых наиболее значимые исследования проведены К. Андерсон, Б. Берман, Р. Блэкуэлл, К. Керр, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, Т. Мадден, П. Миннард, Р. Моррис, Д. Моррисон, А. Сливотски, Б. Черингтон, Дж. Эванс, Дж. Энджел и др. Из отечественных исследователей проблемам потребительских предпочтений в различных сферах социальной жизни людей особое внимание уделяли И. Алешина, Н. Баркалов, Д. Веденеев, В. Терещенко. 
Несмотря на то, что в работах указанных ученых рассмотрены различные разделы маркетинговой деятельности, проблемы формирования потребительских предпочтений в профессиональных организациях полностью не проработаны, в частности уделяется недостаточное внимание формированию потребительских предпочтений на рынке образовательных услуг. Таким образом, в современной практике образовательного маркетинга существует противоречие между потребностью профессиональных организаций в эффективной технологии формирования потребительских предпочтений и ее недостаточной разработанностью в теории и практике. Указанное противоречие порождают проблему исследования, суть которой заключается в поиске ответа на вопросы: в чем суть  потребительских предпочтений на рынке профессиональных услуг и каковы методические подходы формирования их профессиональными организациями?

Заужая объем обозначенной проблемы в рамках исследования, попытаемся уточнить содержание дидактической единицы «потребительское предпочтение в дополнительном профессиональном образовании».

В современных социально-экономических условиях дополнительное профессиональное образование, мобильно реагирующее на внешние запросы общества и рынка труда, становится весьма доходной областью бизнеса. Именно ориентация на реальные потребности конкретных потребителей образовательных услуг должна создать основу для привлечения дополнительных финансовых и материально-технических ресурсов.

Потребители, приобретая данные услуги, приносят прибыль образовательным организациям, позволяя им не только сохранить себя на рынке образовательных услуг как субъектов отношений, но и развиться, расширяя сферу своего влияния. В связи с этим, клиент-потребитель в сфере образования сегодня находится в центре внимания. Изучая своих клиентов, их желания, предпочтения, образовательная организация может предложить им именно то, что они ищут, тем самым, удовлетворяя потребности своих клиентов лучше конкурентов. Чтобы успешно конкурировать на рынке, необходимо своевременно предвидеть изменения в предпочтениях потребителей, чтобы вовремя внести изменения в сам продукт, оптимизировать каналы продвижения и рекламную стратегию, то есть скорректировать все компоненты комплекса маркетинга.

В научной литературе существует множество толкований содержания понятия «потребительские предпочтения». Наиболее распространенные из них с позиций различных авторов представлены в таблице 1. При этом определение содержания термина «потребительское предпочтение в дополнительном профессиональном образовании» или просто «потребительское предпочтение в образовании» в ходе нашего исследования не обнаружилось.
В связи с этим нами в рамках данной статьи поставлена цель: осмыслить и изложить авторскую позицию по проблеме формирования потребительских предпочтений в профессиональном образовании, поскольку внимание исследованию именно этого аспекта в научных труда уделено фрагментарно и не носит системного характера. Так, например, некоторые авторы делали попытки отразить важнейшие факторы потребительского выбора в сфере образования следующие. Исследователь Василенко Н.В. выделяет в качестве важнейших факторов потребительского выбора: эластичность спроса на образовательную услугу; асимметричность информации на рынке образовательных услуг; типы потребительского поведения в сфере образования. [3] 
При этом автор избегает прямого касания проблемы формирования потребительского выбора в образовании, хотя можно согласиться с автором в той части, что основная задача в изучении потребителя – выявить факторы, влияющие на поведение потребителя. Но на наш взгляд этого не достаточно.
Используя инструмент контент-аналитического исследования дадим оценку степени широты и глубины освещения исследуемой проблемы в научных кругах. Для этого возьмем наиболее значимую для нашего исследования смысловую единицу «потребительские предпочтения» и проведем анализ ее содержания методом контент-анализа на основании материалов периодических изданий и монографических исследований. [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7]
На основании этой дидактической единицы попытаемся сформулировать авторское видение дидактической единицы «потребительские предпочтения в системе дополнительного профессионального образования».

В таблице 1 представлен структурно-частотный анализ понятия  «потребительские предпочтения», который позволяет выявить структурные элементы наиболее чаще встречающиеся в различных научных толкованиях данного термина. 
Таблица 1 – Понятие потребительских предпочтений 
	Автор
	Определение понятия
	Основные элементы понятия

	1) С.Н. Виноградова 
	Потребительское предпочтение – выбор потребителем одного экономического блага в пользу другого [2]
	1. выбор

2. потребитель

3. благо (экономическое благо)

	2) Е.Г. Галицкая 
	Потребительские предпочтения – это такой инструмент изучения спроса, который позволяет выявить, какие товары и в какой степени востребованы у целевой аудитории [4]
	1. инструмент

2. спрос

3. товары

4. востребованность

5 целевая аудитория

	3) Е.П. Голубков 
	Предпочтения потребителей – это одна из характеристик, влияющих на рыночные механизмы. Это привычки, традиции и вкусовые особенности покупателей. Предпочтения – наиболее непредсказуемый вариативный фактор [5]
	1. характеристика

2. рыночные механизмы

3. привычки

4. традиции

5. вкусовые особенности

6. покупатель

7 вариативный фактор

	4) А.Л. Денисова 
	Потребительские предпочтения – это желание обладать именно данным, а не другим набором благ потребительские предпочтения как способ, которым распределяют свои расходы потребители на свободном рынке. Иными словами, потребительские предпочтения, это «голосование рублем» [6]
	1. желание обладать

2. благо

2. способ распределения расходов

3. голосование рублем

	5) С.Н. Кравченко 
	Потребительские предпочтения – это обусловленное внешними факторами и факторами внутриличностными поведение потребителей, направленное на удовлетворение нужд с получением максимальной пользы и выгоды для себя [7]
	1. поведение потребителей

2. нужда

3. польза

4. выгода

5. внутриличностные факторы

6. внешние факторы


Для анализа нами были взяты периодические источники научных изданий. Анализ периодики показал, что в основном авторами проводятся рассуждения относительно различных аспектов мониторинга потребительского выбора и факторов влияющих на принятие решения, начиная от психологического содержания и заканчивая анализом специфических компетенций, которые по авторским мнениям влияют на принятие решения потребителем, но при этом авторы избегают подвести итог и дать свое видение относительно содержания дидактических единиц «потребительское предпочтение» и «потребительское предпочтение в дополнительном профессиональном образовании», давая на наш взгляд «размытые» формулировки.
В таблице 2, которая является сводной для подсчета частоты упоминания тех или иных терминов в определении, представлены систематизированные данные с учетом частоты встречи основных структурных ключевых элементов понятия «потребительские предпочтения».
Таблица 2 – Сводные данные по основным структурным элементам понятия «потребительские предпочтения»
	Основные элементы: категории и единицы анализа
	Идентификаторы (номера текстов)
	Сумма / % к общему  числу текстов

	выбор
	1
	1

	потребитель
	1
	1

	благо (экономическое благо)
	1, 4
	2

	инструмент
	2
	1

	спрос
	2
	1

	товары
	2
	1

	востребованность
	2
	1

	целевая аудитория
	2
	1

	характеристика
	3
	1

	рыночные механизмы
	3
	1

	привычки
	3
	1

	традиции
	3
	1

	вкусовые особенности
	3
	1

	покупатель
	3
	1

	фактор (вариативный фактор,  внутриличностные факторы,  внешние факторы)
	3, 5, 5
	3

	желание обладать
	4
	1

	способ распределения расходов
	4
	1

	голосование рублем
	4
	1

	поведение потребителей
	5
	1

	нужда
	5
	1

	польза
	5
	1

	выгода
	5
	1


По результатам контент-анализа мы определили основные аспекты определения сущности понятия «потребительское предпочтение». Исходя из содержания таблицы 2 видим, что единого определения не существует. Каждый автор отражает те или иные аспекты, которые носят как общий характер, так и частный. Исходя из результатов контент-анализа к ключевым элементами при построении определения дидактической единицы ;потребительские предпочтения» мы отнесли следующие: выбор, потребитель, благо, фактор. Обозначенным элементам в структуре соответствует максимальная частота присутствия в определениях различных авторских подходах. Малозначимые единицы отражают особенности действия потребителя в различных условиях рынка.
Учитывая результаты проведенного анализа, а так же специфику образовательной услуги и в частности дополнительных услуг в профессиональном образовании попытаемся сформулировать авторское видение содержания дидактической единицы «потребительские предпочтения» и на его основе выработать авторское видение содержания дидактической единицы «потребительские предпочтения в системе дополнительного профессионального образования».
Таким образом, содержание термина «потребительские предпочтения» мы предлагаем уточнить следующим образом.

Потребительские предпочтения – это итоговый выбор потребителем наиболее полезной комбинации благ в результате сравнения ассортиментного набора потребительских товаров и услуг с точки зрения их полезности, учитывающий воздействие на него основных определяющих факторов принятия рационального решения (вариативный фактор,  внутриличностные факторы,  внешние факторы, доходы и расходы потребителя).
Исходя из сформулированного выше определения под «потребительскими предпочтениями в системе дополнительного профессионального образования» будем понимать следующее – итоговый выбор целевой аудиторией наиболее полезной комбинации образовательных программ в сфере дополнительного профессионального образования в результате сравнения их ассортиментного набора у конкурирующих профессиональных образовательных организаций с точки зрения наибольшей их полезности, учитывающей специфику запроса потребителя и особенностей его профессиональной сферы деятельности.
На наш взгляд данные определения целиком и полностью отражает основное содержание рассматриваемых дидактических единиц и не требуют уточнения. 

Как видим, без использования концепции маркетингового управления учреждениями дополнительного профессионального образования, научно обоснованных подходов и методов формирования и вывода на целевой рынок программ дополнительного профессионального образования обойтись уже невозможно. Формирование инновационной, востребованной обществом и рынком программы дополнительного профессионального образования представляет собой сложную задачу, включающую структурирование содержания программы с использованием принципов модульно-компетентностного подхода, с учетом требований профессиональных стандартов, а также требований тесно соприкасающихся рынков труда и дополнительных образовательных услуг.
Среди тенденций развития дополнительного профессионального образования, эксперты выделяют его усиливающееся содержательное и организационное обособление от формального образования. Это обособление выражается в расширении сети учреждений дополнительного образования, предназначенных исключительно для взрослого населения. Появляются новые образовательные услуги с хорошим сервисом для клиентов, расположенных удобно, с ясностью образовательного продукта, и его соответствием требованиям рынка труда, с наличием в учебных планах «изюминки», недоступной в других образовательных учреждениях, с необременительностью пребывания в образовательном учреждении, с увеличивающимся многообразием предлагаемых ими программ и технологий освоения этих программ.

Однако, несмотря на заявления образовательных учреждений о практикуемом ими клиентоориентированном подходе, сегодня рынок образовательных услуг все еще остается рынком продавца.
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