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Â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èçìå-
íåíèé è ïîëèòè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïðîèñ-
õîäÿùèõ â íàøåì îáùåñòâå, âîñòðåáîâàí ÷åëî-
âåê ñ âîçðîñøèì ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòî-
èíñòâà, âûñîêèì óðîâíåì êóëüòóðû îáùåíèÿ,
îðèåíòèðîâàííûé íà ñîòðóäíè÷åñòâî, òîëåðàí-
òíî îòíîñÿùèéñÿ ê âçãëÿäàì äðóãèõ ëþäåé.

Äàííîå ïîëîæåíèå àêòóàëüíî äëÿ âûñøåé
ïðîôåññèîíàëüíîé øêîëû ââèäó ïðèíÿòîãî
íàìè ê èññëåäîâàíèþ âîçðàñòíîãî ïåðèîäà (þíî-
øåñêèé âîçðàñò), èìåþùåãî ñâîè ïñèõîëîãî-âîç-
ðàñòíûå îñîáåííîñòè. Ñòóäåí÷åñêàÿ ìîëîäåæü
èçíà÷àëüíî âêëþ÷åíà â òó èëè èíóþ ñèñòåìó ñâÿ-
çåé, ñëîæèâøèõñÿ ìåæäó ëþäüìè ðàçëè÷íûõ èí-
òåðñîöèàëüíûõ ãðóïï, è îíè îêàçûâàþò îïðåäå-
ëÿþùåå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ è
ïîâåäåíèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìà ñïåöè-
àëüíàÿ ïîäãîòîâêà ìîëîäîãî ÷åëîâåêà ê ïîëíî-
öåííîìó âçàèìîäåéñòâèþ íà îñíîâå ðàçâèòèÿ ó
íåãî êóëüòóðû îáùåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, îòâåò-
ñòâåííîñòü çäåñü âîçëàãàåòñÿ íà ïåäàãîãè÷åñêèå
êîëëåêòèâû óíèâåðñèòåòà � âåäóùåãî öåíòðà ðàç-
âèòèÿ îáðàçîâàíèÿ â ãîðîäå è îáëàñòè, ñïîñîá-
ñòâóþùåãî ðàñïðîñòðàíåíèþ íàó÷íûõ çíàíèé è
îñóùåñòâëÿþùåãî êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêóþ
äåÿòåëüíîñòü ñðåäè íàñåëåíèÿ.

Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ
âîçìîæíî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðè ðàññìîòðå-
íèè äàííîãî ôåíîìåíà â êàòåãîðèàëüíûõ ïðå-
äåëàõ, ïðèìûêàþùèõ ê ïîíÿòèþ «ìåæëè÷íîñ-
òíûå îòíîøåíèÿ», ñ îäíîé ñòîðîíû, è ê ïîíÿ-
òèþ «òîëåðàíòíîñòü» � ñ äðóãîé, � ÷åðåç ïîíÿ-
òèÿ «îáùåíèå» è «êóëüòóðà».

Âïîëíå î÷åâèäíî, êàòåãîðèÿ «êóëüòóðà»
îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó êëþ÷åâûõ îáùåíàó÷íûõ ïî-
íÿòèé, êðàòêîå êîíöåïòóàëüíîå çíà÷åíèå êîòî-
ðîãî íåîáõîäèìî îáîçíà÷èòü â ðóñëå èçó÷åíèÿ
äàííîãî âîïðîñà. Íåñìîòðÿ íà ìíîæåñòâî îï-
ðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ «êóëüòóðà», äàííûõ ôèëî-
ñîôàìè (Ì.Ì. Áàõòèí, Í.À. Áåðäÿåâ, Â.Ñ. Áèá-
ëåð, Í.Ç. ×àâ÷àâàäçå), ïñèõîëîãàìè (Ë.Ñ. Âû-
ãîòñêèé, Ì.Ñ. Êàãàí, Í.Á. Êðûëîâ è äð.), ëèíã-
âèñòàìè (Å.Ì. Âåðåùàãèí, Ã.Â. Êîëøàíñêèé,
Â.Ã. Êîñòîìàðîâ), ïåäàãîãàìè (Á.Ì. Áèì-Áàä,
À.À. Ëåîíòüåâ, Â.À. Ñëàñòåíèí), âñå èõ ìîæíî
îáúåäèíèòü â òðè áîëüøèå ãðóïïû:

Êîìàðîâ Â.Ï.
Îðåíáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

ÂÎÑÏÈÒÀÍÈÅ ÊÓËÜÒÓÐÛ ÎÁÙÅÍÈß ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÀ

Â óñëîâèÿõ ãëóáîêèõ è ðàäèêàëüíûõ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ èçìåíåíèé â ñòðàíå íåîáõîäèìà ñïåöèàëü-
íàÿ ïîäãîòîâêà ìîëîäîãî ÷åëîâåêà � áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà ê ïîëíîöåííîìó âçàèìîäåéñòâèþ íà îñíîâå
âîñïèòàíèÿ ó íåãî êóëüòóðû îáùåíèÿ. Ïðåïîäàâàòåëþ óíèâåðñèòåòà ïðåäëàãàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü òîëåðàíòíûõ
ïåäàãîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå.

1. Êóëüòóðà êàê îáùåå èíòåëëåêòóàëüíîå è
äóõîâíîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà.

2. Êóëüòóðà êàê òâîðåíèå ðóê ÷åëîâå÷åñêèõ.
Ìîæíî âûäåëèòü ìàòåðèàëüíóþ è äóõîâíóþ
êóëüòóðó.

3. Êóëüòóðà êàê îáðàç æèçíè êàêîé-ëèáî
îáùíîñòè ëþäåé.

Ýíöèêëîïåäèÿ «Íàðîäû Ðîññèè» äàåò, íà íàø
âçãëÿä, ïîæàëóé, ñàìîå âñåîáúåìëþùåå îïðåäå-
ëåíèå, êîòîðîå ìû áåðåì çà îñíîâó â ñâîåì èññëå-
äîâàíèè: «Êóëüòóðà � ñèñòåìà âíåáèîëîãè÷åñêèõ
ôîðì îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà�
îíà îõâàòûâàåò âñå ñòîðîíû æèçíè ÷åëîâåêà �
áèîëîãè÷åñêóþ (åäà, ñîí, îòäûõ), ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ (ñîçäàíèå ñðåäñòâ ìàòåðèàëüíîãî æèçíåîáåñ-
ïå÷åíèÿ � îðóäèé, ïèùè, îäåæäû), äóõîâíóþ (ÿçûê
è ðå÷åâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìèðîâîççðåíèå, ýñòåòè÷åñ-
êàÿ äåÿòåëüíîñòü), ñîöèàëüíóþ (êîììóíèêàöèÿ,
ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ)» (ñì. 6). Äðóãèìè ñëîâà-
ìè, êóëüòóðà � ýòî ñòèëü æèçíè, õàðàêòåðíûé äëÿ
êàæäîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, êîòîðûé íå ïåðåäà-
åòñÿ ïî íàñëåäñòâó, à êîíñòðóèðóåòñÿ ñàìèìè ÷ëå-
íàìè ýòîé ãðóïïû è ïîçíàåòñÿ èíäèâèäîì â ïðî-
öåññå îáðàçîâàíèÿ, ñàìîîáðàçîâàíèÿ è èíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ. Òàêîå ðàññìîòðåíèå
êóëüòóðû, ïðèíÿòîå â ðàçâèòûõ äåìîêðàòèÿõ, ãî-
ðàçäî áîëüøå ñîîòâåòñòâóåò äåìîêðàòè÷åñêîìó
ìåíòàëèòåòó è ïîâåäåíèþ, íåæåëè ýëèòàðíîå òîë-
êîâàíèå êóëüòóðû êàê íåêîãî íàáîðà ãóìàíèòàð-
íûõ çíàíèé ïî ëèòåðàòóðå, ìóçûêå, ýòèêå, ýòèêå-
òó è ò. ï.

Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êóëüòóðû: ðîäíîé
ÿçûê, èñòîðèÿ, ðåëèãèÿ, òðàäèöèè, îñîáåííîñ-
òè íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, îáðÿäû, ôîëüê-
ëîð è ò. ä.

Îäíàêî ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì
îáðàùàòü âíèìàíèå ìîëîäåæè íå òîëüêî íà
îáùèå ýëåìåíòû êóëüòóð, � ÷åì áîëüøå îíè óç-
íàþò îá èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ ðàçëè÷-
íûõ êóëüòóð, òåì ïîíÿòíåå èì áóäóò ÷óæèå ïî-
ñòóïêè, âçãëÿäû, òàê êàê ïîíèìàíèå «êóëüòóðà
êàê ñïðåññîâàííûé îïûò òûñÿ÷åëåòèé, ïåðåäà-
âàåìûé è îñâàèâàåìûé â ïðîöåññå îáðàçîâàíèÿ,
âêëþ÷àåò â ñåáÿ êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ, îáùåíèÿ,
÷óâñòâ, ìûøëåíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé êîíñòðóêòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè» (ñì. 6).
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Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ÷åëîâåê åñòü
ïåðåñå÷åíèå ìíîãèõ êóëüòóð, ñëåäîâàòåëüíî, îí
ìîæåò áûòü ìîíî- èëè ìóëüòèèäåíòè÷åí. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, ÷åëîâåê ïîëèêóëüòóðåí, äàæå
åñëè îí âîñïèòûâàëñÿ è îáðàçîâûâàëñÿ â îïðå-
äåëåííîì òèïå êóëüòóðû.

Îñíîâíàÿ ÷åðòà êóëüòóðû, êîòîðàÿ ÿâñòâåí-
íî ïðîÿâèëàñü íà ïîðîãå XXI âåêà è, âèäèìî,
áóäåò îïðåäåëÿòü åå ðàçâèòèå â ñëåäóþùåì ñòî-
ëåòèè, � åå äèàëîãè÷íîñòü.

«Îáùåíèå â êóëüòóðå, òî åñòü áûòèå â êóëü-
òóðå � ýòî âñåãäà â ïîòåíöèè, â çàìûñëå � îáùå-
íèå ìåæäó ðàçëè÷íûìè êóëüòóðàìè, äàæå åñëè
îáà (àâòîð è ÷èòàòåëü) æèâåì â îäíîé è òîé æå
êóëüòóðå» (À.Í. Ëåîíòüåâ).

 Íåñîìíåííî, â îáùåíèè âûÿâëÿþòñÿ îáùå-
ñòâåííûå ñâÿçè ëþäåé. Ëþáûå ÷åëîâå÷åñêèå äåé-
ñòâèÿ è îòíîøåíèÿ (ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñ-
êèå, ïðàâîâûå, ìåæíàöèîíàëüíûå è äð.) îáÿçà-
òåëüíî ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç îáùåíèå ëþäåé äðóã
ñ äðóãîì. Ýòè äåéñòâèÿ âñåãäà ñîïðîâîæäàþò-
ñÿ ïåðåæèâàíèåì è ìûñëÿìè, çà êîòîðûìè îò-
êðûâàþòñÿ èõ îïðåäåëåííûå èíòåðåñû è öåëè.
Â ïðîöåññå îáùåíèÿ äîñòèãàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ
îðãàíèçàöèÿ è åäèíñòâî äåéñòâèé èíäèâèäîâ,
âõîäÿùèõ â ãðóïïó, ôîðìèðóåòñÿ îáùíîñòü
÷óâñòâ, íàñòðîåíèé, ìûñëåé è âçãëÿäîâ

Îáùåíèå êàê «íåïîñðåäñòâåííî ïåðåæèâà-
åìàÿ ðåàëüíîñòü è êîíêðåòèçàöèÿ îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé, èõ ïåðñîíèôèêàöèÿ, ëè÷íîñò-
íàÿ ôîðìà» ñëóæèò ñàìîîïðåäåëåíèþ ëè÷íîñ-
òè, áåç ÷åãî ÷åëîâåê âûïàë áû èç ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè. Îíà âûñòóïàåò êàê îäíà èç ñóùå-
ñòâåííûõ ïîáóäèòåëüíûõ ñèë âíóòðåííåé àêòèâ-
íîñòè ëè÷íîñòè, ëåæàùèõ â îñíîâå ôîðìèðîâà-
íèÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ è ãëóáîêî ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê äóõîâíîãî îáëèêà ÷åëîâåêà �
óáåæäåíèé, ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ÷óâñòâ, ñèñòåìû
ñóáúåêòèâíûõ îòíîøåíèé ê ìèðó. Â ïðîöåññå
îáùåíèÿ ðàçâèâàåòñÿ èíòåëëåêò ÷åëîâåêà, åãî
ýìîöèîíàëüíàÿ è âîëåâàÿ ñôåðà.

Çàìåòèì, â îñíîâå òðóäíîñòåé ìåæëè÷íîñò-
íîãî îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ âñåãäà ëåæèò êîíêðåò-
íàÿ ïðè÷èíà, ê ïðèìåðó, íåïîíèìàíèå ïàðòíåðà
ïî îáùåíèþ, òðàäèöèîííàÿ îáèäà è ò. ä. Êðèòå-
ðèÿìè òðóäíîñòåé îáùàþùèõñÿ ìîãóò ñëóæèòü
èõ ëè÷íîñòíûå ïðèçíàêè. Ýòî äèñêîíòàêòíîñòü,
ïëîõàÿ êîììóíèêàöèÿ èëè åå îòñóòñòâèå, ïðîòè-
âîäåéñòâèå. Ëþáîå ñëåäñòâèå âîçíèêøèõ òðóä-
íîñòåé â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ñòóäåíòîâ
îïðåäåëÿåò óðîâåíü èõ ñëîæíîñòè. Ïî ñòåïåíè
óñëîæíåíèÿ ýòî ìîæåò áûòü íåïîíèìàíèå, íåäî-
âåðèå, âðàæäåáíîñòü. Ïðè ýòîì ó îáùàþùèõñÿ
âûçûâàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïñèõè÷åñêèå ñî-
ñòîÿíèÿ: íåäîóìåíèå, íåóäîâëåòâîðåííîñòü, ðàç-

äðàæèòåëüíîñòü. Â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ
îòíîøåíèÿ îáùàþùèõñÿ ñòîðîí ìîãóò ïðèîáðå-
òàòü ðàçëè÷íûé õàðàêòåð: èíäèôôåðåíòíîñòü,
àíòèïàòèþ, êîíôëèêòíîñòü.

Â ëèòåðàòóðå âûñêàçûâàåòñÿ ìíåíèå, ÷òî â
öåëîì êóëüòóðó ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè (Ã.Ì. Àíäðååâà, À.À. Áîäàëåâ, Ë.Ï. Áóåâà,
À.È. Äîíêîâöåâ, È.Ñ. Êîí, Ð.Ë. Êðè÷åâñêèé,
Á.Ô. Ëîìîâ, Á.Ä. Ïàðûãèí è äð.). Êóëüòóðà
îáùåíèÿ íå â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì òðóä, ñëó-
æèò ñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ ñîçíàíèÿ, êîòîðîå ïî
ñâîåé ïðèðîäå è ïî ñïîñîáó îñóùåñòâëåíèÿ äè-
àëîãè÷íî: â åãî îñíîâå ëåæèò íàëè÷èå ó ÷åëîâå-
êà îïðåäåëåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðåàëèçàöèè îáùåíèÿ.

Â ïðîöåññå ðàçíîïëàíîâîãî îáùåíèÿ èíäè-
âèä ðàçâèâàåòñÿ êàê ëè÷íîñòü, ïðèîáùàÿñü ê
êóëüòóðíûì íîðìàì è íðàâñòâåííûì çàêîíàì
ñâîåãî îáùåñòâà. Ëè÷íîñòü, âëàäåþùàÿ êóëü-
òóðîé îáùåíèÿ, èìååò ðÿä êðèòåðèåâ, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò óðîâåíü åãî ðàçâèòèÿ. Ñðåäè íèõ
òàêèå, êàê: à) èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ îáùåíèÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ è àäðåñàòîì; á) âëàäå-
íèå ïðèåìàìè îðãàíèçàöèè òåêñòà, àäåêâàòíî
îòðàæàþùåãî äåéñòâèòåëüíîñòü ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî çàìûñëó ðå÷è; â) óìåíèå òî÷íî âûðàæàòü
ñâîè ìûñëè è óìåíèå ñëóøàòü. Ñîâîêóïíîñòü
íàçâàííûõ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé ñîñòàâëÿ-
þò êóëüòóðó îáùåíèÿ. Ïîíÿòèå «êóëüòóðà îá-
ùåíèÿ» òðàêòóåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü óìåíèé è
íàâûêîâ â îáëàñòè ñðåäñòâ îáùåíèÿ è çàêîíîâ
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå ñïî-
ñîáñòâóþò âçàèìîïîíèìàíèþ, ýôôåêòèâíîìó
ðåøåíèþ çàäà÷ îáùåíèÿ.

Àíàëèç ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðû ïîçâîëÿåò íàì êîíêðåòèçèðîâàòü ïîíÿòèå
«êóëüòóðà îáùåíèÿ» êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîå ÿâëåíèå, âìåùàþùåå â ñåáÿ áîãàòîå ìíî-
ãîîáðàçèå äóõîâíûõ è ìàòåðèàëüíûõ ôîðì ñî-
ñóùåñòâîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â êîí-
êðåòíîì ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ðàçíîîáðàç-
íûõ, ðàâíîïðàâíûõ è ðàâíîöåííûõ êóëüòóð, à
òàê æå ïîäðàçóìåâàþùåå îïðåäåëåííîå îòíîøå-
íèå ëè÷íîñòåé ê ýòîìó ìíîãîîáðàçèþ.

Ñóùíîñòü ðàññìàòðèâàåìîãî ôåíîìåíà çàê-
ëþ÷àåòñÿ âî âçàèìîñâÿçè âíóòðåííåãî (ñêëàäû-
âàþùèéñÿ õàðàêòåð öåííîñòíûõ îòíîøåíèé
ìîëîäåæè ê îñîáåííîñòÿì è ìíîãîîáðàçèþ ðàç-
ëè÷íûõ êóëüòóð è èõ ïðåäñòàâèòåëÿì) è âíåø-
íåãî (íàïðàâëåííîñòü îáùåíèÿ â ìåæëè÷íîñò-
íîì âçàèìîäåéñòâèè, ïðåäïîëàãàþùåå ñîòðóä-
íè÷åñòâî è âçàèìîïîíèìàíèå åãî ñóáúåêòîâ) êàê
åäèíîãî öåëîãî â ëè÷íîñòíîì êà÷åñòâå.

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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Ïîèñê ïóòåé è ñðåäñòâ âîñïèòàíèÿ êóëüòó-
ðû îáùåíèÿ îïèðàåòñÿ íà êëàññè÷åñêîå ïîëî-
æåíèå îòå÷åñòâåííîé íàóêè (Ë.Ñ. Âûãîòñêèé,
À.Í. Ëåîíòüåâ, À.Â. Ïåòðîâñêèé, Ñ.Ë. Ðóáèí-
øòåéí) î åäèíñòâå è âçàèìîñâÿçè âñåõ ñòîðîí
äóõîâíîé æèçíè ÷åëîâåêà � åäèíñòâå ðàçóìà,
÷óâñòâ è äåéñòâèé, ò. ê. âîçäåéñòâèÿ âíåøíåãî
ìèðà íà ÷åëîâåêà îòðàæàþòñÿ â íåì â âèäå
÷óâñòâ, ìûñëåé, ïîáóæäåíèé, ïðîÿâëåíèé âîëè.
Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ôîðìèðîâàíèå êà÷åñòâ
ëè÷íîñòè ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ
òðåõ îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ: èí-
òåëëåêòóàëüíîãî, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîãî è
ïðàêòè÷åñêîãî.

Êóëüòóðà îáùåíèÿ � èíòåãðàòèâíîå êà÷å-
ñòâî ëè÷íîñòè, âêëþ÷àþùåå çíàíèÿ î äàííîì
ôåíîìåíå, ÷åðòàõ òîëåðàíòíîé ëè÷íîñòè; ýìïà-
òèéíîñòü, ñïîñîáíîñòü îáúåêòèâíî îöåíèâàòü
ëþäåé; âñòóïëåíèå â äèàëîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ,
óñòàíîâëåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà è îïðåäåëÿþùåå
àêòèâíóþ íðàâñòâåííóþ ïîçèöèþ âî âçàèìî-
äåéñòâèè ñ ëþäüìè, íåçàâèñèìî îò èõ èíòåð-
êóëüòóðíîé ïðèíàäëåæíîñòè.

Â ñòðóêòóðå êóëüòóðû îáùåíèÿ ìû âûäåëÿ-
åì òðè êîìïîíåíòà:

1) ïîçíàâàòåëüíûé � çíàíèÿ î ìåæëè÷íîñò-
íîì îáùåíèè, ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åðòàõ òîëåðàí-
òíîé ëè÷íîñòè;

2) ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûé � ñïîñîáíîñòü
îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ëþäåé, ýìïàòèéíîñòü;

3) ïîâåäåí÷åñêèé � âñòóïëåíèå â äèàëîãè-
÷åñêèå îòíîøåíèÿ, óñòàíîâëåíèå ñîòðóäíè÷å-
ñòâà â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ìåòîäîì ìîäåëèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ñî-
äåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî ñòðóêòóð-
íîãî êîìïîíåíòà èíòåãðàòèâíîãî ëè÷íîñòíîãî
êà÷åñòâà êóëüòóðû îáùåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
ïîêàçàòåëÿìè èõ óðîâíåé ñôîðìèðîâàííîñòè.

Ïåðâûé, ïîçíàâàòåëüíûé êîìïîíåíò âêëþ-
÷àåò ïðåäñòàâëåíèÿ:

� î êóëüòóðå îáùåíèÿ êàê ñëîæíîé ñèñòå-
ìå, âêëþ÷àþùåé ðÿä ñîäåðæàòåëüíûõ ýëåìåí-
òîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçíûì ñòîðîíàì è ôîð-
ìàì ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ;

� î ñîñòàâíûõ ÷àñòÿõ è õàðàêòåðèñòèêàõ,
ðàñêðûâàþùèõ ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ «êóëüòóðà
îáùåíèÿ»;

� î òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàõ ìåæëè÷íîñòíîãî
îáùåíèÿ, î ñóùíîñòè è ñîñòîÿíèè èíòåðñîöèàëü-
íûõ îòíîøåíèé â ñòðàíå, îáùåñòâå, ðåãèîíå.

Âòîðîé, ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûé êîìïî-
íåíò îòðàæàåò ýìîöèîíàëüíî-íðàâñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â
÷óâñòâàõ, óáåæäåíèÿõ, àôôåêòàõ, îöåíî÷íûõ
ñóæäåíèÿõ.

Òðåòèé, ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò ïðåäïî-
ëàãàåò: ïðîÿâëåíèÿ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ ïî îò-
íîøåíèþ ê ëþäÿì ðàçíîé èíòåðñîöèàëüíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ, âîçìîæíî,
äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ, òàêòè÷íîñòüþ, ôîðìà-
ëèçìîì, áåçó÷àñòèåì, ïðåíåáðåæèòåëüíîñòüþ.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè êîëè÷åñòâåííûõ è êà-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê äàííîãî ôåíîìåíà
ñêëàäûâàåòñÿ ìîäåëü âîñïèòàííèêà, âëàäåþùå-
ãî ïîëíîöåííîé êóëüòóðîé îáùåíèÿ, íà îñíîâå
çàäàííûõ õàðàêòåðèñòèê:

� ïðîÿâëåíèå èíòåðåñà ê æèçíè è êóëüòóðàì
ðàçëè÷íûõ èíòåðñîöèàëüíûõ ãðóïï è èõ ïðåäñòà-
âèòåëÿì, àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå èõ ñâîåîáðàçèÿ;

� öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î òåîðèè è ïðàê-
òèêå èíòåðñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ è òîëåðàíòíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

� ïðèíÿòèå îáùå÷åëîâå÷åñêèõ, èíòåðñîöè-
àëüíûõ öåííîñòåé, îñíîâàííûõ íà äîñòèæåíè-
ÿõ ìèðîâîé êóëüòóðû;

� ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ íîðì
ïîâåäåíèÿ â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè;

� ïðîãíîçèðîâàíèå êîíôëèêòíûõ ìåæëè÷-
íîñòíûõ ñèòóàöèé è èõ óïðåæäåíèå.

Óðîâåíü êóëüòóðû îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì ñëåäóþùèõ îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ:
à) ýêîíîìè÷åñêèõ, á) ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ,
â) äåìîãðàôè÷åñêèõ, ã) ðåëèãèîçíî-êóëüòóðíûõ,
ä) ñîñòîÿíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû è ò. ä.
Ñóáúåêòèâíóþ îñíîâó óðîâíÿ êóëüòóðû îáùå-
íèÿ ñîñòàâëÿþò êîíêðåòíûå ïàðàìåòðû ëè÷íî-
ñòè: íàïðàâëåííîñòü; îáðàçîâàííîñòü; âîñïè-
òàííîñòü; ñîöèàëèçèðîâàííîñòü; îáùàÿ êóëüòó-
ðà; ðàçâèòîñòü ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñâîéñòâ
ëè÷íîñòè. Ïðè ýòîì ôîðìèðîâàíèå óñòàíîâîê
òîëåðàíòíîãî ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ìîëîäîãî
÷åëîâåêà â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ
ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé.

Àíàëèç ôèëîñîôñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé, ïå-
äàãîãè÷åñêîé è ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïî
èññëåäóåìîé ïðîáëåìå (À.Ã. Àñìîëîâ, À.Ì. Áàé-
áàêîâ, Á.Ç. Âóëüôîâ, Â.À. Ëåêòîðñêèé, Ã.Ó. Ñîë-
äàòîâà, Ï.Â. Ñòåïàíîâ, Ì. Óîëöåð) ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â ñîâðåìåííîé ïåäàãî-
ãè÷åñêîé òåîðèè ïîíÿòèå «òîëåðàíòíîñòü» åùå
äèñêóòèðóåòñÿ è íå èìååò ÷åòêîãî ñòàòóñà.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè òîëåðàíòíîñòü ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê öåëîñòíîå îáðàçîâàíèå, ñîñòî-
ÿùåå èç âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, ÷àñòåé. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîäõîäîì òîëåðàíò-
íîñòü åñòü åäèíîå, ãàðìîíè÷åñêè ôóíêöèîíèðó-
þùåå öåëîå, êàæäàÿ ÷àñòü êîòîðîãî âûïîëíÿåò
êàêóþ-òî ôóíêöèþ, æèçíåííî âàæíóþ äëÿ öå-
ëîãî. Ïðè ýòîì êàæäûé îòäåëüíûé ýëåìåíò íå
ïðîñòî âûïîëíÿåò ïðèñóùóþ åìó ðîëü (íàçíà-

Êîìàðîâ Â.Ï. Âîñïèòàíèå êóëüòóðû îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà
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÷åíèå), à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çâåíî, áåç êîòîðî-
ãî òîëåðàíòíîñòü íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â êà-
÷åñòâå öåëîñòíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ ó
ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè òîëåðàíòíîñòè (íà îñ-
íîâå àíàëèçà ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ãóìàíèòàðíûõ
è ñîöèàëüíûõ äèñöèïëèí, à òàêæå âîñïèòàòåëü-
íûõ ìåðîïðèÿòèé è ïåðåäîâîãî ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî îïûòà) ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ýëåìåíòû, êîòî-
ðûå ÷àñòè÷íî ðàñêðûâàþò ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ
«òîëåðàíòíîñòü» è åãî õàðàêòåðèñòèêè.

Äàííûå êîíñòàòèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà
ïîçâîëèëè ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî óðîâåíü
òîëåðàíòíîñòè ñòóäåíòîâ âóçà íåäîñòàòî÷íî
âûñîê, ò. ê. â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå ðàáî-
òà ïî âîñïèòàíèþ èññëåäóåìîãî ëè÷íîñòíîãî
êà÷åñòâà âåäåòñÿ ýïèçîäè÷íî, áåññèñòåìíî.

Èññëåäîâàíèå çíàíèé î òîëåðàíòíîñòè âû-
ÿâèëî, ÷òî áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ (88,9%) îï-
ðåäåëÿþò åå êàê «òåðïèìîñòü», «òåðïåíèå»,
«ñäåðæàííîñòü», ò. å. êàê ïàññèâíîå êà÷åñòâî,
11,1% ñòóäåíòîâ íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ î òî-
ëåðàíòíîñòè èëè îíî èñêàæåíî. Êóëüòóðà ñâîå-
ãî íàðîäà äîñòàòî÷íî çíàêîìà 63% ñòóäåíòîâ,
êóëüòóðà äðóãèõ íàðîäîâ � ëèøü 12,9%; èíòå-
ðåñóþòñÿ ñîáûòèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ ìåæíàöèî-
íàëüíûìè, ìåæêîíôåññèîíàëüíûìè îòíîøåíè-
ÿìè â ñòðàíå, îáëàñòè, òîëüêî 37,9%.

Èçó÷åíèå ýìïàòèè ñòóäåíòîâ ïîêàçàëî, ÷òî
âûñîêîé ýìïàòèéíîñòüþ îáëàäàþò ëèøü 10,2%,
îáúåêòèâíî îöåíèâàþò ëþäåé 25,9% ñòóäåíòîâ.

Ïðè èññëåäîâàíèè ñòèëåé ïîâåäåíèÿ âî âçà-
èìîäåéñòâèè ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå ðåçóëü-
òàòû: ñîòðóäíè÷åñòâî õàðàêòåðíî äëÿ 21,3%,
êîìïðîìèññ è ïðèñïîñîáëåíèå � äëÿ 45,4%, ñî-
ïåðíè÷åñòâî è èçáåãàíèå � äëÿ 33,3%. Âûçûâà-
åò òðåâîãó òîò ôàêò, ÷òî òðåòè ñòóäåíòîâ ïðè-
ñóùè íåêîíñòðóêòèâíûå ñòèëè ïîâåäåíèÿ, êà-
êîâûìè ÿâëÿþòñÿ ñîïåðíè÷åñòâî è èçáåãàíèå.
Êðîìå òîãî, ìû íàáëþäàëè êîíôëèêòíûå ñèòó-
àöèè â ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ, îñêîðáëåíèÿ è íà-
ñìåøêè â àäðåñ ñòóäåíòîâ íåðóññêèõ íàöèîíàëü-
íîñòåé èëè ïðèåõàâøèõ èç ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.

Âûøåñêàçàííîå óáåæäàåò íàñ â òîì, ÷òî óñ-
ïåøíîå âîñïèòàíèå êóëüòóðû îáùåíèÿ ñòóäåí-
÷åñêîé ìîëîäåæè âîçìîæíî ïðè ðåàëèçàöèè
òîëåðàíòíîãî ïîäõîäà.

 Â ðàáîòå ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ òî÷êè çðåíèÿ
È.À. Çèìíåé, êîòîðàÿ ïîä ïåäàãîãè÷åñêèìè
òðåáîâàíèÿìè ïîíèìàåò îáÿçàòåëüíîñòü âûïîë-
íåíèÿ ïðàâèë è óñëîâèé ðåàëèçàöèè ïîäõîäà ê
èññëåäîâàíèþ, â íàøåì ñëó÷àå � òîëåðàíòíîãî.

Óñïåøíîìó ðåøåíèþ äàííîé çàäà÷è áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ñîáëþäåíèå êîìïëåêñà îðãàíè-
çàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé:

� ïðîåêòèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñ ó÷åòîì ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ êóëü-
òóðû îáùåíèÿ, âîçìîæíîñòåé îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà;

� ðåàëèçàöèÿ çàäà÷ âîñïèòàíèÿ êóëüòóðû
îáùåíèÿ, îñíîâûâàþùèõñÿ íà ïðèíöèïàõ ãóìà-
íèçìà, äèàëîãà êóëüòóð, ñîòâîð÷åñòâà ñóáúåêòîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

� ïðèâèòèå öåëîñòíîñòè çíàíèé î òîëåðàí-
òíîé ëè÷íîñòè êàê öåííîñòíîì êà÷åñòâå, îáóñ-
ëîâëèâàþùåé àäåêâàòíîå ñîäåðæàíèå âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà;

� ïðèìåíåíèå ôîðì è ìåòîäîâ âîñïèòàíèÿ
ïðîáëåìíî-ïîèñêîâîãî, èìèòàöèîííî-ðîëåâî-
ãî õàðàêòåðà, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîçèòèâíîìó
ìåæëè÷íîñòíîìó âçàèìîäåéñòâèþ.

Ýôôåêòèâíîñòü âîñïèòàíèÿ êóëüòóðû îá-
ùåíèÿ ñòóäåíòîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåàëèçàöèåé
ïåäàãîãè÷åñêèõ ôóíêöèé:

� ïðîåêòèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñ ó÷åòîì ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ êóëü-
òóðû îáùåíèÿ, âîçìîæíîñòåé îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà;

� ðåàëèçàöèÿ çàäà÷ âîñïèòàíèÿ êóëüòóðû
îáùåíèÿ, îñíîâûâàþùèõñÿ íà ïðèíöèïàõ ãóìà-
íèçìà, äèàëîãà êóëüòóð, ñîòâîð÷åñòâà ñóáúåêòîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

� ïðèâèòèå öåëîñòíîñòè çíàíèé î òîëåðàí-
òíîé ëè÷íîñòè êàê öåííîñòíîì êà÷åñòâå, îáóñ-
ëîâëèâàþùåé àäåêâàòíîå ñîäåðæàíèå âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà;

� ïðèìåíåíèå ôîðì è ìåòîäîâ âîñïèòàíèÿ
ïðîáëåìíî-ïîèñêîâîãî, èìèòàöèîííî-ðîëåâî-
ãî õàðàêòåðà, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîçèòèâíîìó
ìåæëè÷íîñòíîìó âçàèìîäåéñòâèþ.

Ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé ñ
ó÷åòîì ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ òîëåðàíòíîñ-
òè, âîçìîæíîñòåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà,
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç
èññëåäóåìîé ïðîáëåìû, èçó÷èòü åå ñîñòîÿíèå â
ïðàêòèêå, îïðåäåëèòü íà÷àëüíûé óðîâåíü òîëå-
ðàíòíîñòè ñòóäåíòîâ. Âûÿâëåíèå èñòî÷íèêîâ
èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîèñêà (îáùå÷åëîâå÷åñêèå
ãóìàíèñòè÷åñêèå èäåàëû, êîòîðûå ñâîåîáðàçíî,
ïîðîé íåòî÷íî è íåïîëíî íàõîäÿò ñâîå îòðàæå-
íèå â òàê íàçûâàåìîì ñîöèàëüíîì çàêàçå; äîñ-
òèæåíèÿ âñåãî êîìïëåêñà íàóê î ÷åëîâåêå, à òàê-
æå ðåêîìåíäàöèè, âûòåêàþùèå èç ñîâðåìåííûõ
íàó÷íûõ ïîäõîäîâ; ïåðåäîâîé îïûò ïðîøëîãî
è íàñòîÿùåãî, â òîì ÷èñëå íîâàòîðñêèé; ïåäà-
ãîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë êîëëåêòèâà ïåäàãîãîâ è
âîñïèòàííèêîâ, îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðå-
äû; òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ïðîôåññèîíàëüíîãî
ïåäàãîãè÷åñêîãî ðàáîòíèêà) ïîçâîëÿåò ïîñòðî-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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èòü ìîäåëü âîñïèòàíèÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ êàê
ñëîæíóþ, îòêðûòóþ, ñïîñîáíóþ ê ñàìîîðãàíè-
çàöèè è ñàìîðàçâèòèþ ñèñòåìó, îòðàæàþùóþ
åãî öåëü, ïðèíöèïû, ñîäåðæàíèå, ôîðìû, ìåòî-
äû, ïåäàãîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ.

Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü îòðà-
æàåò ëîãèêó è äèíàìèêó èññëåäóåìîãî ïðîöåññà
â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ, ñîäåðæàíèåì (ôîðìèðî-
âàíèå ñèñòåìû çíàíèé î êóëüòóðå îáùåíèÿ, öåí-
íîñòíûõ îòíîøåíèé, îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ), ïðèíöèïàìè (ãóìàíèçìà, äèà-
ëîãà êóëüòóð, ñîòâîð÷åñòâà ñóáúåêòîâ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ); ïåäàãîãè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè, ðåàëèçó-
åìûìè â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå; èíñòðóìåí-
òàðèåì îòñëåæèâàíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåñ-
ñà âîñïèòàíèÿ (óðîâíè, êðèòåðèè, ïîêàçàòåëè è
äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè èõ îïðåäåëåíèÿ).

Ìîäåëü îòëè÷àåò: 1) åäèíñòâî è ðàçíîîáðà-
çèå ñîñòàâíûõ êîìïîíåíòîâ (ïåäàãîã, ñòóäåíò,
ìèêðîñðåäà, ìàêðîñðåäà); 2) ñîîòâåòñòâèå îðãà-
íèçàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà èí-
òåðåñàì è ïîòðåáíîñòÿì âîñïèòàííèêîâ; 3) õà-
ðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñòóäåíòîâ â ó÷åáíîé
ãðóïïå (ìèêðîñðåäå).

Èíòåãðàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñèëèé ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìîîáðàçóþùèì ôàêòîðîì ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ ñòó-
äåíòîâ, ìåõàíèçìîì, îáåñïå÷èâàþùèì öåëîñò-
íîñòü ñèñòåìû, åå ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ðàçâèòèå.

Ðåàëèçàöèÿ çàäà÷ âîñïèòàíèÿ êóëüòóðû îá-
ùåíèÿ, îñíîâûâàþùàÿñÿ íà ïðèíöèïàõ ãóìàíèç-
ìà, äèàëîãà êóëüòóð, ñîòâîð÷åñòâà ñóáúåêòîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïî-
çâîëÿåò îñóùåñòâèòü äèàëîãîâîå âçàèìîäåéñòâèå
ñòóäåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùåå èõ âçàèìîïîíèìà-
íèå è äóõîâíîå âçàèìîîáîãàùåíèå êàê ïðåäñòà-
âèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóðíûõ îáùíîñòåé, óòâåð-
äèòü öåííîñòü ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, åãî ïðàâà
íà ñâîáîäó, ðàçâèòèå è ïðîÿâëåíèå ñâîèõ ñïîñîá-
íîñòåé, ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ èíèöèàòèâû è
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè âîñïèòàííèêîâ, ñîâìåñòíî-
ìó òâîð÷åñêîìó ðåøåíèþ ïðåïîäàâàòåëåì è ñòó-
äåíòàìè âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. Íà çàíÿòèÿõ
ñîçäàåòñÿ òàêàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ñîäåðæàíèÿ
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïðè ïîìîùè êîòîðîé ïå-
äàãîãó óäàåòñÿ ñîçäàòü òâîð÷åñêóþ ñèòóàöèþ,
ïðÿìî èëè êîñâåííî çàäàòü öåëü, óñëîâèÿ è òðå-
áîâàíèÿ ó÷åáíî-òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â ïðî-
öåññå êîòîðîé ñòóäåíòû àêòèâíî îâëàäåâàëè çíà-
íèÿìè, óìåíèÿìè, íàâûêàìè, ðàçâèâàëè òâîð÷åñ-
êèå ñïîñîáíîñòè.

Öåëîñòíîñòü çíàíèé î òîëåðàíòíîñòè êàê
öåííîñòíîì ëè÷íîñòíîì êà÷åñòâå, îáóñëîâëè-
âàþùàÿ àäåêâàòíîå ñîäåðæàíèå ïðîöåññà âîñ-
ïèòàíèÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ, âûçûâà-

åò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êîìïëåêñà
ñðåäñòâ, âêëþ÷àþùèõ àäåêâàòíóþ ñèñòåìó ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ìåð äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî âîïðîñà.

Âîñïèòàííèê, âëàäåþùèé çíàíèÿìè î òîëå-
ðàíòíîñòè êàê öåííîñòè è îáëàäàþùèé åþ êàê
ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâîì, óìååò óâàæàòü è öåíèòü
òî, ÷òî åñòü ó äðóãèõ íàðîäîâ è èõ ïðåäñòàâèòå-
ëåé, ÿâëÿåòñÿ èõ âêëàäîì â îáùåñòâåííîå ðàç-
âèòèå, îáåðåãàåò òî, ÷òî ñîçäàíî âñåìè íàðîäà-
ìè è ÷òî ñâÿòî äëÿ íèõ.

Òàê, â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïîâûøåíèÿ óðîâ-
íÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ ïðèìåíÿåòñÿ
ïðàêòè÷åñêèé êóðñ «Âîñïèòàíèå òîëåðàíòíîñ-
òè». Ýòî ïîçâîëÿåò ââåñòè â îáîðîò òåðìèí «òî-
ëåðàíòíîñòü», ïðèâèòü óìåíèÿ è íàâûêè ïîçè-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, íàöèîíàëüíîñòåé, êîíôåñ-
ñèé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, âçãëÿäîâ, óáåæäåíèé.

Êðîìå òîãî, îñóùåñòâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå íå-
äîñòàþùèõ ñîäåðæàòåëüíûõ àñïåêòîâ òîëåðàí-
òíîñòè â îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ãóìàíè-
òàðíûõ è ñîöèàëüíûõ äèñöèïëèí è âîñïèòàòåëü-
íûå ïëàíû. Äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ ñïîñîáñòâó-
þò ïðèîáðåòåíèþ áîëüøèíñòâîì ñòóäåíòîâ
(63%) íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ çíàíèé î òîëåðàí-
òíîñòè, öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåäñòàâèòå-
ëÿì èíûõ êóëüòóð, íàöèé, êîíôåññèé, ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï, íîñèòåëÿì èíûõ âçãëÿäîâ, óáåæ-
äåíèé (54,7%), à òàêæå óìåíèé è íàâûêîâ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ íèìè (46,3%).

Ïîçèòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñòóäåíòîâ �
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ êóëüòóð äîñòèãàëîñü
ïîñðåäñòâîì ôîðì è ìåòîäîâ ïðîáëåìíî-ïîèñ-
êîâîãî, èìèòàöèîííî-ðîëåâîãî õàðàêòåðà ïðè
ôîðìèðîâàíèè ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ: ïî-
çíàâàòåëüíîãî, ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íîãî è
ïîâåäåí÷åñêîãî.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ïîçíàâàòåëüíîãî êîì-
ïîíåíòà êóëüòóðû îáùåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñëå-
äóþùèå ôîðìû è ìåòîäû:

� ëåêöèÿ � ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ, â ïðîöåññå
êîòîðîé ïðåïîäàâàòåëü ïðåäëàãàåò ñòóäåíòàì
çàäàòü èíòåðåñóþùèå èõ âîïðîñû ïî òåìå. Ëåê-
öèÿ èçëàãàåòñÿ íå êàê îòâåòû íà âîïðîñû, à êàê
ñâÿçíûé òåêñò, â õîäå èçëîæåíèÿ êîòîðîãî ôîð-
ìèðóþòñÿ îòâåòû. Â êîíöå ëåêöèè ïðåïîäàâà-
òåëü ïðîâîäèò àíàëèç âîïðîñîâ êàê îòðàæåíèå
èíòåðåñîâ è çíàíèé ñòóäåíòîâ;

� ïîçíàâàòåëüíàÿ èãðà, íàïðèìåð, «Äèàëîã
êóëüòóð», «Àãåíò», ïðèìåíåíèå êîòîðîé ïðåä-
ïîëàãàåò ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ ñèòóàöèé, ìî-
äåëèðóþùèõ ðåàëüíîñòü, â êîòîðûõ ìîãëè áû
îêàçàòüñÿ ñòóäåíòû â æèçíè. Ãëàâíîå íàçíà÷å-
íèå ýòîãî ìåòîäà � ñòèìóëèðîâàíèå èíòåðåñà ê

Êîìàðîâ Â.Ï. Âîñïèòàíèå êóëüòóðû îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà
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ïîëó÷åíèþ íîâûõ çíàíèé î òîëåðàíòíîñòè. Òà-
êèå ñòèìóëû ñòóäåíò ïîëó÷àåò â èãðå, ãäå îí
âûñòóïàåò àêòèâíûì ïðåîáðàçîâàòåëåì äåé-
ñòâèòåëüíîñòè.

Íà ôîðìèðîâàíèå ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷-
íîãî êîìïîíåíòà îêàçûâàþò âëèÿíèå:

� ñåìèíàð-äèñêóññèÿ, êîãäà íà îáñóæäåíèå
âûíîñÿòñÿ àêòóàëüíûå ïðîáëåìíûå âîïðîñû.
Ñíà÷àëà ñòóäåíòû èíäèâèäóàëüíî èõ îáäóìû-
âàþò, çàòåì îáðàçóþò ïàðû è ìàëûå ãðóïïû ïî
4-6 ÷åëîâåê, â êîòîðûõ ýòè âîïðîñû îáñóæäà-
þòñÿ. Ñìûñë ñîñòîèò â òîì, ÷òî âîïðîñû óæå
áûëè îáñóæäåíû â ïàðàõ, ñëîæèëèñü êàêèå-òî
óñòîé÷èâûå ìíåíèÿ, è äèñêóññèÿ â ìàëîé ãðóï-
ïå áóäåò áîëåå îñìûñëåííîé. Â êîíöå çàíÿòèÿ
îòâîäèòñÿ âðåìÿ äëÿ îáùåãðóïïîâîé äèñêóññèè;

� ðîëåâàÿ èãðà, íàïðèìåð, «Âîëøåáíàÿ ëàâ-
êà», «Ãðóïïîâàÿ êàðòèíêà», â êîòîðîé ðàçûã-
ðûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñèòóàöèÿ è ïîâåäåíèå
÷åëîâåêà â ýòîé îáñòàíîâêå. Îñíîâíàÿ çàäà÷à
èãðû � íàó÷èòü ñòóäåíòà îðèåíòèðîâàòüñÿ â
ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, äàâàòü îáúåê-
òèâíóþ îöåíêó ñâîåìó ïîâåäåíèþ, à òàêæå ïî-
âåäåíèþ äðóãèõ, óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû,
óìåòü ñòàíîâèòüñÿ íà ïîçèöèþ äðóãîãî.

Ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåí-
òà äîñòèãàåòñÿ ôîðìàìè è ìåòîäàìè:

� ñåìèíàð � ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè, ïðåäïî-
ëàãàë ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, êî-
òîðûå ìîãóò âîçíèêàòü ïðè îáùåíèè ñ ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, íàöèîíàëüíî-
ñòåé, êîíôåññèé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, âçãëÿäîâ.
Çàäà÷à ñòóäåíòà � âûñòðîèòü ìîäåëü ñâîåãî ïî-
âåäåíèÿ, íàéòè íàèáîëåå îïòèìàëüíîå è âåðíîå
ðåøåíèå, âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû âûõîäà èç
ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ;

� óïðàæíåíèÿ, íàïðèìåð «Ïàóòèíà ïðåäðàñ-
ñóäêîâ», «Ïðåâðàùåíèÿ», «ß � âûñêàçûâàíèå,

Òû � âûñêàçûâàíèå», íàïðàâëåííûå íà ðàçâè-
òèå òðåõ ñòîðîí îáùåíèÿ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ îä-
íîâðåìåííî (êîììóíèêàöèÿ, èíòåðàêöèÿ, ïåð-
öåïöèÿ).

Â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ óêàçàííûõ ôîðì
è ìåòîäîâ ïîçèòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíè-
êîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïðîÿâëÿåòñÿ â
ñîòðóäíè÷åñòâå (õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàâåíñòâîì
ïîçèöèé â îáùåíèè, «÷óâñòâîì ïàðòíåðà», óìå-
íèåì ïðèíÿòü åãî òàêèì, êàêîâ îí åñòü, îòñóò-
ñòâèåì ñòåðåîòèïíîñòè â âîñïðèÿòèè äðóãèõ),
êîìïðîìèññå (ïîäðàçêìåâàåò ñîâìåñòíîå îïðå-
äåëåíèå öåëåé äåÿòåëüíîñòè, ñîâìåñòíîå åå ïëà-
íèðîâàíèå, ðàñïðåäåëåíèå ñèë è ñðåäñòâ íà îñ-
íîâå âîçìîæíîñòåé êàæäîãî) è ïðèñïîñîáëåíèè
(ïðåäïîëàãàåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîçèöèÿ
ïàðòíåðà ÿâëÿåòñÿ ïðèåìëåìîé, õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ âíèìàíèåì ê ïàðòíåðó, ýìîöèîíàëüíîé ñòà-
áèëüíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê ñóáúåêòó âçàèìî-
äåéñòâèÿ).

Ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ðàçâèòèå êóëü-
òóðû îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ âîçìîæíî, åñëè îñâî-
åíèå èìè çíàíèé îá ýòîé ñôåðå ñîöèàëüíîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ îñîçíàí-
íîãî âõîæäåíèÿ â íåå è óòâåðæäåíèÿ òîëåðàíò-
íîãî îòíîøåíèÿ ê åå ñóáúåêòàì, â îñíîâíîì
íàõîäèò ñâîå ïîäòâåðæäåíèå â õîäå ïðîâîäèìî-
ãî èññëåäîâàíèÿ.

Òîëåðàíòíûé ïîäõîä ê âîñïèòàíèþ êóëü-
òóðû îáùåíèÿ ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè ïîçâî-
ëÿåò âûñâåòèòü âíóòðåííþþ ñòîðîíó âçàèìîñâÿ-
çè ñóáúåêòîâ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïîêàçàòåëåì çíà÷èìîñòè ïðîöåññà âîñïè-
òàíèÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ ÿâëÿþòñÿ
èõ âûñêàçûâàíèÿ: íàïðèìåð, îùóòèëè öåí-
íîñòü îáðåòåííûõ ñïîñîáíîñòåé, ïîìîãàþùèõ
ïîëíîöåííî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè
ëþäüìè.
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