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Ôèðìà, ïðåäïðèÿòèå, îáðàçîâàòåëüíîå  ó÷ðåæ-
äåíèå � ïðèìåðû ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, õàðàêòåðíîé
îñîáåííîñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåí-
íîñòü, îáåñïå÷èâàåìàÿ óïðàâëåíèåì. Èçìåíåíèÿ,
ïðîèñõîäÿùèå âî âíåøíåé ñðåäå, îáóñëàâëèâàþò
íåîáõîäèìîñòü ðåôîðìèðîâàíèÿ (ïðåîáðàçîâàíèÿ)
äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè, à ñëåäîâàòåëü-
íî, íåîáõîäèìîñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ è ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ. Ïðåäìåòîì äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
ñìîòðåíèå îñîáîé ðîëè ñóáúåêòà ïðåîáðàçóþùåãî
óïðàâëåíèÿ � ðîëè ëèäåðà.

Ïðåäâàðÿÿ àíàëèç ñóùíîñòè ïðåîáðàçóþùåãî
óïðàâëåíèÿ ñäåëàåì îäíî äîïóùåíèå: â ðàìêàõ
äàííîé ñòàòüè ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå», «ìåíåäæ-
ìåíò» è «ðóêîâîäñòâî» ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü êàê
ñèíîíèìû.

Ïðåîáðàçîâàíèå � ýòî âèäîèçìåíåíèå; ñîöè-
àëüíîå ïðåîáðàçîâàíèå � ðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå
ñîâîêóïíîñòè öåëåé, ïðàâèë è ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ
ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

«Ïðåîáðàçóþùåå ðóêîâîäñòâî» (òåðìèí Äæåé-
ìñà Áåðíñà) � «ðóêîâîäñòâî, êîòîðîå îïèðàåòñÿ íà
ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â ñìûñëå ñóùåñòâîâàíèÿ,
êîòîðîå ñîçäàåò îðãàíèçàöèîííóþ öåëåóñòðåìëåí-
íîñòü� Ïðåîáðàçóþùåå ðóêîâîäñòâî � ýòî äèíà-
ìè÷íîå ðóêîâîäñòâî: ðóêîâîäèòåëè óñòàíàâëèâàþò
òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñëåäîâàòåëÿìè, êîòî-
ðûå «ïðèïîäíèìàþò» èõ, è îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå
àêòèâíûìè, òåì ñàìûì ïðåâðàùàÿñü â íîâûõ ëè-
äåðîâ» [1, ñ. 123-124].

Ãèòåëüìàí Ë. Ä. ïîä ïðåîáðàçóþùèì ìåíåä-
æìåíòîì ïîíèìàåò ñèñòåìó «óïðàâëåíèÿ  êðóï-
íûìè èçìåíåíèÿìè, îáåñïå÷èâàþùóþ ðåàëèçà-
öèþ íîâûõ öåëåé, ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùóþ
ìåíåäæåðîâ îñîáîãî òèïà � ëèäåðîâ ðåîðãàíèçà-
öèè» [2, ñ. 12].

Òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïðåîá-
ðàçóþùåãî ìåíåäæìåíòà (Äæ. Áåðíñ,  Ì. Äåâàííà,
Ë. Ä. Ãèòåëüìàí, È. Ä. Ëàäàíîâ, Â. Ñ. Ëàçàðåâ, Í.
Òè÷è) ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû îò-
íîñèòåëüíî õàðàêòåðèñòèê ïðåîáðàçóþùåãî óïðàâ-
ëåíèÿ:

1. Ðåçóëüòàòîì ïðåîáðàçóþùåãî óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ðåîðãàíèçàöèÿ íå òîëüêî îáúåêòà óïðàâ-
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Ñòàòüÿ ñîäåðæèò ïðèíöèïû ïðåîáðàçóþùåãî óïðàâëåíèÿ, ñîäåéñòâóþùåãî è ìîòèâèðóþùåãî ñóáúåêòîâ
íà äîñòèæåíèå íîâûõ öåëåé ïîñðåäñòâîì íîâîãî òèïà âçàèìîäåéñòâèÿ.

ëåíèÿ, íî è ñîáñòâåííî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.  Óòî÷-
íèì, ÷òî ïîä ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ìû ïîíèìàåì
ñîâîêóïíîñòü òèïè÷íûõ îòíîøåíèé ñóáúåêòîâ è
îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, âûïîëíÿþùèõ ðàçëè÷íûå
ðîëè ïî ïîâîäó äîñòèæåíèÿ öåëåé.

2. Ïîñêîëüêó ïðåîáðàçóþùåå óïðàâëåíèå èç-
ìåíÿåò ðàíåå ñëîæèâøóþñÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
è ñîîòâåòñòâåííî ïðåæíþþ ñèñòåìó âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè, òî ðåîðãàíèçàöèÿ
êàê ðàäèêàëüíûé è ïîýòàïíûé ïî ñâîåìó òèïó
ïðîöåññ íå ìîæåò ïðîèñõîäèòü áåñêîíôëèêòíî è
áåç èçäåðæåê.

3. Ïðåîáðàçóþùåå óïðàâëåíèå òðåáóåò îñîáî-
ãî òèïà óïðàâëÿþùèõ � ëèäåðîâ, à íå àäìèíèñòðà-
òîðîâ. Òàêèì ëèäåðîì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íå òîëüêî
âûñøèé óïðàâëÿþùèé, íî è óïðàâëÿþùèé ñðåä-
íåãî çâåíà.

Ëèäåð (îò àíãë. to lead) � òîò, êòî, âîçãëàâëÿÿ,
âåäåò çà ñîáîé. Ñîãëàñèìñÿ ñ ìíåíèåì Í. Òè÷è, Ì.
Äåâàííà, ÷òî ëèäåðñòâî ÿâëÿåòñÿ îñîáûì òèïîì
óïðàâëÿþùåãî, õàðàêòåðèçóþùèìñÿ ñèñòåìàòè÷åñ-
êèì, öåëåíàïðàâëåííûì ïîèñêîì èçìåíåíèé, ñïî-
ñîáíîñòüþ «ïåðåìåùàòü ðåñóðñû èç ìåíåå â áîëåå
ïðîèçâîäèòåëüíûå ñôåðû».

4. Îáðàç ïðåîáðàçóþùåãî óïðàâëåíèÿ � íåðåä-
êî ïëîä èíäèâèäóàëüíîãî îçàðåíèÿ. Îäíàêî îñó-
ùåñòâëåíèå ïðåîáðàçóþùåãî óïðàâëåíèÿ, êàê ïðà-
âèëî, � êîîïåðàòèâíûé ïðîöåññ, îòëè÷àþùèéñÿ
îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèåé.

5. Ïîñêîëüêó öåëåñîîáðàçíîå ïîâåäåíèå èíäè-
âèäîâ ìîòèâèðîâàíî, ñóùåñòâåííûì àñïåêòîì ïðå-
îáðàçóþùåãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ  ìîòèâèðîâàíèå
ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèè.

6. Ïðåîáðàçóþùåå óïðàâëåíèå õàðàêòåðíî
òîëüêî äëÿ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì.

Îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå, äàäèì ñîáñòâåííîå
îïðåäåëåíèå ïðåîáðàçóþùåãî óïðàâëåíèÿ:

Ïðåîáðàçóþùåå óïðàâëåíèå � ýòî óïðàâëåíèå,
ñîäåéñòâóþùåå è ìîòèâèðóþùåå ñóáúåêòîâ íà äî-
ñòèæåíèå íîâûõ öåëåé ïîñðåäñòâîì íîâîãî òèïà
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðåîáðàçóþùåå óïðàâëåíèå ìû ðàññìàòðèâà-
åì êàê àíòèïîä ðóòèííîãî óïðàâëåíèÿ � îñóùåñòâ-
ëÿåìîãî â ñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ âíåøíåé ñðåäû íà
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îñíîâàíèè ïðåäñêàçóåìûõ, ñòåðåîòèïíûõ, óñòîÿâ-
øèõñÿ ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ.  Ïðåîáðàçóþùåå
óïðàâëåíèå òðåáóåò íîâûõ öåëåé, íîâûõ ñòðàòåãèé
è, ñëåäîâàòåëüíî, íîâûõ ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ñîîòâåòñòâåííî, ó ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïîÿâëÿþò-
ñÿ íîâûå çàäà÷è: îïðåäåëåíèå öåëåé, èíèöèèðîâà-
íèå èçìåíåíèé, ìîòèâèðîâàíèå ëþäåé, îáåñïå÷å-
íèå ãèáêîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ìîáè-
ëèçàöèÿ ðåñóðñîâ íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëè è äð..

Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ
âûïîëíÿåò ðàçëè÷íûå ðîëè, êîòîðûå ìîæíî îáúå-
äèíèòü â òðè ãðóïïû (Õ. Ìèíòöáåðã):

Ìåæëè÷íîñòíûå ðîëè
1. Ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ � îñóùåñòâëå-

íèå ïðåäñòàâèòåëüñêèõ äåéñòâèé þðèäè÷åñêîãî è
ñîöèàëüíîãî òîëêà.

2. Ëèäåð � äåëîâîå îáùåíèå ñ èñïîëíèòåëÿìè;
íàñòàâëåíèå è ìîòèâèðîâàíèå èõ.

3. Ôóíêöèîíåð ïî ñâÿçÿì � ïîääåðæàíèå îò-
íîøåíèé ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è îáùåñòâåí-
íîñòüþ.

Èíôîðìàöèîííûå ðîëè
4. Ñáîðùèê èíôîðìàöèè � ñáîð èíôîðìàöèè,

èìåþùåé îòíîøåíèå ê ñâîåé îðãàíèçàöèè.
5. Ðàñïðîñòðàíèòåëü èíôîðìàöèè � ïåðåäà÷à

èíôîðìàöèè îò âíåøíåãî èñòî÷íèêà â îðãàíèçàöèþ
è ñíàáæåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé êàæäîãî
èñïîëíèòåëÿ.

6. Îðàòîð � ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè îá
îðãàíèçàöèè â óñòíûõ âûñòóïëåíèÿõ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé
7. Àíòðåïðåíåð � îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé ïî

âîïðîñàì èííîâàöèé è ðåîðãàíèçàöèè.
8. «Ïàëî÷êà-âûðó÷àëî÷êà» � ïðèíÿòèå íåîáõî-

äèìûõ ìåð â óñëîâèÿõ îñëîæíåíèé è çàòðóäíåíèé.
9. Ðàñïîðÿäèòåëü � ðàñïðåäåëåíèå ìåæäó ëþäü-

ìè ìàòåðèàëüíûõ è äðóãèõ ðåñóðñîâ  (âêëþ÷àÿ âðå-
ìÿ, ôîíäû, ÷åëîâå÷åñêèå óñèëèÿ).

10. Ó÷àñòíèê ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà � âåäå-
íèå ïåðåãîâîðîâ ïî äåëîâûì âîïðîñàì [3, ñ. 21-22].

Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ ðåàëèçóåò ýòè ðîëè íåçà-
âèñèìî îò òèïà óïðàâëåíèÿ. Ðàçëè÷èå çàêëþ÷àåò-
ñÿ, âî-ïåðâûõ, â  ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ òîé èëè èíîé
ðîëè (òàê ðîëü «àíòðåïðåíåðà» îòíîñèòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî ê ïðåîáðàçóþùåìó óïðàâëåíèþ, â òî âðå-
ìÿ êàê ðîëü «ðàñïîðÿäèòåëÿ» áîëüøå õàðàêòåðíà
äëÿ ðóòèííîãî óïðàâëåíèÿ); âî-âòîðûõ, â ñîäåðæà-
íèè è ìåòîäàõ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ðîëåé.

Â ýòîé ñâÿçè äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå Äæ. Ï. Êåíäæåìè î äâóõ

âèäàõ âëàñòè: «à) ïîëó÷àåìîé â ñâÿçè ñ çàíèìàå-
ìûì ïîñòîì, âëàñòè � ïîëíîìî÷èé, è á) âîçíèêà-
þùåé èç ëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé, âëàñòè � àâòîðè-
òåòà» [4, ñ. 48].

Ïåðâàÿ îñíîâàíà íà çàêîííîì ïðàâå, îíà ìî-
æåò áûòü âçÿòà èëè ïðèñâîåíà,  ìîæåò äåðæàòüñÿ
íà ïðèíóæäåíèè, ðàâíîäóøèè; â òî âðåìÿ êàê
âëàñòü � àâòîðèòåò ìîæåò òîëüêî ïðèîáðåòàòüñÿ,
äåðæèòñÿ íà ïðèçíàíèè (ïðèíÿòèè) êîëëåêòèâîì
ïðàâà âëàñòè. «Âëàñòü � àâòîðèòåò � ýòî ñïîñîá-
íîñòü èíäèâèäà ïîáóæäàòü, óâëåêàòü äðóãèõ, óáåæ-
äàòü è îáîäðÿòü èõ íà äîñòèæåíèå îñîáûõ öåëåé
èëè íà îñîáóþ äåÿòåëüíîñòü; ýòî ñïîñîáíîñòü âëè-
ÿòü íà äðóãèõ è ìîòèâèðîâàòü èõ» [4, ñ. 49].

Íà íàø âçãëÿä, åñëè ðóòèííîå óïðàâëåíèå ìî-
æåò äåðæàòüñÿ íà âëàñòè � ïîëíîìî÷èé  (òàê êàê
ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ñëîæèëèñü è ïðèíÿòû êîëëåê-
òèâîì), òî ïðåîáðàçóþùåå óïðàâëåíèå òðåáóåò âëà-
ñòè � àâòîðèòåòà, õàðàêòåðíîé äëÿ ëèäåðà ïðåîá-
ðàçîâàíèé.

Èññëåäîâàíèå ëèäåðñòâà ïðîøëî íåñêîëüêî
ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå îñóùåñòâëÿëèñü ïîïûòêè
îïðåäåëèòü êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå ýôôåêòèâíîìó
ëèäåðó; äàëåå ðàçðàáàòûâàëèñü ïîäõîäû îïèñàíèÿ
íå òîëüêî êà÷åñòâ, íî è ïîâåäåíèÿ  � ñòèëÿ ëèäåð-
ñòâà. Â ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ äîñòàòî÷íî øèðî-
êî ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå ìîäåëè ñòèëåé óïðàâ-
ëåíèÿ: òðàäèöèîííàÿ òåîðèÿ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ,
ìîäåëü íàïðàâëåííîñòè (íà ðàáîòíèêîâ èëè íà çà-
äà÷ó) äåëîâîãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé, ðàçðàáî-
òàííàÿ â Ìè÷èãàíñêîì óíèâåðñèòåòå; ðåøåòêà ëè-
äåðñòâà Ð. Áëåéêà è Ä. Ìîóòîí; ìîäåëü ñèòóàöèîí-
íîãî ëèäåðñòâà Ï. Õåðøè è Ê. Áëàíøàðà; íîðìà-
òèâíàÿ ìîäåëü Âðóìà � Éåòòîíà � ßãî; êîíòèíóóì
ëèäåðñêîãî ïîâåäåíèÿ è äð

Îäíèì èç âàæíûõ äîñòèæåíèé ñîâðåìåííîé
òåîðèè ëèäåðñòâà ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå òîãî ôàêòà,
÷òî ïîèñê óíèâåðñàëüíîãî ñòèëÿ ëèäåðà, íåîáõî-
äèìîãî ñî÷åòàíèÿ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ � óòîïèÿ.
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé îêàçûâàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ
ìîäåëè àäàïòèâíîãî ëèäåðñòâà, èñõîäÿùåãî èç íå-
îáõîäèìîñòè ïðîÿâëåíèÿ ãèáêîñòè â äåÿòåëüíîñ-
òè ëèäåðà. Ýòà ãèáêîñòü çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòî-
ðîâ: ñòðóêòóðû öåëåé è çàäà÷, ðåøàåìûõ îðãàíè-
çàöèåé; äîëæíîñòíîãî ïîëîæåíèÿ ëèäåðà (îáúå-
ìà åãî âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé); ñóùåñòâóþùèìè
îñîáåííîñòÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëèäåðîì è
êîëëåêòèâîì â öåëîì; ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿ-
ìè ëèäåðà.

Ýôôåêòèâíûå ëèäåðû îáëàäàþò òåì, ÷òî Í.
Òè÷è íàçâàë ïåðåäàâàåìîé òî÷êîé çðåíèÿ � ÷åòêî
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138 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 7`2003

ñòðóêòóðèðîâàííîé ñèñòåìîé èäåé, îñíîâàííûõ íà
çíàíèÿõ è ñèñòåìå öåííîñòåé, êîòîðàÿ ôîðìóëèðó-
åòñÿ ëèäåðîì òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïîëíîñòüþ è áåç
çàòðóäíåíèé âîñïðèíèìàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëÿìè.

Îäíîé èç íàèáîëåå ñëîæíûõ ïðîáëåì îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå íå-
îáõîäèìîñòè èçìåíåíèé, êàê ñóáúåêòîì óïðàâëå-
íèÿ, òàê è ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè.

Àíêåòèðîâàíèå, ïðîâåäåííîå ñðåäè ðóêîâîäè-
òåëåé äîøêîëüíûõ è îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé (ìàðò 2003 ãîäà), ïîêàçàëî, ÷òî ïðèçíàþò
íåîáõîäèìûìè ðåîðãàíèçàöèþ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ â ñâîåì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè 52% ðåñ-

ïîíäåíòîâ, èç íèõ ãîòîâû áûòü àêòèâíûìè ó÷àñò-
íèêàìè êîìàíäû ðåîðãàíèçàöèè òîëüêî 77,5% (ïî-
ëó÷àåòñÿ, ÷òî òðåòüÿ ÷àñòü ðóêîâîäèòåëåé íå ãîòî-
âà âûïîëíÿòü ðîëü ëèäåðà, òàê êàê íå ãîòîâû áûòü
èíèöèàòîðàìè èçìåíåíèé).

Æèçíü ïîêàçûâàåò, ÷òî è â ñôåðå áèçíåñà, è â
ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, è â îáðàçîâàíèè èìå-
åòñÿ îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü â ëèäåðàõ ïðåîáðàçóþùå-
ãî óïðàâëåíèÿ. «Èìåííî îíè áåðóò íà ñåáÿ áðåìÿ
ïåðåñòðîéêè îðãàíèçàöèè. Èìåííî îíè îïðåäåëÿ-
þò íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé, ñîçäàþò íîâîå âè-
äåíèå, îáåñïå÷èâàþò åãî ïîääåðæêó è òåì ñàìûì
ïðåîáðàçóþò îðãàíèçàöèþ» [5, ñ. 14].
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