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Ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçâèòûìè çàðóáåæíûìè ñòðà-
íàìè Ðîññèÿ î÷åíü ïîçäíî âñòóïèëà íà ïóòü ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé. Ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè â Ðîññèè íàñ÷èòûâàåò ÷óòü áîëåå äåñÿòè ëåò,
ïîýòîìó ãëóáîêèå ðûíî÷íûå òðàäèöèè ïîêà îòñóò-
ñòâóþò. Ïî ñóòè, ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íî-
ãî ìûøëåíèÿ è ðûíî÷íûõ ìåòîäîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ
ïðîäîëæàåòñÿ â Ðîññèè äî ñèõ ïîð, â òîì ÷èñëå è â
áàíêîâñêîé ñôåðå. Èìåííî ïîýòîìó âíåäðåíèå êîí-
òðîëëèíãà â îòå÷åñòâåííûõ êîììåð÷åñêèõ áàíêàõ
îñëîæíÿåòñÿ ïðîáëåìàìè àäàïòàöèè ê ðûíêó.

Áîëüøèíñòâî áàíêîâ óæå îñîçíàëî, ÷òî èíòóè-
òèâíûå ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà íå ìîãóò îáåñïå-
÷èòü óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå áàíêà â ñîâðå-
ìåííûõ áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.
Íåîáõîäèìî ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ðûíî÷íîé
ñèòóàöèè è íà îñíîâå ýòîãî ïðîãíîçà îñóùåñòâëÿòü
ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè áàíêà ñ öåëüþ ñâîåâðå-
ìåííîãî è ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ìåíÿþùèåñÿ
óñëîâèÿ è êîíúþíêòóðó ðûíêà. Îäíàêî èíñòðóìåí-
òû, äîñòàâøèåñÿ â íàñëåäèå îò êîìàíäíî-àäìèíèñ-
òðàòèâíîé ýêîíîìèêè, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îêà-
çûâàþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè. Îò ïëàíèðîâàíèÿ çàò-
ðàò è êàëüêóëèðîâàíèÿ ñåáåñòîèìîñòè áàíêîâñêèõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã íåîáõîäèìî ïåðåõîäèòü ê óïðàâ-
ëåíèþ çàòðàòàìè, äîõîäàìè è ðåíòàáåëüíîñòüþ. Â
ðàçâèòûõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ êîíòðîëëèíã êàê èí-
ñòðóìåíò ýôôåêòèâíîãî áàíêîâñêîãî ìåíåäæìåíòà
ïðèìåíÿåòñÿ óæå äàâíî, è ðîññèéñêèì áàíêàì òàê-
æå íåîáõîäèìî âíåäðÿòü åãî â ñâîþ ïðàêòèêó.

Âíåäðåíèå êîíòðîëëèíãà â çàðóáåæíûõ áàíêàõ
áûëî ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ ðàçâèòèåì íîâî-
ãî ïîäõîäà ê òåîðèè ôèíàíñîâîãî ïîñðåäíè÷åñòâà,
à èìåííî ñòàíäàðòíîé ìèêðîýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè
ôèðìû. Áàíêè ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê êîììåð-
÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, ïåðåä êîòîðûìè ñòîèò çàäà÷à
ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè íà îñíîâå îïòèìàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è ýôôåêòèâ-
íîé îðãàíèçàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ïðîèçâîäñòâó è ïðåäîñòàâëåíèþ áàí-
êîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã áàíêè ðóêîâîäñòâóþò-
ñÿ ïðèíöèïàìè, äåéñòâóþùèìè êàê äëÿ ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, òàê è äëÿ ïîñðåäíè÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî ýòî-
ãî ïîäõîäà ê êîíöåïöèè ðîññèéñêîãî áàíêîâñêîãî
è íåáàíêîâñêîãî ïîñðåäíè÷åñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òî îí ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé è áàíêà â öåëîì, à òàêæå
ðåíòàáåëüíîñòü îòäåëüíûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ
è óñëóã ñòàíäàðòíûìè ìåòîäàìè, èñïîëüçóåìûìè
äëÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ðîññèéñêèå áàíêè ïî ñâîåé ýêîíîìè÷åñêîé
ñóùíîñòè òàêæå ÿâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, è ïîýòîìó îíè çàèíòåðåñîâàíû â ìàê-
ñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ñâîåãî áèçíå-
ñà. Çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè îòå÷åñòâåííûå áàíêè ìîãóò ïóòåì âíåäðå-
íèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì áàíêîâñêîãî êîí-
òðîëëèíãà â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå îáøèðíî-
ãî îïûòà è òðàäèöèé îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêè, ïî-
ñêîëüêó êîíòðîëëèíã òîëüêî íà÷èíàåò ïîñòåïåííî
çàíèìàòü äîñòîéíîå ìåñòî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
áàíêîì. Íåêîòîðàÿ íåâîñòðåáîâàííîñòü êîíòðîë-
ëèíãà îáúÿñíÿåòñÿ íèçêîé èíôîðìèðîâàííîñòüþ
áàíêîâ î ñóùåñòâîâàíèè ýòîãî íîâîãî äëÿ îòå÷å-
ñòâåííîé ïðàêòèêè èíñòðóìåíòà ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ áàíêà. Ìíîãèå áàíêè
íè÷åãî íå çíàþò î êîíòðîëëèíãå, åãî íàçíà÷åíèè,
ôóíêöèÿõ è âîçìîæíîñòÿõ.

Åùå îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì áàíêîâñêî-
ãî êîíòðîëëèíãà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè. Íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ïðàêòè÷åñêè íåò ãðàìîòíûõ êîíòðîë-
ëåðîâ, ñïîñîáíûõ ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå ðàçðà-
áîòêó è âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû êîíòðîë-
ëèíãà â áàíêàõ.

Êðîìå òîãî, ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò ìåòî-
äèê, ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ äëÿ áàíêîâ è àäàï-
òèðîâàííûõ ê ðåàëèÿì ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.
Ïîýòîìó óñêîðåíèå ïðîöåññà âíåäðåíèÿ êîíòðîë-
ëèíãà â áàíêàõ âîçìîæíî áëàãîäàðÿ ñáîðó è îáîá-
ùåíèþ èìåþùåãîñÿ çàðóáåæíîãî îïûòà, à òàêæå
ðàçâèòèþ òåîðèè êîíòðîëëèíãà, îïèðàþùåéñÿ íà
ðîññèéñêóþ ïðàêòèêó.

Ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ðàçðàáîòêà âñåîáúåìëþùåé ñèñòåìû êîíòðîëëèí-
ãà ÿâëÿåòñÿ âåñüìà òðóäîåìêîé è âûñîêî çàòðàòíîé
çàäà÷åé. Òîëüêî êðóïíûå áàíêè, îáëàäàþùèå çíà-
÷èòåëüíûì ôèíàíñîâûì ïîòåíöèàëîì, ìîãóò ïî-
çâîëèòü ñåáå ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ïîäîáíîé âñå-
îáúåìëþùåé ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà. Îäíàêî íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âíåäðåíèå óïðîùåííûõ ñèñ-
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 Áàíêîâñêèé áèçíåñ â Ðîññèè ïîêà íå îâëàäåë êîíòðîëëèíãîì. Â áàíêîâñêîì äåëå Ðîññèè íåâîñò-
ðåáîâàííîñòü êîíòðîëëèíãà îáóñëîâëåíà îòñóòñòâèåì îïûòà è òðàäèöèé; îòñóòñòâèåì ñïåöèàëèñòîâ;
òðóäîåìêîñòüþ ïðîöåññà è íåðàçðàáîòàííîñòüþ ìåòîäèê, àäàïòèðîâàííûõ ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì.
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òåì èëè äàæå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ êîíòðîëëèíãà
(öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè, òðàíñôåðòíîãî öåíîîá-
ðàçîâàíèÿ, áþäæåòèðîâàíèÿ è ò. ï.), äîñòóïíûõ è
ìåëêèì áàíêàì, ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü áàíêîâñêîãî áèçíåñà è ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâåííûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì íà
ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã.

Êðîìå âñåãî ïåðå÷èñëåííîãî, ñóùåñòâóþò ôàê-
òîðû ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñäåðæèâàþùèå
ðàçâèòèå êîíòðîëëèíãà â îòå÷åñòâåííûõ áàíêàõ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî íåãîòîâíîñòü ê âîñïðè-
ÿòèþ èäåé êîíòðîëëèíãà ñî ñòîðîíû âûñøåãî ðó-
êîâîäñòâà áàíêà. Êîíòðîëëèíã ýòî íå íîâûé íàáîð
ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé, êîòîðûå íóæíî ðàñïðåäå-
ëèòü ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè,
èëè âîçëîæèòü íà âíîâü ñîçäàííûé îòäåë. Ýòî íî-
âûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ áàíêîì. Ïîýòîìó äëÿ
âíåäðåíèÿ êîíòðîëëèíãà äîëæíî ïðîèçîéòè ïîë-
íîå ïåðåîñìûñëåíèå âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàí-
êîì. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî çà÷àñòóþ áàíêè, âíåäðÿ-
þùèå êîíòðîëëèíã, ðóêîâîäñòâóþòñÿ íå îñîçíàíè-
åì åãî íåîáõîäèìîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, à ëèøü
îòäàþò äàíü ìîäå.

Âî-âòîðûõ, ïîäñîçíàòåëüíîå ñîïðîòèâëåíèå
íîâîìó ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ áàíêà, ñâÿçàííîå
ñ îïàñåíèÿìè, ÷òî ïîäîáíîå íîâîââåäåíèå êàêèì-
ëèáî îáðàçîì ìîæåò óõóäøèòü èõ ìàòåðèàëüíîå
èëè ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå. Î÷åíü ÷àñòî âûñøåå
ðóêîâîäñòâî áàíêà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âíå-
äðåíèè êîíòðîëëèíãà íå îáðàùàåò äîëæíîãî âíè-
ìàíèÿ íà ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà âîñïðèíÿòü ïîäîá-
íîå íîâîââåäåíèå. À âåäü äëÿ óñïåøíîãî âíåäðå-
íèÿ êîíòðîëëèíãà îñîçíàâàòü åãî íåîáõîäèìîñòü
äîëæíû íå òîëüêî ðóêîâîäñòâî, íî è, ïî êðàéíåé
ìåðå, âåäóùèå ñïåöèàëèñòû ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé áàíêà.

Â-òðåòüèõ, î÷åíü ÷àñòî êîíòðîëëèíã àññîöèè-
ðóåòñÿ ñ êîíòðîëåì, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ñî âñåì
íåãàòèâíûì, ÷òî ñ íèì ñâÿçàíî. Ñîòðóäíèêè áàíêà
ìîãóò ñîïðîòèâëÿòüñÿ âíåäðåíèþ êîíòðîëëèíãà èç-
çà îïàñåíèé, ÷òî êîíòðîëü çà èõ äåéñòâèÿìè ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîäñòâà è ñëóæáû êîíòðîëëèíãà çíà÷è-
òåëüíî âîçðàñòåò.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ êîí-
òðîëëèíãà áàíêàì íåîáõîäèìî ðåøèòü âåñü êîìï-
ëåêñ ïðîáëåì, êàê ýêîíîìè÷åñêîãî, òàê è ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Èòàê, êîíòðîëëèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíöåï-
öèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áàíêîì ñ öåëüþ åãî
óñïåøíîãî äîëãîñðî÷íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ íà ðûí-
êå. Êîíòðîëëèíã ïðèçâàí îáåñïå÷èâàòü êîîðäèíà-
öèîííóþ, ìåòîäè÷åñêóþ, èíôîðìàöèîííóþ ïîä-
äåðæêó ðóêîâîäñòâà áàíêà â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, è âûïîëíÿåò øèðîêèé
ñïåêòð çàäà÷ îò ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè ïëàíèðîâà-
íèÿ è áþäæåòèðîâàíèÿ äî îöåíêè âíóòðåííèõ âîç-

ìîæíîñòåé áàíêà â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
Êîíòðîëëèíã îõâàòûâàåò êàê ñòðàòåãè÷åñêóþ, òàê
è îïåðàòèâíóþ ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè áàíêà.

Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã ïðèçâàí îáåñïå-
÷èòü ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ó áàí-
êà êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñ öåëüþ óñòîé÷èâî-
ãî äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ. Îïåðàòèâíûé êîíòðîë-
ëèíã îñóùåñòâëÿåò ìåòîäè÷åñêóþ, ìåòîäîëîãè÷åñ-
êóþ, èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó ðóêîâîäñòâà áàí-
êà, ÷åì ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä
áàíêîì êðàòêîñðî÷íûõ çàäà÷. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå
îïåðàòèâíîãî êîíòðîëëèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòîÿí-
íîì îòñëåæèâàíèè, íå îòêëîíèëñÿ ëè áàíê îò óñòà-
íîâëåííûõ öåëåé. Îäíàêî â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííûõ
èçìåíåíèé íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè îöåíèâàòü, íå
óñòàðåëè ëè öåëè áàíêà, àäåêâàòíû ëè îíè ñêëàäû-
âàþùåéñÿ íà ðûíêå ñèòóàöèè, íå ïîäðûâàåò ëè áàíê,
â ïîãîíå çà êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëüþ, ïîòåíöèàë
ñâîåãî áóäóùåãî ðàçâèòèÿ. Òàêèì àíàëèçîì ñîîòâåò-
ñòâèÿ öåëåé äåÿòåëüíîñòè áàíêà ðûíî÷íîé ñèòóà-
öèè çàíèìàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã.

Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà â áàíêå íà-
÷èíàåòñÿ ñ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû. Äëÿ ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ äåëå-
íèå áàíêà íà öåíòðû îòâåòñòâåííîñòè: áèçíåñ-öåí-
òðû, çàíèìàþùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâ-
ëåíèåì óñëóã êëèåíòàì áàíêà, è èíôðàñòðóêòóð-
íûå öåíòðû, âûïîëíÿþùèå óïðàâëåí÷åñêèå è âñïî-
ìîãàòåëüíûå ïî îòíîøåíèþ ê áèçíåñ öåíòðàì ôóí-
êöèè. Ïðè äåëåíèè áàíêà íà öåíòðû îòâåòñòâåííî-
ñòè ìîæíî îïðåäåëÿòü è îòñëåæèâàòü çàòðàòû ïî
îòäåëüíûì ïðîäóêòàì è âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ïðà-
âî êîíòðîëèðîâàòü êîòîðûå ïðèíàäëåæèò ðóêîâî-
äèòåëþ, îòâåòñòâåííîìó çà ðàáîòó êîíêðåòíîãî
öåíòðà. Òàêàÿ ñèñòåìà äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü
âêëàä â îáùóþ ïðèáûëü áàíêà, êàê îòäåëüíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé, òàê è êîíêðåòíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.
Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìî êàðäèíàëü-
íî ìåíÿòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó áàíêà, âïîë-
íå äîñòàòî÷íûì ìîæåò îêàçàòüñÿ âûäåëåíèå êëþ-
÷åâûõ áèçíåñ-öåíòðîâ, ïðèíîñÿùèõ áàíêó îñíîâ-
íóþ ïðèáûëü.

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè öåíòðû îñóùåñòâëÿþò
ïðÿìûå ðàñõîäû è ïîëó÷àþò äîõîäû, îòíîñÿùèåñÿ
íåïîñðåäñòâåííî ê äåÿòåëüíîñòè äàííîãî öåíòðà.
Îäíàêî ðàñõîäû íà óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò, ðåê-
ëàìó áàíêà, òðàíñïîðòíûå è äðóãèå îáùèå ðàñõî-
äû òîæå äîëæíû áûòü îáîñíîâàííî ðàçäåëåíû ìåæ-
äó âñåìè öåíòðàìè. Êðîìå òîãî, äëÿ ðàñ÷åòà ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè êàê ïðèâëåêàþùèõ, òàê è ðàç-
ìåùàþùèõ öåíòðîâ ïîëó÷åíèå è ïåðåäà÷à ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ âíóòðè áàíêà ìåæäó ðàçëè÷íûìè
öåíòðàìè äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ íà îñíîâå ðàñ÷åò-
íûõ âíóòðåííèõ (òðàíñôåðòíûõ) öåí. Òðàíñôåðò-
íàÿ öåíà ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, öåíîé ðàçìå-
ùåíèÿ äëÿ ïðèâëåêàþùèõ ïîäðàçäåëåíèé, à ñ äðó-
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ãîé ñòîðîíû � öåíîé ïðèâëå÷åíèÿ äëÿ ðàçìåùàþ-
ùèõ ïîäðàçäåëåíèé. Íà îñíîâå òðàíñôåðòíûõ öåí
îöåíèâàþòñÿ ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíî-
ãî öåíòðà, âûÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áàíêà, à òàêæå íàèáîëåå ïðè-
áûëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà. Èìåííî ïîýòîìó âûáîð
ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ òðàíñôåðòíûõ öåí îòíîñèò-
ñÿ ê êîìïåòåíöèè êîíòðîëëèíãà è ÿâëÿåòñÿ î÷åíü
âàæíûì äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè öåí-
òðîâ îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå ïðè ðàñïðåäåëåíèè
ïðèáûëè ìåæäó íåñêîëüêèìè öåíòðàìè, ó÷àñòâóþ-
ùèìè â ïðåäîñòàâëåíèè îäíîé óñëóãè.

Çàòåì â ðàìêàõ êàæäîãî öåíòðà îòâåòñòâåííî-
ñòè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëàíû, ñîñòàâëÿþòñÿ è èñïîë-
íÿþòñÿ áþäæåòû, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãóëèðîâàíèå,
êîîðäèíàöèÿ è êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè áàíêà. Íà
îñíîâå îò÷åòîâ î ôàêòè÷åñêîì èñïîëíåíèè áþäæå-
òîâ ïðîèçâîäèòñÿ âûÿâëåíèå è àíàëèç îòêëîíåíèé
ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îò çàïëàíèðîâàííûõ. Âû-
ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíû ýòèõ îòêëîíåíèé è ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ êîððåêòèðîâî÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ. Òàêèì
îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà ýôôåêòèâíî-
ñòüþ äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ öåíòðîâ îòâåòñòâåí-
íîñòè è áàíêà â öåëîì, à òàêæå ðåãóëÿðíî îöåíèâà-
åòñÿ óðîâåíü äîñòèæåíèÿ öåëåé áàíêà è àäåêâàò-
íîñòü ñàìèõ öåëåé.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà â áàí-
êå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî:

1. Ïðîâåñòè ïîëíûé è äîñòàòî÷íî ãëóáîêèé
àíàëèç âñåé äåÿòåëüíîñòè áàíêà, íà÷èíàÿ îò àíà-
ëèçà àäåêâàòíîñòè öåëåé áàíêà, åãî îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû è çàêàí÷èâàÿ àíàëèçîì ñóùåñòâóþ-
ùåé ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

2. Äàëåå, åñëè íåîáõîäèìî, ñêîððåêòèðîâàòü
îñíîâíûå öåëè äåÿòåëüíîñòè áàíêà, îñîçíàòü è
âûäåëèòü îñíîâíûå ïðîáëåìíûå ìåñòà â îðãàíè-
çàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàíêîì.

3. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàêàÿ ñèñòåìà êîí-
òðîëëèíãà äîëæíà áûòü âíåäðåíà â áàíêå. Ðàçîá-
ðàòüñÿ ñ îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè è çàäà÷àìè, êîòî-
ðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä ñëóæáîé êîíòðîëëèíãà.

4. Îïðåäåëèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè áàíêà, ïîñòðîèòü ñîîòâåòñòâóþ-
ùóþ èì îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ðàçðàáîòàòü
ïðèíöèïû äåëåíèÿ áàíêà íà ïîäðàçäåëåíèÿ (öåíò-
ðû îòâåòñòâåííîñòè) è ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó íèìè

ôóíêöèé, îïðåäåëèòü, êàêèå ïîäðàçäåëåíèÿ áóäóò
ôîðìèðîâàòü äîõîä áàíêà, à êàêèå îáñëóæèâàòü èõ
äåÿòåëüíîñòü.

5. Îïðåäåëèòü, êàêîé îáúåì èíôîðìàöèè íå-
îáõîäèì ðóêîâîäñòâó äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ áàíêîì. Ñôîðìèðîâàòü àäåêâàòíóþ èíôîðìà-
öèîííóþ ñèñòåìó, ðàñïðåäåëèòü èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè.

6. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ïîðÿäîê
îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû öåíòðîâ, à òàê-
æå êðèòåðèè ðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ ìåæ-
äó öåíòðàìè � òðàíñôåðòíîå öåíîîáðàçîâàíèå.

7. Ðàçðàáîòàòü ïðèíöèïû ïëàíèðîâàíèÿ è âíå-
äðèòü ïëàíèðîâàíèå âî âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è íà
âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ áàíêîì. Çàêðåïèòü ýòî
ñîîòâåòñòâóþùèìè âíóòðèáàíêîâñêèìè äîêóìåí-
òàìè.

8. Ðàçðàáîòàòü ôîðìû è ïðèíöèïû ïîñòðîå-
íèÿ áþäæåòîâ äëÿ âñåõ öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè
è âíåäðèòü áþäæåòèðîâàíèå â áàíêå. Çàêðåïèòü
ýòî ñîîòâåòñòâóþùèìè âíóòðèáàíêîâñêèìè äîêó-
ìåíòàìè.

9. Ðàçðàáîòàòü êðèòåðèè îöåíêè ôàêòè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè áàíêà â öåëîì è ïî ïîä-
ðàçäåëåíèÿì (ñðàâíåíèå ñ ïëàíîâûìè ïîêàçàòåëÿ-
ìè) è îïðåäåëèòü ïðîöåäóðó èõ êîððåêòèðîâêè.

10. Ïðîäóìàòü ìåõàíèçì îáðàòíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñðàâíåíèÿ, à òàêæå
àíàëèçà ñèòóàöèè íà öåëè è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè áàíêà.

Íà ïåðâûé âçãëÿä ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî âíå-
äðåíèå ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà � ýòî ÷ðåçâû÷àéíî
ñëîæíàÿ ðóòèííàÿ çàäà÷à. Áåçóñëîâíî, åñëè îðãà-
íèçàöèþ ó÷åòà ïî öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè, òðàíñ-
ôåðòíîå öåíîîáðàçîâàíèå, áþäæåòèðîâàíèå, îöåí-
êó ðåíòàáåëüíîñòè íàïðàâëåíèé áèçíåñà, à òàêæå
îòäåëüíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã îñóùåñòâëÿòü «âðó÷-
íóþ», òî çàòðàòû íà âåäåíèå òàêîé äåÿòåëüíîñòè
áóäóò íå îïðàâäàíû. Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ñóùåñòâóþò ñîâðåìåííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî àâòîìàòèçèðîâàòü ìíî-
ãèå òðóäîåìêèå, îñîáåííî ó÷åòíûå è àíàëèòè÷åñ-
êèå, çàäà÷è. Èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíûõ ïðîãðàìì-
íûõ ïðîäóêòîâ ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî îáëåã÷èòü
ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà â îòå-
÷åñòâåííûõ áàíêàõ.
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