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Àêòþáèíñêàÿ îáëàñòü â òóðèñòñêî-ðåêðåàöè-
îííîì îòíîøåíèè îñâîåíà ñðàâíèòåëüíî ñëàáî.
Ñîãëàñíî ðåñïóáëèêàíñêîé «Ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ
òóðèñòñêîé îòðàñëè íà 2003-2005 ãã.» /1/ îáëàñòü
íå îòíåñåíà ê ïåðñïåêòèâíûì òóðèñòñêî-ðåêðåà-
öèîííûì ðåãèîíàì. Â òî æå âðåìÿ îòíîñèòåëüíî
âûãîäíîå ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, îáøèðíàÿ
òåððèòîðèÿ, áîãàòûé èñòîðèêî-êóëüòóðíûé ïîòåí-
öèàë, ñðàâíèòåëüíî íèçêàÿ ñòîèìîñòü ðåêðåàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ, íàëè÷èå ïðèðîäíûõ äîñòîïðè-
ìå÷àòåëüíîñòåé è áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû ïîçâî-
ëÿþò ãîâîðèòü î ïåðñïåêòèâíîñòè ïëàíîìåðíîãî
ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ðåãèîíà äëÿ ðàçâèòèÿ
îòäûõà è òóðèçìà.

Àíàëèç òåíäåíöèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà íà
òóðèñòñêèå óñëóãè ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ ìåñòíîãî
íàñåëåíèÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëåí êðàòêîâðåìåí-
íûé çàãîðîäíûé îòäûõ, ñîâìåùåíèå îòäûõà è ëå-
÷åíèÿ, à òàêæå òóðèçì âûõîäíîãî äíÿ. Ïîñåòèòå-
ëè, ïðèáûâàþùèå â Àêòþáèíñêóþ îáëàñòü èç äðó-
ãèõ ðåãèîíîâ, â òîì ÷èñëå èíîñòðàíöû, ïðåäïî÷è-
òàþò äåëîâîé, ïîçíàâàòåëüíûé è ñïîðòèâíî-îçäî-
ðîâèòåëüíûé òóðèçì.

Ôîðìèðîâàíèå òóðèñòñêèõ ïîòðåáíîñòåé ó
ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì îñîáåí-
íîñòåé, îáóñëîâëåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ôàêòîðàìè, à òàêæå ïðèðîäíûìè óñëîâèÿìè
ðåãèîíà. Íàïðèìåð, ïðè îòäûõå, ñîâìåùàåìîì ñ
ëå÷åíèåì, ìåñòíîå íàñåëåíèå ïðåäïî÷èòàåò èëîâûå
ñóëüôèäíûå ãðÿçè (ïåëîèäû). Îáóñëîâëåíî ýòî íå
òîëüêî íàëè÷èåì ìåñòíûõ ãðÿçåâûõ ðåñóðñîâ, íî è
ñëîæèâøèìèñÿ òðàäèöèÿìè.

Ïðîòèâîðå÷èâîå âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ òó-
ðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îêàçûâàþò:
îáøèðíàÿ ïëîùàäü àðèäíûõ çîí, íàëè÷èå ïðîäîë-
æèòåëüíûõ ïåðèîäîâ äèñêîìôîðòíûõ äíåé, ìàëî-
âîäüå ðåê è âîäîåìîâ, ìàëàÿ (0,5% ) çàëåñåííîñòü
òåððèòîðèè îáëàñòè. Äàííûå ôàêòîðû, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, íå ñïîñîáñòâóþò ðîñòó òóðèñòñêèõ ïîòðåá-
íîñòåé, ñ äðóãîé � ñëóæàò ïðåäïîñûëêàìè ðàçâè-
òèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ýêñòðåìàëüíîãî è ñïîðòèâ-
íî-îçäîðîâèòåëüíîãî òóðèçìà.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ãîðîæàí ðåøàþùèìè ôàê-
òîðàìè âûáîðà ìåñòà îòäûõà ÿâëÿþòñÿ ïðèðîäíûå
� íàëè÷èå ñâåæåãî âîçäóõà, ëåñà, âîäîåìà, à òàêæå

Êóáåñîâà Ã.Ò.

ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÒÓÐÈÇÌÀ
Â ÀÊÒÞÁÈÍÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÊÀÇÀÕÑÒÀÍÀ

Ðàáîòà ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Àêòþáèí-
ñêîé îáëàñòè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí. Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëåíî ñîçäàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ è ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ â îáëàñòè ñîâðåìåííîé èíäóñòðèè òóðèçìà.

òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñ óäà-
ëåíèåì îò ã.Àêòîáå öåííîñòü ïðèðîäíîãî ëàíäøàô-
òà âîçðàñòàåò, à ðåêðåàöèîííàÿ íàãðóçêà ñîêðàùà-
åòñÿ, âàæíî ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé
ïî òóðèñòñêîìó îñâîåíèþ îêðåñòíîãî ïðèðîäíîãî
êîìïëåêñà, ðàçâèòèþ òðàíñïîðòíûõ êîììóíèêàöèé,
ðàöèîíàëüíîìó ïåðåðàñïðåäåëåíèþ òóðèñòñêèõ
ïîòîêîâ ñ ó÷åòîì ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå âîçìîæíîñòåé
êîìïëåêñíîãî òóðèñòñêîãî îñâîåíèÿ òåððèòîðèè
îáëàñòè. Ïðè ýòîì ðàçâèòèå îòäûõà è òóðèçìà â
ðåãèîíå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíî ïðåäóñìàò-
ðèâàòü ðåøåíèå ñëåäóþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷:

� èíèöèèðîâàíèå ðåãèîíàëüíîé òóðèñòñêîé
àäìèíèñòðàöèåé äåéñòâèé çàèíòåðåñîâàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ïî ñîçäàíèþ ñîáñòâåííîãî
óíèêàëüíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà;

� ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû òóðèçìà;
� ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî òóðèñòñêîãî

èìèäæà ðåãèîíà;
� îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè è ïîâûøå-

íèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ äëÿ ñôåðû òóðèçìà.
Ïðèíöèïèàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ðîëè

ðåãèîíàëüíîé àäìèíèñòðàöèè â ðåãóëèðîâàíèè òó-
ðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê êîîðäèíàòîðà è ãàðàí-
òà ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì òóðèñòñêîãî îñâîåíèÿ ðå-
ãèîíà. Ïðè ýòîì âàæíûì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ îòäû-
õà è òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ, ïðåäóñìàòðèâàþùåé:

– îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñ-
òåé;

� êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè çàèíòåðåñîâàí-
íûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäå-
íèé â îñóùåñòâëåíèè ñîâìåñòíûõ ïðîãðàìì ðàç-
âèòèÿ ìàòåðèàëüíîé áàçû òóðèçìà, îõðàíû îêðó-
æàþùåé ñðåäû, ïàìÿòíèêîâ èñòîðèêî-êóëüòóðíî-
ãî íàñëåäèÿ;

� ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè êàäðîâ, íà-
ó÷íîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà;

� ðåàëèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî îáåñïå÷åíèþ
áåçîïàñíîñòè òóðèñòîâ.

Äëÿ ïðåâðàùåíèÿ òóðèçìà îáëàñòè â ïðèáûëü-
íóþ îòðàñëü ýêîíîìèêè íåîáõîäèìû êàïèòàëîâëî-
æåíèÿ â ñîçäàíèå è ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû òó-
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ðèçìà. Â êà÷åñòâå ïåðâîî÷åðåäíûõ íàïðàâëåíèé
ìîæíî âûäåëèòü:

� ñòðîèòåëüñòâî ñåðâèñíûõ îáúåêòîâ âäîëü îñ-
íîâíûõ àâòîìàãèñòðàëåé îáëàñòè (Àêòîáå � Îðåí-
áóðã, Àêòîáå � Îðñê, Óðàëüñê � Àêòîáå � Øûìêåíò);

� ìîäåðíèçàöèþ àýðîïîðòà «Àêòîáå»;
� îðãàíèçàöèþ ýòíîêóëüòóðíûõ öåíòðîâ â Áàé-

ãàíèíñêîì, Ìóãàëæàðñêîì, Êîáäèíñêîì è Èðãèçñ-
êîì ðàéîíàõ;

� ðàçâèòèå ñåòè òóðèñòñêî-îõîòíè÷üèõ äîìîâ
íà ïîáåðåæüå îçåð Øàëêàð-Êàðàøàòàó, Áåëüêîïà,
Àéêå, Æèðåíêîïà;

� ñòðîèòåëüñòâî ëîäî÷íîé ñòàíöèè â ðàéîíå
ñåëà Êûçûëñàé Êàðãàëèíñêîãî ðàéîíà (ëåâîáåðå-
æüå Óðàëà);

� ôîðìèðîâàíèå ïåðâè÷íîé èíôðàñòðóêòóðû
è íåîáõîäèìîãî ñåðâèñà óñëóã â ðàéîíå Òóðãàé-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàç÷èêà (Èðãèçñêèé
ðàéîí) è äðóãèõ îáúåêòàõ ïðèðîäíî-çàïîâåäíî-
ãî ôîíäà.

 À òàêæå, ïî îòäåëüíûì ïðîãðàììàì:
� ðàçâèòèå ãîñòèíè÷íîé áàçû è àëüòåðíàòèâ-

íûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ;
� ðåñòàâðàöèÿ è îõðàíà ïàìÿòíèêîâ èñòîðèè è

êóëüòóðû;
� ðàçâèòèå ñôåðû áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è

ðàçâëåêàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;
� îðãàíèçàöèÿ ñåòè ïóíêòîâ ïðîêàòà òóðèñòñ-

êîãî ñíàðÿæåíèÿ â ã. Àêòîáå è ðàéîííûõ öåíòðàõ
îáëàñòè.

Äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîäâèæåíèþ òóðèñòñêîãî
ïðîäóêòà ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå ðÿäà ìåðîï-
ðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå òóðèñòñ-
êîãî èìèäæà Àêòþáèíñêîé îáëàñòè (êàê â Êàçàõ-
ñòàíå, òàê è çà åãî ïðåäåëàìè). Â ÷àñòíîñòè:

� ñîçäàíèå òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííîãî öåí-
òðà â ã.Àêòîáå;

� ïîäãîòîâêà âèäåî-ðîëèêîâ î ïðèðîäå, èñòî-
ðèè è êóëüòóðå êðàÿ, ðåêëàìíûõ áðîøþð «Òóðèñò-
ñêèå âîçìîæíîñòè Àêòþáèíñêîé îáëàñòè» è äð.;

� êîìïëåêòîâàíèå ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííî-
ãî ïàêåòà «Àêòþáèíñêàÿ îáëàñòü – ðàéîí òóðèçìà
è îòäûõà»;

� ïîäãîòîâêà ôîòîàëüáîìîâ è áóêëåòîâ î Òóð-
ãàéñêîì ãîñóäàðñòâåííîì çàêàçíèêå è ïàìÿòíèêàõ
ïðèðîäû îáëàñòè.

Âåñüìà àêòóàëåí âîïðîñ îáåñïå÷åíèÿ òóðèñò-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíî ïîä-
ãîòîâëåííûìè êàäðàìè. Ñ íûíåøíåãî ãîäà Àêòþ-
áèíñêèì îáëàñòíûì óïðàâëåíèåì òóðèçìà è ñïîðòà
îðãàíèçîâàíû èíòåíñèâíûå êóðñû ïîäãîòîâêè ãè-
äîâ-ïðîâîäíèêîâ. Îäíàêî ïîäãîòîâêà ñîáñòâåííûõ
ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì äëÿ òóðèñò-

ñêîé ñôåðû äî ñèõ ïîð íå âåäåòñÿ. Ïîýòîìó ïåðñ-
ïåêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòêðûòèå íà áàçå Àê-
òþáèíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èìå-
íè Ê. Æóáàíîâà ñïåöèàëüíîñòåé «Ãåîãðàôèÿ è òó-
ðèçì» è «Ìåíåäæìåíò òóðèçìà». Â ó÷åáíûå ïëà-
íû äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû ñïåöèàëüíûå êóðñû íà
ìåñòíóþ òåìàòèêó («Òóðèñòñêèå âîçìîæíîñòè Àê-
òþáèíñêîé îáëàñòè», «Ïðèðîäíûå äîñòîïðèìå÷à-
òåëüíîñòè Àêòþáèíñêîãî êðàÿ » è äð.).

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò âíåäðåíèå ýëå-
ìåíòîâ òóðèçìà è îòäûõà â ñòðóêòóðû îáðàçîâà-
íèÿ ÷åðåç ñèñòåìó: øêîëà � ëèöåé � êîëëåäæ � âóç.
Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè äàííîé ñèñòåìû ÿâ-
ëÿþòñÿ:

� èñïîëüçîâàíèå òóðèçìà êàê ýôôåêòèâíîãî
ñðåäñòâà ôèçè÷åñêîãî è íðàâñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ
øêîëüíèêîâ;

� ôîðìèðîâàíèå ïîçíàâàòåëüíûõ èíòåðåñîâ
ïîäðîñòêîâ ñðåäñòâàìè èãð-ïðàçäíèêîâ (íàïðèìåð,
â ïåðèîä ëåòíåãî îçäîðîâèòåëüíîãî îòäûõà è ò. ï.);

� îðãàíèçàöèÿ ëèöååâ òóðèñòñêîãî ïðîôèëÿ ñ
âêëþ÷åíèåì äèñöèïëèíû «Ââåäåíèå â òóðèçì»;

� ïîäãîòîâêà íà áàçå ñïåöèàëüíîñòåé «Ôèçè-
÷åñêàÿ êóëüòóðà è ñïîðò» è «Èñòîðèÿ è ãåîãðàôèÿ»
Àêòþáèíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èì.
Ê. Æóáàíîâà îðãàíèçàòîðîâ øêîëüíîãî òóðèçìà;

� ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ èñòîðèêî-êðàåâåä-
÷åñêîãî ïðîôèëÿ äëÿ ñôåðû òóðèçìà.

Èìåþùèéñÿ òóðèñòñêèé ïîòåíöèàë îáëàñòè
òðåáóåò äåòàëüíîãî íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì, íåîáõîäèìî àêòèâèçèðîâàòü ðàáîòó ïî
èçó÷åíèþ ïàìÿòíèêîâ èñòîðèè, êóëüòóðû è ïðèðîä-
íûõ ëàíäøàôòîâ, â ñîîòâåòñòâèå ñ âûÿâëåííûì
ñîâîêóïíûì òóðèñòñêèì ïîòåíöèàëîì /2/.

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòîâ â ã.Àêòîáå íåîáõî-
äèìî ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîãî òóðèñòñêîãî
õîçÿéñòâà è âûñîêîðàçâèòîé ãîðîäñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì íà îñíîâàíèè àíàëèçà ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äàííûõ ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ïðåèìó-
ùåñòâåííîå ðàçâèòèå äåëîâîãî, ýêñêóðñèîííîãî
(êóëüòóðíîãî) è êóðîðòíî-ëå÷åáíîãî òóðèçìà /3/.

Äåëîâîé òóðèçì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûõ è âûñîêîïðèáûëüíûõ ñåãìåíòîâ
ðûíêà. Òàê, îêîëî 20% äåëîâûõ ëþäåé â ìèðå ïó-
òåøåñòâóþò ñ öåëüþ ó÷àñòèÿ â ðàçëè÷íûõ êîíôå-
ðåíöèÿõ, ñèìïîçèóìàõ, ôåñòèâàëÿõ è äðóãèõ ìå-
ðîïðèÿòèÿõ. Àêòîáå èìååò âñå îñíîâàíèÿ çàíÿòü ïî-
äîáàþùåå ìåñòî ñðåäè ãîðîäîâ, ïðèíèìàþùèõ òó-
ðèñòîâ íà ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ, òàêèõ êàê Àñ-
òàíà, Àëìàòû. Îäíàêî äëÿ ýòîãî äîëæíà áûòü ìî-
äåðíèçèðîâàíà ñóùåñòâóþùàÿ áàçà, îñóùåñòâëåíî
ñòðîèòåëüñòâî áèçíåñ-öåíòðà, à òàêæå âûïîëíåí
ðÿä îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ

Êîíöåïòóàëüíûå âîïðîñû ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Àêòþáèíñêîé îáëàñòè ÊàçàõñòàíàÊóáåñîâà Ã.Ò.
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íà ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà è ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Êîíöåïòóàëüíûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ â Àêòîáå
âûñîêîýôôåêòèâíîé èíäóñòðèè òóðèçìà ïðåäïîëà-
ãàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàçâèòèå îòäåëüíûõ åå ñî-
ñòàâëÿþùèõ, ñ äðóãîé � óâÿçêó ðàçëè÷íûõ íàïðàâ-
ëåíèé â åäèíîì êîìïëåêñíîì ïëàíå, ïðåäóñìàòðè-
âàþùåì ðàçðàáîòêó è ôèíàíñèðîâàíèå öåëåâûõ
ïðîãðàìì:

� ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîé áàçû ãîðîäà;
� ïî âèäàì òóðèçìà (äåëîâîé, ýêñêóðñèîííûé,

êóðîðòíî-ëå÷åáíûé è äð. âèäû òóðèçìà);

� áëàãîóñòðîéñòâà Àêòîáå è åãî îêðåñòíîñòåé
ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ òóðèçìà;

� ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû;
� îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîãî èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà, ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ êîì-
ïëåêñíîé êîìïüþòåðíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïðåäëàãàåìûå ìåðîïðèÿòèÿ íàïðàâëåíû íà
ôîðìèðîâàíèå öåëîñòíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè â ñôåðå òóðèçìà, åãî îðãàíèçàöèîííûõ è ýêî-
íîìè÷åñêèõ îñíîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ â îáëàñòè ñîâðåìåí-
íîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîé òóðèñòñêîé èíäóñòðèè.
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