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Â ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíûõ ñèñòåìàõ ìîæ-
íî îáíàðóæèòü îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíóþ, íåèç-
ìåííóþ ñòðóêòóðó, êîìïëåêñ óñòîé÷èâûõ õàðàêòå-
ðèñòèê è ñâîéñòâ. Îäíîé èç îñíîâíûõ îñîáåííîñ-
òåé íàó÷íîãî ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ âûñòóïàåò åãî
ñïîñîáíîñòü îòðàæåíèÿ ñóùåñòâåííîãî, óñòîé÷è-
âîãî è ïîâòîðÿþùåãîñÿ â ñîöèàëüíîé æèçíè è ïðî-
öåññàõ. Îòñþäà âûòåêàåò çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ
ñòðóêòóðíî-ñòàòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è çàêîíî-
ìåðíîñòåé êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ ñ òåì, ÷òî-
áû âûðàáîòàòü îáîñíîâàííûå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ
êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòîâ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû.

Ñîâåòñêèé ôèëîñîô Ì.Ñ. Êàãàí ïîä÷åðêèâàë:
«Ôóíäàìåíòàëüíûé ïðèíöèï ïîçíàâàòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè � íàõîæäåíèå çàêîíîìåðíîãî, îáùåãî,
ïîâòîðÿþùåãîñÿ, èíâàðèàíòíîãî, òèïè÷åñêîãî.
Âñå, ÷òî ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì äàííîé äåÿòåëüíîñ-
òè, òåðÿåò ñâîþ íåïîâòîðèìîñòü, ïðèðàâíèâàÿñü ê
äðóãèì îáúåêòàì» (6, 98).

Â 19 âåêå ôðàíöóçñêèé ñîöèîëîã Ë. Êåòëå âû-
äåëèë äâà îñíîâíûõ ðîäà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ
ñâÿçåé è äåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ: ñîöèàëüíûå êîí-
ñòàíòû, ò. å. ôàêòîðû, âîçäåéñòâóþùèå íà ñîöè-
àëüíóþ ñèòóàöèþ ïîñòîÿííûì îáðàçîì, è ñëó÷àé-
íûå ôàêòîðû, äåéñòâèÿ êîòîðûõ âíîñÿò îòêëîíå-
íèÿ îò ñðåäíåé òåíäåíöèè (7).

Îñíîâàòåëü ïîçèòèâèçìà è îäèí èç îñíîâàòå-
ëåé ñîöèîëîãèè Î. Êîíò ââåë ïîíÿòèÿ ñîöèàëüíîé
ñòàòèêè è ñîöèàëüíîé äèíàìèêè. Îáúåêò ñîöè-
àëüíîé äèíàìèêè � îáùåñòâî â ñîñòîÿíèè äâèæå-
íèÿ è èçìåíåíèÿ. Ñîöèàëüíàÿ ñòàòèêà � îáùåñòâî
â ñîñòîÿíèè ïîêîÿ, ñîöèàëüíàÿ àíàòîìèÿ, èçó÷àþ-
ùàÿ ñòðîåíèå ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà, óñëîâèÿ è
çàêîíû ñîöèàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Ñîöèàëüíàÿ
ñòàòèêà àíàëèçèðóåò ðàâíîâåñíîå ñîñòîÿíèå ñîöè-
àëüíîãî îðãàíèçìà, âçàèìîñâÿçü åãî êîìïîíåíòîâ
(ò. å. ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó).

Î. Êîíò ñ÷èòàë, ÷òî â öåëÿõ íàó÷íîãî àíàëèçà
äèíàìèêó è ñòàòèêó ñëåäóåò îòäåëÿòü äðóã îò äðó-

ãà, êàê äâà àñïåêòà â èññëåäóåìûõ ñîöèàëüíûõ ÿâ-
ëåíèÿõ. Îäíàêî, ïîñêîëüêó ñîöèàëüíàÿ äèíàìèêà
â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ïðîãðåñ-
ñîì, îíà ñòàëà ÿâíî ïðåîáëàäàòü â ñîöèîëîãè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèÿõ.

Ìåæäó òåì äëÿ öåëåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îñîáóþ âàæíîñòü ïðèîá-
ðåòàåò ñîöèàëüíî-ñòàòè÷åñêèé ïîäõîä. Îòâëå÷åíèå
îò êîíêðåòíûõ, ñèòóàöèîííî îáóñëîâëåííûõ îñîáåí-
íîñòåé ñîöèàëüíûõ ñèñòåì (â òîì ÷èñëå è ëè÷íîñ-
òè), óïîð íà ñîöèàëüíûå êîíñòàíòû ïîçâîëÿåò îïå-
ðàòèâíî ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Â ýòîì
ñîñòîèò îäíî èç îñíîâíûõ îòëè÷èé ñôåðû ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ îò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ñôå-
ðû, â êîòîðîé èíòåðåñû âîñïèòàíèÿ òðåáóþò ó÷åòà
áåñêîíå÷íî èçìåí÷èâûõ, òåêóùèõ è äåòàëüíûõ ïðè-
çíàêîâ. Õîòÿ ñîöèàëüíûå ñèñòåìû (îðãàíèçàöèè,
ãðóïïû, ëè÷íîñòü) âñåãäà èìåþò êîìïëåêñ íåïîâòî-
ðèìûõ è óíèêàëüíûõ ñâîéñòâ, îòëè÷àþòñÿ ìîáèëü-
íîñòüþ è èçìåí÷èâîñòüþ, äëÿ óïðàâëåí÷åñêèõ öå-
ëåé îñîáóþ âàæíîñòü ïðèîáðåòàåò óñòîé÷èâîå ÿäðî
êà÷åñòâ, îïðåäåëÿþùåå çàêîíû êîììóíèêàöèè, îñ-
íîâíóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ è ãðóïï â êîì-
ìóíèêàòèâíîì ïðîöåññå. Ýòèì äîñòèãàåòñÿ îáúåê-
òèâèçàöèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà
ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ è ðåîðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-
êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Îáúåêòèâíîñòü,
òåõíîëîãè÷íîñòü, ñèñòåìíîñòü � ýòè ïðåèìóùåñòâà
ñîöèàëüíî-ñòàòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ è
óïðàâëåíèþ êîììóíèêàòèâíûìè ïðîöåññàìè ÿâëÿ-
þòñÿ åùå îäíèì âåñîìûì àðãóìåíòîì â ïîëüçó âû-
äåëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñòàòèêè êàê âàæíåéøåãî àñïåê-
òà ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé íåîáõîäèìóþ ïðåäïîñûëêó ñòàíîâëåíèÿ âñåõ
ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, ïîòîìó ÷òî èìåííî îí îáåñïå-
÷èâàåò ñâÿçü ìåæäó ëþäüìè è ãðóïïàìè, îðãàíèçà-
öèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçäåëåíèå òðóäà. Ò.
Ïàðñîíñ ïîä÷åðêèâàë, ÷òî «óäèâèòåëüíàÿ ñëîæíîñòü
ñèñòåì ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåâîçìîæíà áåç

Àíòîøêèí Â.Í.

ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÑÒÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÔÀÊÒÎÐÛ
Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ

Îïîðà íà ñîöèàëüíî-ñòàòè÷åñêèå ôàêòîðû ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü öåëîñòíóþ êîììóíèêàòèâíóþ
òåõíîëîãèþ ðàáîòû ñ ëþäüìè. Áîëåå òîãî, ãîìåîñòàòè÷åñêèå ôàêòîðû � ðåàëüíûé èíñòðóìåíò ðåîðãà-
íèçàöèé è íîâîââåäåíèé. Âûÿâëåíèå íàëè÷íûõ ñîöèàëüíî-òèïîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ êîëëåêòèâà äàåò
èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî ìîæíî îæèäàòü ìåíåäæåðó îò ñâîåé êîìàíäû, êàêîâûìè áóäóò õàðàêòåð
ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññîâ êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèè, ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ äåëîâûõ çàäà÷, ãëóáèí-
íûå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ è öåííîñòè ðàáîòíèêîâ, ôóíêöèîíàëüíàÿ ñîâìåñòèìîñòü, ïðî÷íîñòü è öåëîñò-
íîñòü êîëëåêòèâà. Àíàëîãè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà è â îòíîøåíèè êëèåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé, çàêàç-
÷èêîâ, ïàðòíåðîâ ñ òåì, ÷òîáû âûðàáîòàòü ïðèåìëåìûå ñïîñîáû è ìåòîäû êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ íèìè. Èíôîðìàöèÿ î ñòàòè÷åñêèõ àñïåêòàõ ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñîñòàâëÿåò îñíîâó äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ äèíàìèêè âçàèìîäåéñòâèÿ (÷òî ñëåäóåò îæèäàòü â áóäó-
ùåì). Òîëüêî òàêèì îáðàçîì ìîæíî îáåñïå÷èòü íà ïðàêòèêå äèàëåêòè÷åñêîå åäèíñòâî ñòàáèëüíîñòè è
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð.
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îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûõ ñèìâîëè÷åñêèõ ñèñòåì,
à ïîñëåäíèå ñîçäàþòñÿ è ôóíêöèîíèðóþò òîëüêî
áëàãîäàðÿ ïðîöåññàì êîììóíèêàöèè» (9, 514).

Ñàìî óïðàâëåíèå è âëàñòü ìîãóò áûòü ðåàëèçî-
âàíû â îáùåñòâå òîëüêî ïîñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòóëàòàìè ñèìâîëè÷åñêîãî
èíòåðàêöèîíèçìà â ðåçóëüòàòå êîììóíèêàöèè ôîð-
ìèðóþòñÿ è óïîðÿäî÷èâàþòñÿ ñîöèàëüíûå ñòðóê-
òóðû êàê îíòîëîãè÷åñêèé àñïåêò êîììóíèêàòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Ôåíîìåíîëîãè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ À. Øþöà
ðàññìàòðèâàëà äåéñòâèå êàê öåëü êîììóíèêàöèè.
Ïî Øþöó îãðàíè÷åííîñòü èíäèâèäóàëüíîãî îïû-
òà ïðåîäîëåâàåòñÿ áëàãîäàðÿ ïðîöåññó èäåàëèçà-
öèè, ÷òî ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ ñòàíäàðòè-
çèðîâàííîé òèïîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû âîñïðèÿ-
òèÿ îáúåêòîâ.

Îñîáàÿ ðîëü ñòðóêòóðíûõ îáðàçîâàíèé, èìå-
þùèõ óñòîé÷èâûé õàðàêòåð, â ÷åëîâå÷åñêîì ïîâå-
äåíèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ è â ñîöèàëüíîé àíòðîïîëî-
ãèè, â êîòîðîé øèðîêî ïðèìåíÿëñÿ ìåòîä àíàëèçà
ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

Òàêèì îáðàçîì, öåëûé ðÿä âåäóùèõ ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ øêîë âûäâèãàëè íà ïåðâûé ïëàí ñòðóê-
òóðíî-ñòàòè÷åñêèå îñîáåííîñòè è çàêîíîìåðíîñòè
â àíàëèçå êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà.

Êðàòêî ðàñêðîåì íåêîòîðûå ôàêòîðû.

Ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû êàê îñíîâà óïðàâ-
ëåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ
Ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà íàðÿäó ñ êóëüòóðîé

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå óñòîé÷èâûé è ïðî÷-
íûé àñïåêò îáùåñòâåííîãî ïðîöåññà. Â îòëè÷èå îò
ïîëèòèêè è ýêîíîìèêè íà ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó
îáùåñòâà ðåäêî âëèÿþò òàêèå êðèçèñû, êàê èçìå-
íåíèå ìèðîâûõ öåí íà íåôòü, êóðñà äîëëàðà èëè
ðåçóëüòàòû âûáîðîâ. Áóðæóàçíî-äåìîêðàòè÷åñêàÿ
ðåâîëþöèÿ â àâãóñòå 1991 ã. çà íåñêîëüêî äíåé èç-
ìåíèëà ïîëèòè÷åñêèé ñòðîé Ðîññèè, à ÷åðåç 4 ìå-
ñÿöà íà÷àëàñü ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåôîðìà. Îäíàêî
êóëüòóðíûå öåííîñòè è ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà ïðå-
òåðïåëè ìàëî èçìåíåíèé.

Îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ðåãóëÿðíî ïðî-
âîäèâøèåñÿ ñ íà÷àëà ðåôîðì, ïîêàçûâàþò, ÷òî åñëè
â 1992 ãîäó ÷èñëî ñòîðîííèêîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè â 3-4 ðàçà ïðåâûøàëî ÷èñëî òåõ, êòî âåðèë â ýêî-
íîìèêó ïëàíîâóþ, òî ïîñòåïåííî ñîîòíîøåíèå ñòà-
ëî ìåíÿòüñÿ è â íà÷àëå 1996 ãîäà îíî èçìåíèëîñü â
ïîëüçó òåõ, êòî âåðèò â öåíòðàëèçàöèþ è ïëàí. Äðó-
ãîé ôàêò. Çà ïåðèîä ñ 1992 ãîäà ìû íàáëþäàëè óñ-
òîé÷èâûé ðîñò àíòèçàïàäíûõ è îñîáåííî àíòèàìå-
ðèêàíñêèõ íàñòðîåíèé. Õàðàêòåðíîå äëÿ 1991-1992
ãîäîâ ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê Çàïàäó óñòóïàåò
ìåñòî òðàäèöèîííîé âðàæäåáíîñòè (3; 354, 360).

Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà � ðàçëè÷èå ãëóáèííûõ öåííî-
ñòåé. Äëÿ èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòîãî çàïàäíîãî îá-
ùåñòâà õàðàêòåðíû öåííîñòè èíäèâèäóàëèçìà. Â
âîñòî÷íûõ êóëüòóðàõ, â ñòðàíàõ òðåòüåãî ìèðà, â
Ðîññèè áîëüøå öåíèòñÿ êîëëåêòèâèçì. Âòîðîå îá-
ñòîÿòåëüñòâî � ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ
íå ïîëó÷èëè äîëæíîãî çàêðåïëåíèÿ â ñîöèàëüíîé
ñòðóêòóðå. Â ðåçóëüòàòå îáùåñòâî ñòàëêèâàåòñÿ ñ
òàêèì ñîöèàëüíûì ôåíîìåíîì, êàê ìàðãèíàëüíàÿ
ëè÷íîñòü. Ìàðãèíàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ â
íåñîîòâåòñòâèè ñîöèàëüíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè åå
ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó è êóëüòóðíîé ïðèíàäëåæíîñ-
òè. Òàê, ìíîãèå ðîññèéñêèå ìèãðàíòû â Àìåðèêå â
äóøå òàê è îñòàþòñÿ ðîññèÿíàìè, õîòÿ èõ âíåøíåå
ïîâåäåíèå ñîîòâåòñòâóåò àìåðèêàíñêèì ñòàíäàðòàì.

Ìåäëåííóþ ýâîëþöèþ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ìîæíî ïîêàçàòü íà ïðèìåðå
ïðåäïðèíèìàòåëåé. Ýòîò ñëîé íà÷àë ôîðìèðîâàòü-
ñÿ, ïî ñóòè, ëèøü â 90-å ãîäû ÕÕ âåêà è ïîïîëíÿë-
ñÿ âûõîäöàìè èç ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï è ñëîåâ � íîìåíêëàòóðû, ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ,
êðèìèíàëüíûõ ãðóïï, êðåñòüÿí. Ïîýòîìó ïðåäïðè-
íèìàòåëè ê íà÷àëó XXI  âåêà � êîíãëîìåðàò ðàçëè÷-
íûõ ñóáêóëüòóð. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî åùå íå âûðàáîòàëî ñâîþ óñòîÿâøóþñÿ êóëü-
òóðó è íå ÿâëÿåòñÿ åäèíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïîé.

Îðãàíèçàöèÿ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
â ñîöèàëüíîì ñëîå ïðåäïðèíèìàòåëåé òðåáóåò ãèá-
êèõ ïîäõîäîâ. Òàì ìîæíî âñòðåòèòü êðèìèíàëü-
íûå íîðìû, öåííîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèå æàðãîí,
òðàäèöèè è ñòèëü æèçíè. Êóëüòóðà ïðåäïðèíèìà-
òåëåé ïðåäñòàâëåíà è íîìåíêëàòóðíûìè öåííîñ-
òÿìè è íîðìàìè, ïðîÿâëåíèÿìè êóëüòóðû èíæå-
íåðíî-òåõíè÷åñêîé èíòåëëèãåíöèè, ðàáî÷èõ, êðå-
ñòüÿíñòâà è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, âûñòóïàâ-
øèõ ðåøàþùèì ôàêòîðîì â æèçíè ñîâåòñêîãî îá-
ùåñòâà. Èñòîðèÿ çàïàäíûõ ñòðàí ïîêàçûâàåò, ÷òî
ïîòðåáóåòñÿ ñìåíà 2-3 ïîêîëåíèé äëÿ ïðåâðàùå-
íèÿ êóëüòóðû ïðåäïðèíèìàòåëåé â ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêóþ êóëüòóðó.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíàÿ áàçà íîâîãî ðîñ-
ñèéñêîãî îáùåñòâà íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå ñòàíîâ-
ëåíèÿ. Íå ñëó÷àéíî ïðåçèäåíò Â.Â. Ïóòèí, îïèðà-
ÿñü íà ýëåìåíòû ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû ÑÑÑÐ, âîç-
ãëàâèë ïðîöåññ êîíòððåôîðì, âîçâðàòà â ñîâåòñêîå
ïðîøëîå (âîññîçäàíèå åäèíîé âëàñòíîé âåðòèêà-
ëè, óïðàçäíåíèå íàöèîíàëüíûõ ñóâåðåíèòåòîâ, âîç-
ðîæäåíèå ñîâåòñêîé ñèìâîëèêè (ãèìí) è ò. ä.).

Íîâàÿ äåìîêðàòè÷åñêàÿ ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàí-
íàÿ Ðîññèÿ ïî ñâîåìó ñîöèàëüíîìó ñîñòàâó âî ìíî-
ãîì îñòàåòñÿ ñîâåòñêîé, à ìåäëåííàÿ ýâîëþöèÿ ñî-
öèàëüíîé ñòðóêòóðû � ãëàâíûé òîðìîç ïðîãðåññèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ. Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñîöèàëü-
íî-êóëüòóðíûé îáëèê è îáðàç æèçíè íàñåëåíèÿ ïðè-
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îáðåëè ÷åðòû, ñâîéñòâåííûå ðàçâèòîìó èíäóñòðè-
àëüíîìó è íàðîæäàþùåìóñÿ èíôîðìàöèîííîìó
îáùåñòâó, íî îíè åùå íå ñòàëè äîìèíèðóþùèìè.

Óïðàâëåíèå êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ
â êà÷åñòâå íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ âêëþ÷àåò èíôîð-
ìàöèþ î ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûõ ïðèçíàêàõ êëè-
åíòîâ îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ñ ñîöè-
àëüíûìè ñòðóêòóðàìè îáùåñòâà ñâÿçàí îíòîëîãè-
÷åñêèé àñïåêò ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè. Îòíî-
ñèòåëüíî óñòîé÷èâûå ñïîñîáû, ôîðìû è ñòèëè êîì-
ìóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû âàðüèðîâàòü
ñ ó÷åòîì ñòðàòèôèêàöèîííîé, ïðîôåññèîíàëüíîé,
òåððèòîðèàëüíîé, äåìîãðàôè÷åñêîé ïðèíàäëåæíî-
ñòè êëèåíòîâ, ñ ó÷åòîì äèàëåêòîâ è æàðãîíîâ, ñó-
ùåñòâóþùèõ âíóòðè âåðáàëüíîãî ÿçûêà. Òàê, ñó-
ùåñòâóåò âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü, ÷òî êîììóíèêàòîð
è ðåöèïèåíò, ÿâëÿþùèåñÿ âûõîäöàìè èç îäíîãî
ñòðàòèôèêàöèîííîãî ñëîÿ, ïîëüçóþòñÿ îäèíàêîâîé
ñèñòåìîé çíàêîâ.

Êîììóíèêàòèâíûå îòíîøåíèÿ çàâèñÿò îò òîãî,
êàêèå îáùíîñòè, ãðóïïû è ñëîè ñòàíîâÿòñÿ
ñóáúåêòàìè è îáúåêòàìè ýòèõ îòíîøåíèé. Â êà÷å-
ñòâå âàæíîãî ôàêòîðà êîììóíèêàöèè âûñòóïàþò
êëàññîâûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, äåìîãðàôè÷åñêèå,
ýòíè÷åñêèå è êîíôåññèîíàëüíûå îáùíîñòè êàê
âèäû íîìèíàëüíûõ îáùíîñòåé. Ïðîôåññèîíàëü-
íûå, äåìîãðàôè÷åñêèå, êóëüòóðîëîãè÷åñêèå ðàç-
ëè÷èÿ, íàêëàäûâàÿñü íà ñòðàòèôèêàöèîííûå, óñè-
ëèâàþò ýôôåêò ïîëèñåìàíòè÷íîñòè çíàêîâ, ò. å.
óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà çíà÷åíèé îäíîãî çíàêà äëÿ ðàç-
íûõ êàòåãîðèé ñïåöèàëèñòîâ è êëèåíòîâ îðãàíè-
çàöèé ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Óïðàâëåíèå ñ ó÷åòîì îíòîëîãè÷åñêîãî àñïåê-
òà êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îñíîâûâàåòñÿ
ïðåæäå âñåãî íà ó÷åòå ñïåöèôèêè ïðîáëåì ëèö ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñòàòóñîâ è ñëîåâ. Â îäíèõ ñè-
òóàöèÿõ ðå÷ü ìîæåò èäòè î íåäîñòàòêå ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûõ áëàã (íèçøèå ñëîè), â äðóãèõ � î ìàòå-
ðèàëüíûõ èçëèøåñòâàõ, êîòîðûå ñîçäàþò ñïåöèôè-
÷åñêèå ïðîáëåìû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è
äóõîâíîãî õàðàêòåðà (ñðåäíèå è âûñøèå ñëîè).

Îáùíîñòü îáíàðóæèâàåòñÿ â òîì, ÷òî ñîöèàëüíûå
ïðîáëåìû ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ ñëîåâ è ãðóïï ñâÿ-
çàíû ñ êîììóíèêàòèâíîé ñðåäîé è ñîöèàëüíûì
îêðóæåíèåì.

Îðãàíèçàòîðû ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ðàáîòû è
ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíûõ ñëóæá äîëæíû âàðüèðî-
âàòü ñïîñîáû, ìåòîäû è ôîðìû êîììóíèêàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò ïîëîæåíèÿ êëèåí-
òà â ñèñòåìå ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû è ñòðàòèôèêà-
öèè. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç, ïðîâåäåííûé àâòî-
ðîì â Àëüøååâñêîì ðàéîíå Áàøêèðèè (2001 ã.), îá-
íàðóæèë âçàèìîñâÿçü òàêèõ ñîöèàëüíî-ñòàòóñíûõ
õàðàêòåðèñòèê, êàê ïðîôåññèÿ, äîëæíîñòü, âîçðàñò,
ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, ðàçìåð ñåìüè ðåñïîíäåíòà, ñ
òàêèìè ñâîéñòâàìè, êàê ñòåïåíü ñîöèàëüíîãî îï-
òèìèçìà, ÷óâñòâî ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè, ãî-
òîâíîñòü ê ïåðåìåíàì è èííîâàöèÿì.

Êëàññîâûå ðàçëè÷èÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ïðè âûáîðå ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ êîììóíèêàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâàíèÿ Ì. Êîíà (1969) ïîêà-
çàëè, ÷òî ðîäèòåëè èç ñðåäíèõ ñëîåâ ó÷àò ñâîèõ
äåòåé îñìûñëèâàòü ôàêòû è îòâå÷àòü çà ñâîè ðåøå-
íèÿ, â òî âðåìÿ êàê â ñåìüÿõ ðàáî÷èõ âíóøàþò ãî-
òîâíîñòü ïîä÷èíÿòüñÿ âíåøíåìó àâòîðèòåòó, âëàñ-
òè (11; 120). Èñõîäÿ èç ýòîãî ñîöèàëüíîãî ôàêòà,
ïðÿìûå ðåêîìåíäàöèè è ñîâåòû áîëåå îðãàíè÷íû
ïðè ðàáîòå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè áåäíûõ ñëîåâ íàñå-
ëåíèÿ. Øâåäñêèå èññëåäîâàòåëüíèöû Á. Ëåííåð-
Àêñåëüñîí è È. Òþëåôîðñ ïèøóò: «Äëÿ ðàáî÷åãî
êëàññà åñòåñòâåííî ïîëó÷àòü ïðèêàçû, ðàñïîðÿæå-
íèå, îíè ïðèâûêëè ê òîìó, ÷òî íàä íèìè âñåãäà åñòü
êòî-òî, ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå. Òàêàÿ ìîäåëü ïî-
âåäåíèÿ çàòåì ïåðåíîñèòñÿ èç ðàáî÷åé ñèòóàöèè íà
æèçíü â öåëîì. Ëþäè ñðåäíåãî ñîñëîâèÿ, ó êîòî-
ðûõ ÷àùå áûâàþò ñàìîñòîÿòåëüíûå çàäàíèÿ íà ðà-
áî÷åì ìåñòå, áîëåå ïðèâû÷íû ê òîìó, ÷òîáû ñàìèì
àíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìó» (8; 153).

Èòàê, ïðîôåññèîíàëüíûå è äðóãèå ñîöèàëüíûå
ñòðóêòóðû âûñòóïàþò âàæíûì îíòîëîãè÷åñêèì
àñïåêòîì ïðè îðãàíèçàöèè êîììóíèêàòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.
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