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Æèãàëîâà È.À.

(íà÷àëüíèê Äåïàðòàìåíòà íàóêè
è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Êåìåðîâñêîé îáëàñòè,

ïðåäñåäàòåëü ÓÌÎ ÍÏÎ Ñèáèðñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà,
êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê)

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ È ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
Â ÂÓÇÀÕ ÊÓÇÁÀÑÑÀ: ÑÎÑÒÎßÍÈÅ È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ

Â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ ñèñòåìà
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Êå-
ìåðîâñêîé îáëàñòè ðàçâèâàëàñü äîñòàòî÷íî
äèíàìè÷íî. Òàê, ïî ñðàâíåíèþ ñ 1995 ãîäîì
êîëè÷åñòâî âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è èõ òåð-
ðèòîðèàëüíî îáîñîáëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé
(ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ), äåéñòâóþùèõ
íà òåððèòîðèè Êóçáàññà, âîçðîñëî ñ 11 äî 97, à
÷èñëî îáó÷àþùèõñÿ â íèõ ñòóäåíòîâ óâåëè÷è-
ëîñü â 2,3 ðàçà (ñ 42,8 òûñ. ÷åë. äî 95,4 òûñ. ÷åë.).
Ñåãîäíÿ â îáëàñòè ôóíêöèîíèðóþò 9 ãîñóäàð-
ñòâåííûõ âóçîâ ñ 16 ôèëèàëàìè � Êåìåðîâñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Êóçáàññêèé ãî-
ñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò (Êåìå-
ðîâî), Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé èíäóñòðè-
àëüíûé óíèâåðñèòåò (Íîâîêóçíåöê), Êåìåðîâñ-
êèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò êóëüòóðû è
èñêóññòâ, Êåìåðîâñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäè-
öèíñêàÿ àêàäåìèÿ, Êóçáàññêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïåäàãîãè÷åñêàÿ àêàäåìèÿ (Íîâîêóçíåöê), Êåìå-
ðîâñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò ïèùåâîé
ïðîìûøëåííîñòè, Êåìåðîâñêèé ãîñóäàðñòâåí-
íûé ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé èíñòèòóò, Êåìåðîâ-
ñêèé èíñòèòóò Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (Ìîñê-
âà). Íà òåððèòîðèè îáëàñòè îñóùåñòâëÿþò îá-
ðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü 4 êðóïíûõ òåððè-
òîðèàëüíî îáîñîáëåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ âóçîâ äðóãèõ ðåãèîíîâ Ðîññèè -
Êåìåðîâñêèé ôèëèàë Âîåííîãî óíèâåðñèòåòà
ñâÿçè (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã), Êåìåðîâñêèé ôèëèàë
Ðîññèéñêîãî çàî÷íîãî èíñòèòóòà òåêñòèëüíîé
è ë¸ãêîé ïðîìûøëåííîñòè (ã.Ìîñêâà), Êåìå-
ðîâñêèé ôèëèàë Ñèáèðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà
(Íîâîñèáèðñê), Þðãèíñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé
èíñòèòóò (ôèëèàë) Òîìñêîãî ïîëèòåõíè÷åñêî-
ãî óíèâåðñèòåòà (Òîìñê), à òàêæå 2 ôèëèàëà
àêêðåäèòîâàííûõ íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ �
Êåìåðîâñêèé ôèëèàë Ñîâðåìåííîãî ãóìàíèòàð-
íîãî èíñòèòóòà (Ìîñêâà) è Ñèáèðñêèé ôèëèàë
Ìåæäóíàðîäíîãî èíñòèòóòà ýêîíîìèêè è ïðà-
âà (Ìîñêâà). Êðîìå òîãî, â Êóçáàññå ôóíêöèî-
íèðóåò è îäèí «ñîáñòâåííûé» àêêðåäèòîâàííûé
íåãîñóäàðñòâåííûé âóç � Êóçáàññêèé èíñòèòóò

ýêîíîìèêè è ïðàâà (Êåìåðîâî). Íàðÿäó ñ ïåðå-
÷èñëåííûìè âûøå ó÷ðåæäåíèÿìè ÂÏÎ è èõ
ïîäðàçäåëåíèÿìè îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü íà òåððèòîðèè Êåìåðîâñêîé îáëàñòè îñó-
ùåñòâëÿþò 65 òåððèòîðèàëüíî îáîñîáëåííûõ
ïîäðàçäåëåíèé âóçîâ äðóãèõ ðåãèîíîâ Ðîññèè.

Çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò (ñ 1995 ãîäà) ÷èñ-
ëåííîñòü îáó÷àþùèõñÿ â âóçàõ è èõ ôèëèàëàõ
íà òåððèòîðèè Êåìåðîâñêîé îáëàñòè â ïåðåñ÷¸-
òå íà 10 òûñ. ÷åë.  íàñåëåíèÿ äîñòèãëà ñðåäíåãî
ïîêàçàòåëÿ 343 ÷åë., èç êîòîðûõ 165 ÷åë. îáó÷à-
þòñÿ çà ñ÷¸ò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà è
178 ÷åë. � íà äîãîâîðíîé îñíîâå ñ ïîëíûì âîç-
ìåùåíèåì çàòðàò âóçà íà ïîäãîòîâêó ôèçè÷åñ-
êèìè è (èëè) þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè. Ñåãîäíÿ â
Êóçáàññå ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ âåä¸òñÿ ïî
214 íàïðàâëåíèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì
ñëîæèëîñü ñëåäóþùåå ðàñïðåäåëåíèå êîíòèí-
ãåíòà ñòóäåíòîâ ïî ïðîôèëÿì îáðàçîâàòåëüíîé
ïîäãîòîâêè: â îáëàñòè ïðîìûøëåííîñòè è ñòðî-
èòåëüñòâà � îêîëî 50,1% îò îáùåãî ÷èñëà îáó-
÷àþùèõñÿ; îáðàçîâàíèÿ � 32,5%; ñåëüñêîãî õî-
çÿéñòâà � 5,3%; ýêîíîìèêè è ïðàâà � 4,3%; çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà �
4,0%; êóëüòóðû è èñêóññòâà � 3,8%. Èç 214 ðåà-
ëèçóåìûõ â Êåìåðîâñêîé îáëàñòè îñíîâíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì âûñøåãî ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 25 ïðîãðàìì îáåñïå÷è-
âàþò ïåðâûé óðîâåíü ïîäãîòîâêè («áàêàëàâð»),
182 � âòîðîé óðîâåíü («ñïåöèàëèñò») è 7 � òðå-
òèé («ìàãèñòð»).

Ñ ó÷¸òîì âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî êîíñòà-
òèðîâàòü, ÷òî â Êåìåðîâñêîé îáëàñòè ñëîæè-
ëàñü äîñòàòî÷íî ðàçâèòàÿ, óñòîé÷èâî ôóíêöè-
îíèðóþùàÿ ñåòü ó÷ðåæäåíèé ÂÏÎ è èõ òåððè-
òîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ñïîñîáíàÿ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ
â îáðàçîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû � îáåñïå÷èâàòü ðàñøèðåííîå
âîñïðîèçâîäñòâî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
êàäðîâ äëÿ ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû
Êóçáàññà. Âìåñòå ñ òåì, ïðèâåäåíèå ýòîé ñåòè, à
òàêæå ñëîæèâøåéñÿ â å¸ ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëü-
íî-êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû è êà÷åñòâà
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ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì ïðîôåññè-
îíàëüíûì îáðàçîâàíèåì â ñîîòâåòñòâèå ñ öåëÿ-
ìè, çàäà÷àìè è ïðèíöèïàìè ìîäåðíèçàöèè ðîñ-
ñèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåñü-
ìà íåïðîñòóþ çàäà÷ó.

Ñîãëàñíî «Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ðîñ-
ñèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà»,
ãëàâíîé çàäà÷åé ðîññèéñêîé îáðàçîâàòåëüíîé
ïîëèòèêè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ
«îáåñïå÷åíèå ñîâðåìåííîãî êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ íà îñíîâå ñîõðàíåíèÿ åãî ôóíäàìåíòàëü-
íîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ àêòóàëüíûì è ïåðñïåê-
òèâíûì ïîòðåáíîñòÿì ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è
ãîñóäàðñòâà». Êàê ïîä÷¸ðêèâàåòñÿ â óêàçàííîì
äîêóìåíòå, îòå÷åñòâåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé
øêîëå íàäëåæèò ñóùåñòâåííî àêòóàëèçèðîâàòü
ñîäåðæàíèå è ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñ îðèåíòàöèåé å¸ íà ìåæ-
äóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, èíòåíñèôè-
öèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïî óêðóïíåíèþ è èí-
òåãðàöèè ïðîôåññèé, ðåøèòåëüíî ïîâåðíóòü
ó÷ðåæäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ê ïîòðåáíîñòÿì ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíî-
ãî (ìåñòíîãî) ðûíêîâ òðóäà. Äîñòèæåíèþ íî-
âîãî, ñîâðåìåííîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
áûëî óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå íà ïðîâåä¸í-
íîé ÞÍÅÑÊÎ â Ïàðèæå â îêòÿáðå 1998 ãîäà
Âñåìèðíîé êîíôåðåíöèè ïî âûñøåìó îáðàçî-
âàíèþ. Â èþíå 1999 ãîäà, â ã.Áîëîíüÿ (Èòà-
ëèÿ) ìèíèñòðû îáðàçîâàíèÿ 29 åâðîïåéñêèõ
ñòðàí ïîäïèñàëè äåêëàðàöèþ î ñîçäàíèè ê 2010
ãîäó åäèíîãî îáùååâðîïåéñêîãî ïðîñòðàíñòâà
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïîëîæèâ íà÷àëî òàê
íàçûâàåìîìó «Áîëîíñêîìó ïðîöåññó». Îäíà èç
îñíîâíûõ, ïðèíöèïèàëüíûõ ïîçèöèé Áîëîíñ-
êîé äåêëàðàöèè - ïåðåõîä ê åäèíîé ñèñòåìå
îöåíêè è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, â
ðàìêàõ êîòîðîé ïðåäïîëàãàåòñÿ îöåíèâàòü è
êîíòðîëèðîâàòü íå ñòîëüêî ñîäåðæàíèå è ñðî-
êè ðåàëèçàöèè ñîïîñòàâèìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì, ñêîëüêî çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè
âûïóñêíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
ñòðàí-ó÷àñòíèö êîíâåíöèè. Â ñåíòÿáðå 2003
ãîäà áûëà ïîäïèñàíà Áîëîíñêàÿ äåêëàðàöèÿ,
ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ñîçäàíèå åäèíîãî ìåõà-
íèçìà îöåíêè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ è ïîýòàïíîå ââåäåíèå ñ 2005 ã. îáùååâðî-
ïåéñêîãî ïðèëîæåíèÿ ê äèïëîìó î âûñøåì
ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè. Ïðèíèìàÿ âî
âíèìàíèå âûøåñêàçàííîå, ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî ïîëèòèêà êà÷åñòâà ñåãîäíÿ, ïðàêòè-
÷åñêè,  ñòàëà «ÿäðîì» âñåé îáðàçîâàòåëüíîé
ïîëèòèêè â Ðîññèè è ãëàâíûì ñðåäñòâîì ðåà-
ëèçàöèè ñòðàòåãèè îáíîâëåíèÿ îòå÷åñòâåííîé
âûñøåé øêîëû.

Ïîíèìàÿ âàæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû è ðåãè-
îíà, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ óñëîâèé
äëÿ äîñòèæåíèÿ åãî íîâîãî, ñîâðåìåííîãî êà-
÷åñòâà, àäìèíèñòðàöèÿ Êåìåðîâñêîé îáëàñòè
âûñòóïèëà ãîñóäàðñòâåííûì çàêàç÷èêîì ðåãè-
îíàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Êåìåðîâñêîé
îáëàñòè íà ïåðèîä 2005-2010 ãã.». Öåëÿìè óêà-
çàííîé ïðîãðàììû ÿâëÿþòñÿ: 1) ñîçäàíèå ðåãè-
îíàëüíîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ, 2) îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ òðåáîâàíè-
ÿì ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà òðóäà ñ ó÷¸òîì èíòå-
ðåñîâ ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Äîñ-
òèæåíèå ýòèõ öåëåé ïðåäïîëàãàåò, â ÷àñòíîñòè,
ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå íà ïåðâîì è âòîðîì
ýòàïàõ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû (2005-2008 ãã.)
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â ó÷ðåæäåíèÿõ
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Êóç-
áàññà. Â ýòîé ñâÿçè ïðîãðàììà îðèåíòèðóåò ðó-
êîâîäñòâî è êîëëåêòèâû âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé, äåéñòâóþùèõ íà òåððèòîðèè Êåìåðîâñ-
êîé îáëàñòè, íà ïîñëåäîâàòåëüíîå ðåøåíèå ñëå-
äóþùèõ çàäà÷, ñôîðìóëèðîâàííûõ ïî èòîãàì
ñîñòîÿâøåãîñÿ 23-30 ìàÿ 2003 ãîäà â ã. Ñóäàêå
Âñåðîññèéñêîãî ñîâåùàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â îá-
ëàñòè èííîâàöèé è êà÷åñòâà: 1) äîñòèæåíèå ñî-
îòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñòàíäàðòîâ ÂÏÎ (íåîáõîäèìûé óðîâåíü êà-
÷åñòâà); 2) äîñòèæåíèå ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ òåêóùèì çàïðîñàì
ðàáîòîäàòåëåé (æåëàòåëüíûé óðîâåíü êà÷å-
ñòâà); 3) äîñòèæåíèå îïåðåæàþùåãî óðîâíÿ
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî ïåðñïåêòèâíûì çàïðîñàì ðàáîòîäà-
òåëåé (ïåðñïåêòèâíûé óðîâåíü êà÷åñòâà). Ïðè
ýòîì ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììû èñõîäÿò èç òîãî,
÷òî ëèøü äîñòèæåíèå æåëàòåëüíîãî è ïåðñïåê-
òèâíîãî óðîâíåé êà÷åñòâà âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîæåò îáåñïå÷èòü âîñ-
òðåáîâàííîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âû-
ïóñêíèêîâ âóçîâ íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå òðó-
äà, à òàêæå ïðî÷íîå ïîëîæåíèå è óñòîé÷èâîå
ðàçâèòèå ó÷ðåæäåíèé ÂÏÎ íà ðåãèîíàëüíîì
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è òåõíîëîãèé.

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ñîâðåìåííîãî ñî-
ñòîÿíèÿ è îñíîâíûõ ïðîáëåì âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Êåìåðîâñêîé îáëà-
ñòè, ôàêòîðàìè, ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿþùèìè
ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ñèñòåì ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà (ÑÌÊ) â âóçàõ Êóçáàññà ÿâëÿþòñÿ: 1)

Æèãàëîâà È.À. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçàõ Êóçáàñà...
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îòñóòñòâèå åäèíîé ìåòîäîëîãèè ñîçäàíèÿ ÑÌÊ,
àäàïòèðîâàííîé ê ðîññèéñêèì îáðàçîâàòåëü-
íûì ñòàíäàðòàì è îñîáåííîñòÿì íàöèîíàëüíîé
ñèñòåìû ÂÏÎ; 2) äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ
è îïûòíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ ÑÌÊ; 3) íåäîñòàòî÷-
íîå ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé; 4) íèçêèé óðîâåíü çíàíèé â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïðåæäå âñåãî, ó ÷àñòè
ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà âóçîâ; 5) ïàìÿòü î íåãà-
òèâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàí-
äíîãî íàñàæäåíèÿ â âóçàõ â 80-õ ãîäàõ êîìïëåê-
ñíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ, ñîïðîâîæäàâøåãîñÿ ðîñòîì «áóìàãîòâîð-
÷åñòâà» è îòñóòñòâèåì âèäèìûõ ïîëîæèòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ; 6) íåäîîöåíêà ïðàêòè÷åñêîé
ïîëüçû îò âíåäðåíèÿ è ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ â
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî âîçäåéñòâèå óêàçàííûõ ôàêòîðîâ,
ðàçóìååòñÿ, íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òåððèòîðèåé
Êóçáàññà. Â òîé èëè èíîé ìåðå åãî èñïûòûâà-
þò íà ñåáå ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âóçîâ,
äåéñòâóþùèõ íà òåððèòîðèè Ñèáèðñêîãî ôåäå-
ðàëüíîãî îêðóãà è äðóãèõ ðåãèîíîâ ñòðàíû.

Ê ñîæàëåíèþ, â Êåìåðîâñêîé îáëàñòè äåëà
ñ âíåäðåíèåì ÑÌÊ â âóçàõ îáñòîÿò ñåãîäíÿ íå
òàê, êàê áû ýòîãî õîòåëîñü. Â ñîñåäíèõ ðåãèî-
íàõ - íàïðèìåð, â Òîìñêîé îáëàñòè, - ïðèíÿòû
ãîðîäñêàÿ è îáëàñòíàÿ ïðîãðàììû ïî âíåäðå-
íèþ âíóòðèâóçîâñêèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Íå ìåíüøèõ ðåçóëüòàòîâ
â ýòîì îòíîøåíèè äîáèëèñü Íîâîñèáèðñêàÿ
îáëàñòü è Êðàñíîÿðñêèé êðàé. Ïðèçíàííûìè
ëèäåðàìè â äåëå ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ñåð-
òèôèêàöèè âíóòðèâóçîâñêèõ ÑÌÊ â Ñèáèðñêîì
ôåäåðàëüíîì îêðóãå ÿâëÿþòñÿ Íîâîñèáèðñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò,
Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé
óíèâåðñèòåò (ã.Êðàñíîÿðñê) è Òîìñêèé  ïîëè-
òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò. Ýòè âóçû ÿâëÿþòñÿ
îäíèìè èç ïåðâûõ è íàèáîëåå àêòèâíûõ ó÷àñò-
íèêîâ, äèïëîìàíòàìè è ëàóðåàòàìè Âñåðîññèé-
ñêîãî êîíêóðñà «Âíóòðèâóçîâñêèå ñèñòåìû
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ», êîòîðûé ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòñÿ Ìèíîá-
ðàçîâàíèåì Ðîññèè íà÷èíàÿ ñ 2000-ãî ãîäà. Â
ÍÃÒÓ ñâîåîáðàçíûì âíóòðèâóçîâñêèì «öåíò-
ðîì êà÷åñòâà» ñòàëè ñîçäàííûé åù¸ â 1991 ã.
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé öåíòð ôàêóëüòåòà ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ
(ÍÌÖ ÔÏÊÏ), à òàêæå ñîçäàííàÿ â 1996 ã. êà-
ôåäðà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÎÊÎ) óíè-
âåðñèòåòà. Êðîìå òîãî, â ÍÃÒÓ ôóíêöèîíèðó-
åò ôèëèàë Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ïðîáëåì
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ (Ìîñêâà);
ïðîâîäÿòñÿ åæåãîäíûå Ìåæäóíàðîäíûå íàó÷-

íî-ïðàêòè÷åñêèå êîíôåðåíöèè, ïîñâÿù¸ííûå
ïðîáëåìàì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ; ñ 1999 ã. ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ åæåãîäíûé äîêëàä «Êà÷åñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ â ÍÃÒÓ» è èçäà¸òñÿ îäíîèì¸ííûé
ìåæâóçîâñêèé ñáîðíèê. Â ÑèáÃÒÓ âíåäðåíà è
ñåðòèôèöèðîâàíà îðèãèíàëüíàÿ ìîäåëü ìíîãî-
óðîâíåâîé âíóòðèâóçîâñêîé ÑÌÊ, îðèåíòèðî-
âàííîé íà ïðîöåññíûé ïîäõîä; ñîçäàíû ïîñòî-
ÿííî äåéñòâóþùèå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå ñîâå-
òû ïî ñïåöèàëüíîñòÿì ÂÏÎ (ÍÌÑÑ), îñóùåñòâ-
ëÿþùèå ðàçðàáîòêó è êîððåêòèðîâêó íà îñíî-
âå ÃÎÑ ÂÏÎ ðåàëèçóåìûõ â óíèâåðñèòåòå îñ-
íîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Â Òîìñêîì
ïîëèòåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå â 1999 ã. áûëà
óòâåðæäåíà âíóòðèâóçîâñêàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàì-
ìà «Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà», â ðåçóëüòàòå ðåà-
ëèçàöèè êîòîðîé â óíèâåðñèòåòå áûëà ðàçðàáî-
òàíà, âíåäðåíà è ñåðòèôèöèðîâàíà ìíîãîóðîâ-
íåâàÿ ÑÌÊ, îòâå÷àþùàÿ òðåáîâàíèÿì ìåæäó-
íàðîäíîãî ñòàíäàðòà êà÷åñòâà ISO 9001:2000.
Êðîìå òîãî, â ÒÏÓ  îðãàíèçîâàí è äåéñòâóåò
Ñèáèðñêèé ñåðòèôèêàöèîííûé öåíòð.

Îöåíèâàÿ äîñòèæåíèÿ è îïèðàÿñü íà îïûò
âåäóùèõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Ñèáèðñêî-
ãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà, äåïàðòàìåíò íàóêè è
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Êåìåðîâñêîé
îáëàñòè, íàó÷íûé ñîâåò ïî ïðîáëåìàì ðàçâè-
òèÿ ðåãèîíà ïðè Ãóáåðíàòîðå Êåìåðîâñêîé îá-
ëàñòè, îáëàñòíîé ñîâåò ðåêòîðîâ âóçîâ Êóçáàñ-
ñà, Êóçáàññêèé ðåãèîíàëüíûé èíñòèòóò ðàçâè-
òèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðóêîâî-
äÿùèé è ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñî-
ñòàâ âåäóùèõ ó÷ðåæäåíèé ÂÏÎ îáëàñòè ðàçðà-
áîòàëè ñèñòåìó ìåð ïî óñêîðåííîìó âíåäðåíèþ
âíóòðèâóçîâñêèõ ÑÌÊ è ïðèñòóïèëè ê å¸ ðåà-
ëèçàöèè. Íà ñåãîäíÿ ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â
ýòîì ïðîöåññå ñîõðàíÿþò çà ñîáîé Êóçáàññêèé
ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò
(ÊóçÃÒÓ) è Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé èíäó-
ñòðèàëüíûé óíèâåðñèòåò (ÑèáÃÈÓ).

Â Êóçáàññêîì ãîñóäàðñòâåííîì òåõíè÷åñ-
êîì óíèâåðñèòåòå (ã.Êåìåðîâî) ðàçðàáîòàíà è
ðåàëèçóåòñÿ ïëàí-ïðîãðàììà âíåäðåíèÿ âíóòðè-
âóçîâñêîé ÑÌÊ íà ïåðèîä ñ äåêàáðÿ 2003 ã. äî
äåêàáðÿ 2005 ã.; äëÿ êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ
ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèé è ðàáîò ñîçäàí âóçîâñ-
êèé ñîâåò ïî êà÷åñòâó. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ISO 9001-2000 è
ISO 14001-96, ñêîððåêòèðîâàíà îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì. Ñ
äåêàáðÿ 2003 ã. â óíèâåðñèòåòå äåéñòâóåò îòäåë
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÎÑÌÊ), èìåþ-
ùèé îïûò àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ðàçðàáîòêå è
âíåäðåíèè ÑÌÊ â ÎÀÎ «Õèìâîëîêíî ÀÌ-
ÒÅËË-ÊÓÇÁÀÑÑ», ÊÎÀÎ «Àçîò», ÇÀÎ «Íåî-
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Êîð», õîëäèíãîâîé êîìïàíèè ÎÀÎ «Êåìåðîâ-
ñêèé ìîëî÷íûé êîìáèíàò», äîðîæíî-ñòðîè-
òåëüíîé êîìïàíèè ÎÎÎ «Ñòðîéäîðýêñïîðò»,
ÎÀÎ «Àíæåðîìàø» è äðóãèõ êðóïíåéøèõ ïðåä-
ïðèÿòèé îáëàñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðñîíàë
îòäåëà îáëàäàåò ñåðòèôèêàòàìè êîìïåòåíöèè
ïî ISO 9001-2000 è ISO 14001-96, âíóòðåííåãî
àóäèòà ïî ÑÌÊ, ïî êîìïåòåíöèè âåäóùåãî áèç-
íåñ-êîíñóëüòàíòà; èìååò ñâèäåòåëüñòâî î ÷ëåí-
ñòâå âî Âñåðîññèéñêîé îðãàíèçàöèè êà÷åñòâà è
îá ó÷àñòèè â ìàñòåð-êëàññå «Ìåòîäèêà è èíñò-
ðóìåíòû âûõîäà òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé íà
ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê». Â ïëàíàõ ÎÑÌÊ Êóç-
ÃÒÓ - îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèÿì Êóçáàññà â ïîëó÷åíèè ìåæäóíà-
ðîäíîãî ñåðòèôèêàòà êà÷åñòâà ïî ñèñòåìå ýêî-
ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Â ñòàäèè îðãàíèçà-
öèè íàõîäÿòñÿ îòäåë ìàðêåòèíãà è òðóäîóñò-
ðîéñòâà, îòäåë äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ óíèâåðñèòåòà. Íà êà-
ôåäðå ìåòàëëîðåæóùèõ ñòàíêîâ è èíñòðóìåí-
òîâ ìåõàíèêî-ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ôàêóëü-
òåòà  îòêðûòà ñïåöèàëèçàöèÿ «Ìåíåäæìåíò
êà÷åñòâà, ñåðòèôèêàöèÿ è ëèöåíçèðîâàíèå îáî-
ðóäîâàíèÿ». Â ðàìêàõ ïåðåõîäà ê àâòîìàòèçè-
ðîâàííîìó óïðàâëåíèþ ó÷åáíûì  ïðîöåññîì
íà ôàêóëüòåòàõ ââîäèòñÿ â ýêñïëóàòàöèþ êîì-
ïüþòåðíàÿ ñèñòåìà ó÷¸òà è êîíòðîëÿ óñïåâàå-
ìîñòè «Äåêàíàò». Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ëàáîðàòî-
ðèÿ óíèâåðñèòåòà åæåãîäíî îðãàíèçóåò è ïðî-
âîäèò îïðîñ «Ïðåïîäàâàòåëü ãëàçàìè ñòóäåí-
òà», ðåçóëüòàòû êîòîðîãî àíàëèçèðóþòñÿ è ó÷è-
òûâàþòñÿ ïðè ðàññìîòðåíèè íà Ó÷¸íîì ñîâåòå
âóçà âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ çàìåùåíèåì âàêàí-
òíûõ äîëæíîñòåé ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà, è ïðè çàêëþ÷åíèè òðóäîâûõ êîí-
òðàêòîâ ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè.

Ó÷¸íûì ñîâåòîì Ñèáèðñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî èíäóñòðèàëüíîãî óíèâåðñèòåòà (Íîâîêóç-
íåöê) â 2003 ã. áûë óòâåðæä¸í ïðîãðàììíûé
äîêóìåíò «Ïîëèòèêà ðóêîâîäñòâà óíèâåðñèòå-
òà â îáëàñòè êà÷åñòâà», ðàññ÷èòàííûé íà ñðåä-
íåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. Â 2003/2004 ó÷åáíîì
ãîäó â óíèâåðñèòåòå áûë ñîçäàí è íà÷àë àêòèâ-
íî ðàáîòàòü îòäåë ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ÎÌÊÎÄ), ðàçðàáî-
òàâøèé ïëàí ïîýòàïíîãî âíåäðåíèÿ âíóòðèâó-
çîâñêîé ÑÌÊ íà ïåðèîä äî 2005-ãî ãîäà. Ñ ó÷à-
ñòèåì îòäåëà â 2003 ã. áûëà ïðîâåäåíà ñàìî-
îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ÑèáÃÈÓ ïî óñòàíîâëåíèþ
ñîîòâåòñòâèÿ óíèâåðñèòåòà ñîâðåìåííûì êðè-
òåðèÿì êà÷åñòâà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ â ðàìêàõ ó÷àñòèÿ âóçà â åæåãîä-

íîì Âñåðîññèéñêîì êîíêóðñå «Âíóòðèâóçîâñêèå
ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ» (2003 ã.). Ïî ðåçóëüòàòàì êîíêóðñà
èç 56 ó÷àñòíèêîâ 10 âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
Ðîññèè ñòàëè ëàóðåàòàìè è äèïëîìàíòàìè;  ñðå-
äè îñòàâøèõñÿ 46 ó÷àñòíèêîâ ÑèáÃÈÓ çàíÿë
äåñÿòîå ìåñòî. Çà àêòèâíîå ó÷àñòèå â êîíêóðñå
è çà áîëüøóþ ïðîäåëàííóþ ðàáîòó êîëëåêòèâó
óíèâåðñèòåòà îò èìåíè Ñîâåòà êîíêóðñà áûëà
âûðàæåíà ïðèçíàòåëüíîñòü â áëàãîäàðñòâåííîì
ïèñüìå Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â óíèâåðñèòåòå îòêðûòû
ñïåöèàëüíîñòè «Ñòàíäàðòèçàöèÿ è ñåðòèôèêà-
öèÿ» è «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì», ïî êîòîðûì
âåä¸òñÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ; âíåäðåíû è
ôóíêöèîíèðóþò ñèñòåìû ðåéòèíãà êàôåäð è
ôàêóëüòåòîâ ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì èõ äå-
ÿòåëüíîñòè (ñ 1993 ã.) è ðåéòèíãà íàó÷íî-ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ âóçà (ñ 1994 ã.). Äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ ðåéòèíãà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêîãî ñîñòàâà óíèâåðñèòåòà â òåêóùåì ãîäó
áûëà ñîçäàíà ðàñïðåäåë¸ííàÿ áàçà äàííûõ
«Ðåéòèíã ïðåïîäàâàòåëåé ÑèáÃÈÓ». Â ôåâðà-
ëå 2004 ã. íà çàñåäàíèè Ó÷¸íîãî ñîâåòà âóçà
áûëî ïðèíÿòî ïîëîæåíèå î ðåéòèíãîâîé ñèñòå-
ìå îöåíêè çíàíèé ñòóäåíòîâ. Îòäåëîì ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
óíèâåðñèòåòà â òåêóùåì ãîäó áûëè ïîäãîòîâ-
ëåíû ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ «Ðåéòèíãîâàÿ
îöåíêà çíàíèé ñòóäåíòîâ» è ó÷åáíîå ïîñîáèå
«Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû ðåéòèíãîâûõ
òåõíîëîãèé â âóçå», à òàêæå ïðîâåä¸í ñåìèíàð
«Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
â ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ» â îáú¸ìå 72 ÷àñ., â ðàìêàõ êîòî-
ðîãî ïðîøëè îáó÷åíèå 70 íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ âóçà. Ïåðñîíàë  îòäåëà ïðèíè-
ìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå áàçîâûõ ïðî-
ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÑèáÃÈÓ (ÎÀÎ «Çà-
ïàäíî-Ñèáèðñêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáè-
íàò», ÎÀÎ «Íîâîêóçíåöêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé
êîìáèíàò», ÎÀÎ «Êóçíåöêèå ôåððîñïëàâû»,
ÎÀÎ «Íîâîêóçíåöêèé àëþìèíèåâûé çàâîä» è
äð.) ïî âíåäðåíèþ è ñåðòèôèêàöèè ñîâðåìåí-
íûõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Îöåíèâàÿ ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû âíåäðå-
íèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçàõ Êóç-
áàññà, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä: îä-
íèì èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé óñïåõà íà ýòîì
ïóòè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà Êåìåðîâñêîé îáëàñ-
òè, Ñèáèðñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà è Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè â öåëîì.

Æèãàëîâà È.À. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçàõ Êóçáàñà...


