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Îïðåäåëåíèå öåëåé, ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè-
÷åñêèõ çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
ðàçðàáîòêà êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé è ìåð ïîâû-
øåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òðåáóþò ïðåæäå
âñåãî âûÿâëåíèÿ ïðèíöèïèàëüíîé îñíîâû, êîíñò-
ðóêòèâíûõ ïîäõîäîâ ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè. Èíûìè ñëîâàìè, íåîáõîäèìà âûðà-
áîòêà áàçîâûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê îáåñ-
ïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. À ýòî ïðåäïîëàãàåò îïðå-
äåëåíèå êðèòåðèåâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøè-
íîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âûÿâëåíèå òðå-
áîâàíèé ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè,
à òàêæå ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü.

Å.À. Íåæèâåíêî
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ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÐÀÇÂÈÒÈß ÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû êðèòåðèè îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, à òàêæå óñëîâèÿ åå ïîâûøåíèÿ íà îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà,
àäåêâàòíîãî óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîä êðèòåðèÿìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìà-
øèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íàìè ïîíèìàåò-
ñÿ ìåðèëî îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëÿòü ñëåäó-
þùèå âàæíåéøèå ãðóïïû êðèòåðèåâ, îòðàæàþùèõ
ñîîòâåòñòâåííî óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ òî-
âàðàìè (óñëóãàìè) ïðåäïðèÿòèÿ â äèíàìèêå, ýôôåê-
òèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëîæèòåëüíîñòü îáðàçà (áëà-
ãîïðèÿòíîñòü èìèäæà) ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 1).

Ñîäåðæàòåëüíàÿ ñòîðîíà êðèòåðèåâ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëåäóþùåå.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé òîâàðàìè è
óñëóãàìè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò
áûòü îïðåäåëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèçíàêàìè:

Ðèñóíîê 1. Êðèòåðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Êðèòåðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ 

òîâàðàìè è óñëóãàìè ïðåäïðèÿòèÿ 
Ýôôåêòèâíîñòü 

ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 

ïðåäïðèÿòèÿ 

Ïîëîæèòåëüíîñòü îáðàçà 

(áëàãîïðèÿòíîñòü èìèäæà) 

ïðåäïðèÿòèÿ 

Ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè 

ïðåäïðèÿòèÿ óñëîâèÿì ïîòðåáëåíèÿ  
Ðàçâèòîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà 

ïðåäïðèÿòèÿ 
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü 

ÍÈÎÊÐ 

Íàëè÷èå íà ïðåäïðèÿòèè óñëîâèé äëÿ 

ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè  
 Íàëè÷èå è óáåäèòåëüíîñòü äëÿ êðåäèòîðà 

ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ  

Íàñûùåííîñòü ðûíêà òîâàðàìè 

ïðåäïðèÿòèÿ 

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü 

ïðîèçâîäñòâà Óñòîé÷èâîñòü ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ 

ïîêóïàòåëåé ê ïðåäïðèÿòèþ è åãî òîâàðàì  

Íàëè÷èå íà ïðåäïðèÿòèè òåíäåíöèé ê 

óâåëè÷åíèþ ñâîåé äîëè â äîñòóïíûõ è 
òðàäèöèîííûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñåêòîðàõ 

ðûíêà 

Ïðåñòèæíîñòü ðåêëàìû  Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü 

âíåïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ  

Íàëè÷èå è óðîâåíü ðàçâèòèÿ 

ïðåäïðîäàæíîãî è ïîñëåïðîäàæíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ 

 Ó÷àñòèå â áëàãîòâîðèòåëüíîñòè  

Ñâîåâðåìåííîñòü âûõîäà ïðîäóêöèè íà 

ðûíîê 

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ àêòèâíîñòü 

ïðåäïðèÿòèÿ Ñïîíñîðñòâî â îáëàñòè íàóêè, èñêóññòâà, 

êóëüòóðû 

Ïðèåìëåìîñòü öåí íà ïðîäóêöèþ 

ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé  

 

Ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü 

ïðåäïðèÿòèÿ 

 

Óñòîé÷èâîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé 

ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, îðãàíàìè 

ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÑÌÈ  
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� ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ óñëîâèÿì ïîòðåáëåíèÿ. Ïðè÷åì, ñòåïåíü ñî-
îòâåòñòâèÿ ýòîìó êðèòåðèþ ìîæåò áûòü âûÿâëå-
íà íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ðÿäà ïîêàçàòåëåé (òà-
êèõ êàê íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïðîåêòà, íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü èçäåëèÿ, íàäåæíîñòü
èçäåëèé, ýðãîíîìè÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå ïîêàçàòå-
ëè, òðàíñïîðòàáåëüíîñòü, ñòåïåíü ñòàíäàðòèçàöèè
è óíèôèêàöèè èçäåëèé, ïîêàçàòåëè ýêîëîãè÷íîñ-
òè, áåçîïàñíîñòè, ïàòåíòíîé ÷èñòîòû è ïàòåíòíîé
çàùèòû ïðîäóêöèè, ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè) è ñðàâíåíèÿ èõ ñî çíà-
÷åíèÿìè áàçîâûõ îáðàçöîâ ïðîäóêöèè (íàèëó÷-
øèõ èç àíàëîãîâ â îòå÷åñòâåííîé è ìèðîâîé ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïðàêòèêå);

� íàëè÷èÿ íà ïðåäïðèÿòèè óñëîâèé äëÿ ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ñîîòâåò-
ñòâèÿ ýòîìó êðèòåðèþ ìîæåò áûòü îïðåäåëåí íà
îñíîâå àíàëèçà ãàðàíòèé ñîõðàíåíèÿ çàäàííîãî
óðîâíÿ êà÷åñòâà, îãîâîðåííîãî â äîãîâîðàõ ïîñòàâ-
êè ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ (ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóê-
öèè, ïðîèçâîäñòâà, ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì ñåðèè ÈÑÎ 9000, íà-
ëè÷èÿ ñåðòèôèêàòîâ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ïðîèçâîä-
ñòâà èëè ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ), àíàëèçà
ñîñòîÿíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà âî âçàè-
ìîñâÿçè òðåõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ (ïðîôåññèîíàëü-
íî-êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ êàäðîâ, íàó÷íî-èí-
ôîðìàöèîííîé, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé), àíàëè-
çà ñîñòîÿíèÿ èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ (â òîì ÷èñëå
ñîñòîÿíèÿ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ,
ìàòåðèàëüíûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, íåìàòåðèàëü-
íûõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ). Ðåçóëüòàòû àíàëèçà,
ïðåäñòàâëåííûå â âèäå çíà÷åíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ
åäèíè÷íûõ è êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé ñîïîñòàâ-
ëÿþòñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñðåäíåîòðàñëåâûìè
çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëåé èëè ÷èñëåííûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè ïîêàçàòåëåé ïðåäïðèÿòèé-ïðè-
çíàííûõ ëèäåðîâ îòðàñëè;

� íàñûùåííîñòè ðûíêà òîâàðàìè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
âûÿâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ýòîìó êðè-
òåðèþ, ÿâëÿþòñÿ äîëÿ ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà
îòðàñëåâîì èëè ïðîäóêòîâîì ðûíêå, êîýôôèöèåí-
òû êîíöåíòðàöèè ïðîèçâîäñòâà â ïðîäóêòîâîì ðàç-
ðåçå, òåìïû ðîñòà è òåìïû ïðèðîñòà óêàçàííûõ
ïîêàçàòåëåé;

� íàëè÷èÿ íà ïðåäïðèÿòèè òåíäåíöèé ê óâåëè-
÷åíèþ ñâîåé äîëè â äîñòóïíûõ è òðàäèöèîííûõ
äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñåãìåíòàõ ðûíêà. Íàëè÷èå ýòèõ
òåíäåíöèé îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå èññëåäîâàíèé
íîâèçíû êîíñòðóêòîðñêèõ ðåøåíèé, òåõíè÷åñêîãî

ñîâåðøåíñòâà ïðîäóêöèè, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðè-
ðîñò åå ïîëåçíîñòè, âûÿâëåíèÿ ðåàëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêå-
òèíãà íà ïðåäïðèÿòèè, èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è äåéñòâèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé åå óâå-
ëè÷åíèÿ äëÿ öåëåé óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ âûïóñêà
ïðîäóêöèè;

� íàëè÷èÿ è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðîäàæíîãî
è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñòåïåíü ñîîò-
âåòñòâèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ýòîìó êðèòåðèþ
äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííûõ è
êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ñåðâèñíîé ñåòè (êî-
ëè÷åñòâà ìàñòåðñêèõ, öåíòðîâ ãàðàíòèéíîãî è ïîñ-
ëåãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðèíàäëåæàùèõ ïðåäïðèÿòèþ è ðàáîòà-
þùèõ ïî äîãîâîðàì ñ ïðåäïðèÿòèåì, êîëè÷åñòâà
ðåêëàìàöèé íà ðàáîòó ýòèõ ìàñòåðñêèõ, îïåðàòèâ-
íîñòü ñíàáæåíèÿ ïîòðåáèòåëåé êîìïëåêòàìè çàïàñ-
íûõ ÷àñòåé è äð.) è ñîïîñòàâëåíèÿ èõ ñî ñðåäíåîò-
ðàñëåâûìè çíà÷åíèÿìè è óðîâíÿìè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ õàðàêòåðèñòèê îòðàñëåâûõ è ìèðîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé-ëèäåðîâ;

� ñâîåâðåìåííîñòè âûõîäà ïðîäóêöèè íà ðû-
íîê, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ñîáñòâåííî â ñîáëþ-
äåíèè äîãîâîðíûõ ñðîêîâ ïîñòàâîê (çäåñü ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ ïîêàçàòåëü äîëè ñâîåâðåìåííûõ ïî-
ñòàâîê â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ, êîýôôèöèåíò êðå-
äèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè), òàê è â îïåðåæåíèè âû-
õîäà íà ðûíîê òîâàðîâ-íîâèíîê ïðåäïðèÿòèÿ ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè-êîíêóðåíòàìè. Êîñ-
âåííûìè ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ñîîò-
âåòñòâèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà-
çâàííîìó êðèòåðèþ, ìîãóò ñëóæèòü äîëÿ è ïåðèî-
äè÷íîñòü îáíîâëåíèÿ íîìåíêëàòóðû è àññîðòèìåí-
òà âûïóñêàåìîé ïðåäïðèÿòèåì ïðîäóêöèè;

� ïðèåìëåìîñòè öåí íà ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿ-
òèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé, î êîòîðîé ìîæíî ñóäèòü íà
îñíîâå ðàñ÷åòà òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê ñîîòíîøå-
íèå óðîâíÿ öåí ïðåäïðèÿòèÿ ñ åãî ñðåäíåîòðàñëå-
âûì óðîâíåì èëè óðîâíåì öåí íà àíàëîãè÷íóþ ïðî-
äóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ-ëèäåðà;

� äèíàìèêà èçìåíåíèÿ öåí ïðåäïðèÿòèÿ, äè-
íàìèêà ñîîòíîøåíèÿ óðîâíÿ öåí ïðåäïðèÿòèÿ è öåí
ïðåäïðèÿòèé-ëèäåðîâ èëè ñðåäíåîòðàñëåâûõ öåí.
Ïðè ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ öåíîâûõ ïîäõîäîâ è
ïîëèòèêè öåíîîáðàçîâàíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ
èëè â ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà äëÿ ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè î ñîîòâåòñòâèè êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ êðèòåðèþ ïðèåìëåìîñòè öåí íå-
îáõîäèìî èçó÷àòü óðîâåíü è äèíàìèêó îáúåìà
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêóïîê.

Êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè...Å.À. Íåæèâåíêî
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Ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿ-
òèé êàê êðèòåðèé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îïðåäå-
ëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè:

� ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ÍÈÎÊÐ, êî-
òîðàÿ âûñòóïàåò ìåðèëîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïîñîáíîñòè îáåñ-
ïå÷èòü êîëè÷åñòâî è çíà÷èìîñòü íîâîââåäåíèé,
íåñðàâíèìûå ñ èííîâàöèÿìè ïðåäïðèÿòèé êîíêó-
ðåíòîâ. Ñîîòâåòñòâèå ýòîìó êðèòåðèþ îïðåäåëÿ-
åòñÿ íà îñíîâå ñðàâíåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
óðîâíÿ (èëè ïðèðîñòà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâ-
íÿ) ÍÈÎÊÐ ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïðîäóêöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ñîïîñòàâëåíèè ñ çàòðàòàìè, îáåñïå÷èâàþ-
ùèìè ýòîò íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü (èëè ïðè-
ðîñò íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ) äàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ-ëèäåðà â ñôåðå ïðîâåäå-
íèÿ è âíåäðåíèÿ ÍÈÎÊÐ. Ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû òàêæå äðóãèå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ÍÈ-
ÎÊÐ, ñôîðìèðîâàííûå íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ
ÍÈÎÊÐ è çàòðàò íà èõ äîñòèæåíèå;

� ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà.
Íà îñíîâàíèè ýòîãî êðèòåðèÿ ìîæíî ñóäèòü îá óñ-
ïåõå ïðåäïðèÿòèÿ â ñîïåðíè÷åñòâå çà ëó÷øèå ðåñóð-
ñû è óìåíèå ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü èõ â ïðîèç-
âîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Îöåíêà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî íàçâàííî-
ìó êðèòåðèþ ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ ðå-
ñóðñîâ (ôîíäîîòäà÷è, îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è äð.) è ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà â öåëîì (ðåíòà-
áåëüíîñòè, îêóïàåìîñòè çàòðàò è äð.);

� ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü âíåïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííûé êðè-
òåðèé ñëóæèò äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ïðåâîñõîä-
ñòâà (èëè îòñòàâàíèÿ) ïðåäïðèÿòèÿ íàä êîíêóðåí-
òàìè ãëàâíûì îáðàçîì ñ òî÷êè çðåíèÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ðåàëèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Êîíêðåòíûìè
ïîêàçàòåëÿìè, ïîçâîëÿþùèìè âûÿâèòü êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïî êðèòåðèþ ýêîíîìè÷åñ-
êîé ýôôåêòèâíîñòè âíåïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, ìîãóò ñëóæèòü îòíîøåíèÿ âåëè÷èíû (èëè
ïðèðîñòà) ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà óñêîðåíèÿ îáî-
ðà÷èâàåìîñòè ãîòîâîé ïðîäóêöèè ê çàòðàòàì (äîïîë-
íèòåëüíûì çàòðàòàì), íåîáõîäèìûì äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ ýòîãî ýôôåêòà (ïðèðîñòà ýôôåêòà);

� ïðîèçâîäñòâåííàÿ àêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.
Î ñîîòâåòñòâèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ýòîìó êðèòåðèþ ìîæíî ñóäèòü ïî äèíàìèêå
âûïóñêà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà, óðîâíþ èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ ìîùíîñòåé äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â
ñðàâíåíèè ñî ñðåäíåîòðàñëåâûìè èëè ëó÷øèìè
ïî îòðàñëè çíà÷åíèÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçà-
òåëåé;

� ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ñî-
îòâåòñòâèå ýòîìó êðèòåðèþ òðåáóåò âûÿñíåíèÿ ñî-
ñòîÿíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, èõ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ èëè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ðîñ-
òà ïðèáûëè è êàïèòàëà ïðè ñîõðàíåíèè ïëàòåæå-
ñïîñîáíîñòè, êðåäèòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â
óñëîâèÿõ äîïóñòèìîãî óðîâíÿ ðèñêà è ñòåïåíè ñî-
îòâåòñòâèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ ëèäèðóþùåìó ïîëîæå-
íèþ â îòðàñëè. Ïðè îïðåäåëåíèè ñòåïåíè ñîîòâåò-
ñòâèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ýòîìó
êðèòåðèþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêèå ïîêàçàòåëè,
êàê óðîâåíü è äèíàìèêà àáñîëþòíîé ëèêâèäíîñ-
òè, ïðîìåæóòî÷íîãî è îáùåãî êîýôôèöèåíòà ïî-
êðûòèÿ, êîýôôèöèåíòà ñîáñòâåííîñòè (íåçàâèñè-
ìîñòè), äîëè çàåìíûõ ñðåäñòâ â èìóùåñòâå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñîîòíîøåíèÿ çàåìíûõ è ñîáñòâåííûõ
ñðåäñòâ, îáùåãî êîýôôèöèåíòà îáîðà÷èâàåìîñòè,
ñêîðîñòè îáîðîòà, ðåíòàáåëüíîñòè èìóùåñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ, ðåíòàáåëüíîñòè ñîáñòâåííûõ
ñðåäñòâ, îáùåé ðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ
ôîíäîâ, ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ è äð., îðãàíèçóÿ
ñðàâíåíèå íàçâàííûõ ïîêàçàòåëåé äàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñî ñðåäíåîòðàñëåâûìè èõ çíà÷åíèÿìè èëè
óðîâíÿìè àíàëîãè÷íûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ-
ëèäåðà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íå ìîæåò áûòü
îöåíåíà â ïîëíîé ìåðå áåç ðàññìîòðåíèÿ òàêîãî åå
êðèòåðèÿ êàê ïîëîæèòåëüíîñòü îáðàçà (áëàãîïðè-
ÿòíîñòü èìèäæà) ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîëíîòà èñïîëüçî-
âàíèÿ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ â îáåñïå÷åíèè
ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ÷åðåç ñîâîêóïíîñòü ñëåäó-
þùèõ êðèòåðèåâ:

� íàëè÷èå è óáåäèòåëüíîñòü äëÿ êðåäèòîðà
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîîòâåòñòâèå
äàííîìó êðèòåðèþ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñâîáîäîé ïðåä-
ïðèÿòèÿ îò àâàíòþðèñòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ (÷òî
ìîæåò áûòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îöåíåíî
ïðè ââåäåíèè ëèöåíçèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ), äèñáàëàíñà ìåæäó êðàòêîñðî÷íûìè è
äîëãîñðî÷íûìè èíòåðåñàìè â ïîëüçó êðàòêîñðî÷-
íûõ èíòåðåñîâ, âëèÿþùèõ íà íåñòàáèëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ôîðìàëüíûõ ïîêàçàòåëåé,
ïîçâîëÿþùèõ âûÿâèòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ýòî-
ìó êðèòåðèþ, ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíûì. Áîëåå âñå-
ãî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, çäåñü ìîãóò áûòü ïðèìå-
íåíû ðåçóëüòàòû ñïåöèàëüíûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê;

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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� óñòîé÷èâîñòü ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé ê ïðåäïðèÿòèþ è åãî òîâàðàì. Â êà÷åñòâå
ïîêàçàòåëåé, âûðàæàþùèõ ýòó óñòîé÷èâîñòü, ìîæ-
íî ïðåäëîæèòü äîëþ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ (ïîêó-
ïàòåëåé) â îáùåì ïåðå÷íå êëèåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ
çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä è â ñðàâíåíèè çà íåñêîëüêî
ïåðèîäîâ, äîëþ (ïðèðîñò äîëè) îáúåìà ïðîäàæ
ïîñòîÿííûì êëèåíòàì â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ (îá-
ùåì ïðèðîñòå ïðîäàæ). Íåîáõîäèìî òàêæå èñïîëü-
çîâàòü ñóáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ
ïóòåì îïðîñà ïîêóïàòåëåé íà ïðåäìåò ïðèâåðæåí-
íîñòè òîâàðàì è ôèðìåííîìó ñòèëþ ïðåäïðèÿòèÿ
è âûÿâëåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè;

� ïðåñòèæíîñòü ðåêëàìû. Ñîîòâåòñòâèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ýòîìó êðèòåðèþ
òàêæå ïðåäëàãàåòñÿ âûÿâëÿòü ýêñïåðòíûì ïóòåì.
Ïðè ýòîì î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ñëåäóåò ñóäèòü íà îñíîâàíèè âåëè÷èíû ðåêëàìíî-
ãî âðåìåíè â ýôèðå ïîïóëÿðíûõ òåëåâèçèîííûõ
ïðîãðàìì, ðàäèîñòàíöèé, êîððåêòíîñòè, îðèãè-
íàëüíîñòè ðåêëàìíûõ ðåøåíèé, äåìîíñòðè-
ðóþùèõ óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïîòåíöèàëü-
íûì ïîòðåáèòåëÿì;

� ó÷àñòèå â áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ñïîíñîð-
ñòâî â îáëàñòè íàóêè, èñêóññòâà, êóëüòóðû òàêæå
çàòðóäíèòåëüíî îöåíèâàòü ïðÿìî è íåïîñðåäñò-
âåííî áåç èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê, åñëè
òîëüêî ñóììû, íàïðàâëÿåìûå ïðåäïðèÿòèÿìè íà
ýòè öåëè, à òàêæå êîíêðåòíûå ñïîíñîðñêèå è áëàãî-
òâîðèòåëüíûå àêöèè ïðåäïðèÿòèÿ íå ïóáëèêóþòñÿ
â îòêðûòîé ïå÷àòè.

Âûøåñêàçàííîå â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê
òàêîìó êðèòåðèþ, êàê óñòîé÷èâîñòü èíôîðìàöèîí-
íûõ ñâÿçåé ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, îðãàíà-
ìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñðåäñòâàìè ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè. Çäåñü ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïî-
êàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè «ïàáëèê ðèëåéøåíç».

Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ñèñòåìû êðèòåðèåâ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ çàíèìàåò ðàçâèòîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî
ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî óðîâíþ ðàçâèòîñòè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ìîæíî ñóäèòü î ñïî-
ñîáíîñòè îáåñïå÷èòü ðîñò ñîâîêóïíîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçâèòèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è åãî ïðåñòèæ. Âìåñòå ñ òåì, ïî ðàçâèòîñ-
òè îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ìîæíî ñóäèòü íå
òîëüêî î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íî
è î òîì, ÷òî ýòà ðàçâèòîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñôîð-
ìèðîâàòü ðÿä òðåáîâàíèé ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ

ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ äîñòèãíóòü ñîîòâåòñòâèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îïèñàííûì âûøå êðèòåðè-
ÿì è îïðåäåëèòü óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå äîñòè-
æåíèþ ýòîãî ñîîòâåòñòâèÿ, îñíîâàííûå íà ðàçâèòèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Óäîâëåòâîðåíèå ïðåäïðèÿòèåì êðèòåðèÿì êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí
ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:

� ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ â êîëè÷åñòâå, íåîá-
õîäèìîì è äîñòàòî÷íîì äëÿ íàñûùåíèÿ ðûíêà â
ñîîòâåòñòâèè ñ åãî åìêîñòüþ è îáåñïå÷èâàòü ïðè-
ðîñò âûïóñêà ïðîäóêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîñòîì
ïîòðåáíîñòåé ðûíêà. Ýòî òðåáîâàíèå ôèêñèðóåò-
ñÿ â ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììå. Åå âûïîëíåíèå
äîëæíî êîíòðîëèðîâàòüñÿ è îöåíèâàòüñÿ â íàòó-
ðàëüíîì è ñòîèìîñòíîì èçìåðåíèè;

� ôîðìèðîâàòü ñòðóêòóðó âûïóñêàåìîé ïðî-
äóêöèè (åå íîìåíêëàòóðó, àññîðòèìåíò), â íàèáîëü-
øåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóþùóþ òðåáîâàíèÿì ðûí-
êà. Âûïîëíåíèå ýòîãî òðåáîâàíèÿ äåëàåò íåîáõî-
äèìûì ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòè äèâåðñèôè-
êàöèè ïðîèçâîäñòâà, òî åñòü ïåðåõîä îò îäíîñòî-
ðîííåé, ÷àñòî áàçèðóþùåéñÿ ëèøü íà îäíîì ïðî-
äóêòå ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâà ê ìíîãîïðîôèëüíî-
ìó ïðîèçâîäñòâó ñ øèðîêîé íîìåíêëàòóðîé âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèè. Ýòî ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ
êîìïåíñèðîâàòü ïàäåíèå ñáûòà íà îäíîì ðûíêå çà
ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ åãî íà äðóãèõ ðûíêàõ, áëàãîäàðÿ
÷åìó ïîâûøàåòñÿ óñòîé÷èâîñòü, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ;

� îáåñïå÷èâàòü ñâîåâðåìåííîñòü âûïóñêà è ïî-
ñòàâêè ïðîäóêöèè, ÷òî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ñîáëþäåíèÿ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, à òàêæå íå-
äîïóñòèìîñòüþ ìîðàëüíîãî óñòàðåâàíèÿ ïðîäóê-
öèè äî åå âûõîäà íà ðûíîê, îïåðåæåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì êîíêóðåíòîâ â âûäâèæåíèè íà ðûíîê òîâà-
ðîâ-íîâèíîê;

� îáåñïå÷èâàòü îïòèìàëüíîå öåíîîáðàçîâàíèå
íà òîâàðû è óñëóãè ïðåäïðèÿòèÿ, òî åñòü ïðèäà-
âàòü öåíàì ãèáêîñòü è óâÿçûâàòü èõ óðîâåíü íå
òîëüêî ñ çàòðàòàìè, íî è ñ êà÷åñòâîì, ñïðîñîì, îñî-
áåííîñòÿìè ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà, ïîëèòè-
êîé öåíîîáðàçîâàíèÿ êîíêóðåíòîâ è ïðî÷.;

� îáåñïå÷èâàòü êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ñîîòâåò-
ñòâóþùåå óñëîâèÿì ïîòðåáëåíèÿ;

� îáåñïå÷èâàòü ñîçäàíèå è ðàñøèðåíèå ãàðàí-
òèé ñîõðàíåíèÿ çàäàííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè è åãî ïîâûøåíèå ïî âñåìó ñïåêòðó ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé. Âûïîëíåíèå ýòîãî òðåáî-
âàíèÿ äåëàåò â ñâîþ î÷åðåäü íåîáõîäèìûì îïòè-
ìèçàöèþ ñòðóêòóðû çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå êà÷å-
ñòâà, ðàçâèòèå ÍÈÎÊÐ è îïòèìèçàöèþ ñòðóêòóðû
çàòðàò íà ÍÈÎÊÐ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíèêè è

Êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè...Å.À. Íåæèâåíêî
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òåõíîëîãèè, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîä-
ñòâà, ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöè-
îííîãî óðîâíÿ ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïåðñîíàëà, ñåðòèôèêàöèþ ïðîäóêöèè (ïðîèçâîä-
ñòâà, ñèñòåìû êà÷åñòâà) ïðåäïðèÿòèÿ;

� ôîðìèðîâàòü è ïîâûøàòü óðîâåíü ïðåäïðî-
äàæíîãî è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, â òîì
÷èñëå îáåñïå÷èâàòü òåõíè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå
ïîêóïàòåëåé, óñòðàíåíèå âîçíèêàþùèõ ïðè òðàíñ-
ïîðòèðîâêå íåïîëàäîê, íàãëÿäíîñòü äåìîíñòðàöèè
ïðîäóêöèè (â òîì ÷èñëå â ðàáîòå): ïîâûøàòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ìîíòàæíûõ, ïóñêîíàëàäî÷íûõ ðàáîò,
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïîêóïàòåëÿ; ñîáëþäàòü ãðàôèê
è ïîëíîòó ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ ïðîôèëàêòè÷åñêèìè
îñìîòðàìè ïðîäóêöèè ó ïîêóïàòåëÿ; îáåñïå÷èâàòü
ñâîåâðåìåííîñòü çàìåíû èçíîñèâøèõñÿ ÷àñòåé,
ñíàáæåíèÿ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè, îñóùåñòâëåíèÿ
âñåõ âèäîâ ðåìîíòîâ ïðîäóêöèè. Âûïîëíåíèå äàí-
íîãî òðåáîâàíèÿ ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ îáëåã÷èòü
ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ íà ðûíêå, èõ ýôôåêòèâíóþ
ýêñïëóàòàöèþ ïîòðåáèòåëÿìè, à, ñëåäîâàòåëüíî,
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ;

� ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñóù-
íîñòü äàííîãî òðåáîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäè-
ìîñòè îáåñïå÷åíèÿ ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðè íàèáîëåå ïîëíîì è ðàöèî-
íàëüíîì èñïîëüçîâàíèè èìåþùèõñÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ
ðåñóðñîâ. Âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ ñòàâèò ïåðåä
ïðåäïðèÿòèåì çàäà÷è èçûñêàíèÿ ðåçåðâîâ óâåëè÷å-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ è óìåíüøåíèÿ çàòðàò è ó÷åò âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà;

� îáåñïå÷èâàòü ñîçäàíèå ïðåäïðèÿòèþ àâòîðè-
òåòà, áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà ïîñðåäñòâîì ôîðìè-
ðîâàíèÿ îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïîñòðîåíèÿ îïòèìàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ êðåäèòîðàìè ïðåäïðèÿòèÿ, óñòàíîâëåíèÿ
ïîëîæèòåëüíûõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðàçðà-
áîòêè è äîâåäåíèÿ äî ïîòðåáèòåëåé ýôôåêòèâíîé
ðåêëàìû, ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì ñîîòâåòñòâèÿ êðèòå-
ðèÿì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è âûïîëíåíèÿ
ïðåäúÿâëÿåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì òðåáîâàíèé
ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ òðåáîâà-
íèé ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèåì è ñîçäàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ïîòåíöèà-
ëîì óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, ñêëàäûâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâè-

åì ðÿäà ôàêòîðîâ. Ïðåäëàãàåìàÿ êëàññèôèêàöèÿ
ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 2.

 

Ïî ñòåïåíè çàâèñèìîñòè  îò ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ 

Ïî õàðàêòåðó  âîçäåéñòâèÿ 

Ïî íàïðàâëåííîñòè  äåéñòâèÿ 

Ïî ñòåïåíè  êîíòðîëèðóåìîñòè âîçäåéñòâèÿ 

Ïî ìåñòó  âîçíèêíîâåíèÿ 

Ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

Âíóòðåííèå Âíåøíèå 

Êîíòðîëèðóåìûå Íåêîíòðîëèðóåìûå 

Ïîçèòèâíûå Íåãàòèâíûå 

Ñîöèàëüíî- 
ïñèõîëîãè÷åñêèå 

Ýêîíîìè÷åñ- 
êèå 

Îðãàíèçàöèîí- 
íûå

Òåõíè÷åñ- 
êèå 

Ñóáúåêòèâíûå Îáúåêòèâíûå 

Ðèñóíêå 2. Êëàñèñôèêàöèÿ ôàêòîðîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî

ïðåäïðèÿòèÿ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèçíàêîì ìåñòà âîçíèêíî-
âåíèÿ ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîìûø-
ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóï-
ïû: âíóòðåííèå è âíåøíèå.

Âíóòðåííèå ôàêòîðû çàâèñÿò îò äåÿòåëüíîñòè
ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîðîæäàþòñÿ èì. Â ýòó ãðóï-
ïó íåîáõîäèìî îòíåñòè ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäñòâà
óïðàâëÿòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ,
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è èííîâàöèîííóþ
ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ, óðîâåíü îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâà, òðóäà è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïî-
ëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà, óðîâåíü óïðàâëåíèÿ
èçäåðæêàìè è öåíîâîé ïîëèòèêîé, óðîâåíü óïðàâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, îáåñïå÷åííîñòü ñðåäñòâàìè
êîììóíèêàöèé, èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè.

Âíåøíèå ôàêòîðû íå çàâèñÿò îò äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ è õàðàêòåðèçóþò âíåøíþþ ýêîíîìè-
÷åñêóþ è ïîëèòè÷åñêóþ ñðåäó ïðåäïðèÿòèÿ. Ê èõ
÷èñëó ñëåäóåò îòíåñòè: ñòàáèëüíîñòü ãîñóäàð-
ñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè è ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íà-
ëîãîâûé ðåæèì, ïðàâîâîé ðåæèì, ðàçâèòîñòü ñåòè
îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü ïðåäïðèÿòèþ
ïîìîùü (êîíñóëüòàöèîííóþ, ïðàâîâóþ, ýêîíîìè-
÷åñêóþ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ, èíâåñòèöèîííóþ,
îáðàçîâàòåëüíóþ ïîääåðæêó è ò. ä.), íàëè÷èå ýô-
ôåêòèâíîé ñèñòåìû çàùèòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè, ñîñòîÿíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà (÷òî
ïðîÿâëÿåòñÿ â èçìåíåíèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ,
êîëåáàíèè öåí), ïîëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà âíóòðè
ñòðàíû è â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå, ñîñòîÿíèå èíô-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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ëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñîñòîÿíèå ïðàâîâîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ çàùèòû êîíêóðåíöèè.

Ïî ñòåïåíè êîíòðîëèðóåìîñòè ôàêòîðû êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè öåëåñîîáðàçíî ïîäðàçäåëèòü
íà êîíòðîëèðóåìûå è íåêîíòðîëèðóåìûå (èëè ñëà-
áîêîíòðîëèðóåìûå).

Ê êîíòðîëèðóåìûì îòíîñÿòñÿ ôàêòîðû, ñèëó
è õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå ìî-
æåò ðåãóëèðîâàòü èñõîäÿ èç ñîáñòâåííûõ ïðîãíî-
çîâ èõ âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à òàêæå ïðîâåðÿòü ñâîè ïðîãíîçû è îò-
ñëåæèâàòü ðåçóëüòàòû ñâîèõ âîçäåéñòâèé íà îñëàá-
ëåíèå, óñèëåíèå, èçìåíåíèå äàííûõ ôàêòîðîâ. Â
ýòó ãðóïïó ôàêòîðîâ, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò îòíå-
ñòè âñå âíóòðåííèå ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ðÿä ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿåìûõ
ñîñòîÿíèåì ðûíî÷íîé ñðåäû, â òîì ÷èñëå íàñûùåí-
íîñòü ðûíêà òîâàðàìè, óñëîâèÿ ïîòðåáëåíèÿ, ðû-
íî÷íûå öåíû è ò. ä.

Íåêîíòðîëèðóåìûìè ÿâëÿþòñÿ òå ôàêòîðû, íà
ñèëó è õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå
ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íå ìîæåò. Íåîáõîäèìî ëèøü
ó÷èòûâàòü èõ âëèÿíèå, âûñòðàèâàÿ ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïî âîçìîæíîñòè óñè-
ëèòü èõ ïîëîæèòåëüíîå äåéñòâèå èëè ñìÿã÷èòü îò-
ðèöàòåëüíîå. Ê èõ ÷èñëó ìîæíî îòíåñòè ýêîíîìè-
÷åñêèé è ïîëèòè÷åñêèé êëèìàò â ñòðàíå è íà ìè-
ðîâîì óðîâíå, óÿçâèìîñòü îòðàñëåâîãî ðûíêà ïðî-
äóêöèè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê öèê-
ëè÷íîñòè ïðîèçâîäñòâà è áèçíåñà, óðîâåíü äåëî-
âîé àêòèâíîñòè êîíêóðåíòîâ, ñòðóêòóðó ðûíêà.

Ïî íàïðàâëåííîñòè äåéñòâèÿ ñîâîêóïíîñòü
ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæíî ïîäðàç-
äåëèòü íà ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå.

Ïîçèòèâíûå ôàêòîðû áëàãîòâîðíî âëèÿþò íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîáñòâó-
þò åå ïîâûøåíèþ. Íåãàòèâíûå – ôàêòîðû, ïîä
âëèÿíèåì êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿ îñëàáëÿþò ñâîè
ïîçèöèè íà ðûíêå, òåðÿþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ õàðàêòåðîì âîçäåéñòâèÿ íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ôàêòîðû ñëå-
äóåò ñãðóïïèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Òåõíè÷åñêèå – ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå-
÷åíèåì ìàòåðèàëüíîé îñíîâû äëÿ ðàçðàáîòêè è
âûïóñêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè. Â ýòó
ãðóïïó ôàêòîðîâ âêëþ÷àþòñÿ ñîñòîÿíèå òåõíèêè,
òåõíîëîãèè, êà÷åñòâî ïðèìåíÿåìûõ ñûðüÿ, ìàòå-
ðèàëîâ, õàðàêòåðèçóþùèå ìàòåðèàëüíóþ îñíîâó
âûïóñêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè.

Îðãàíèçàöèîííûå – ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèåì îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è
òðóäà, óðîâíåì êâàëèôèêàöèè è îòâåòñòâåííîñòè
çà ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî ïðîèçâîäñòâà.

Ýêîíîìè÷åñêèå – ôàêòîðû, îáóñëîâëåííûå çàò-
ðàòàìè íà âûïóñê è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè, çàòðà-
òàìè íà îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà ïðî-
åêòà è èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè, ïîëèòèêîé öåíî-
îáðàçîâàíèÿ, ñèñòåìîé ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå – ôàêòîðû, îïðå-
äåëÿþùèå ìîðàëüíûé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé êëèìàò â êîëëåêòèâå ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ñîç-
äàíèå óñëîâèé äëÿ ïðîèçâîäèòåëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè â îáñòàíîâêå ãîðäîñòè çà ìàðêó ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïî ñòåïåíè çàâèñèìîñòè îò ñóáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öå-
ëåñîîáðàçíûì âûäåëèòü äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ:
ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâíûå.

Îáúåêòèâíûå ôàêòîðû – ýòî òàêèå ôàêòîðû,
âîçíèêíîâåíèå êîòîðûõ íå çàâèñèò îò ñóáúåêòà
óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ. Ê òàêèì
ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñòè âíåøíèå ôàêòîðû è ÷àñòü
âíóòðåííèõ, òàêèõ êàê ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ, àâà-
ðèéíûå ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè.

Ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû ïîëíîñòüþ çàâèñÿò è,
â ðÿäå ñëó÷àåâ, ôîðìèðóþòñÿ ñóáúåêòîì óïðàâëå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ê èõ ÷èñëó îòíîñèò-
ñÿ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïåðå÷èñëåííûõ
âûøå âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ òåõíè÷åñêîãî, îðãàíè-
çàöèîííîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, â òîì ÷èñëå ñîñòîÿ-
íèå «ïàáëèê ðèëåéøåíç» íà ïðåäïðèÿòèè.

Ñèëà è õàðàêòåð âëèÿíèÿ ðàññìîòðåííûõ íàìè
ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
îïðåäåëÿåòñÿ ðàçâèòèåì îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåí-
öèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì ðàçâèòèå îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïîòåíöèàëà ïîçâîëÿåò ñìÿã÷èòü âëèÿíèå
íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ è óñèëèòü âëèÿíèå ïîëîæè-
òåëüíûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Âûäåëèì ðÿä íàèáîëåå çíà÷èìûõ, ñ íà-
øåé òî÷êè çðåíèÿ, ôàêòîðîâ ñ òåì, ÷òîáû íà èõ
îñíîâå îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ â èñïîëüçîâàíèè ýòèõ
ôàêòîðîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.

Ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ óïðàâ-
ëÿòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì
âûøå ýòà ñïîñîáíîñòü, òåì êîíêóðåíòîñïîñîáíåå
ïðåäïðèÿòèå. Âìåñòå ñ òåì ñïîñîáíîñòè ðóêîâî-
äèòü è óïðàâëÿòü ôîðìèðóþòñÿ â õîäå íåïðåðûâ-
íîãî îáó÷åíèÿ. Îáðàçîâàòåëüíûé, ïðîôåññèîíàëü-
íî-êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü, ýðóäèöèÿ ëèö, ïðè-
íèìàþùèõ ðåøåíèÿ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò è ïî-
ëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, è åãî àâòîðèòåò, è

Êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè...Å.À. Íåæèâåíêî
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àäåêâàòíîñòü öåíîâîé, òîâàðíîé, ýêîíîìè÷åñêîé,
ôèíàíñîâîé, ìàðêåòèíãîâîé, òåõíè÷åñêîé ïîëèòè-
êè ðûíî÷íûì ïîòðåáíîñòÿì, à ñëåäîâàòåëüíî, ïî-
çâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïðåäïðèÿòèþ ïðåèìóùåñòâî
ïåðåä êîíêóðåíòàìè. Êðîìå òîãî, èñïîëüçîâàíèå
êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì ñåòè INTERNET, áàç äàí-
íûõ, íîâåéøèõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé óñè-
ëèâàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå
ðóêîâîäÿùèõ ñïîñîáíîñòåé ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, îïðåäåëÿÿ ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå
ðàññìàòðèâàåìîãî ôàêòîðà íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è èííîâàöèîí-
íàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïîòåíöèàëà ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïîäðàçóìåâàåò â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíîãî êîì-
ïîíåíòà ñîçäàíèå ïåðñïåêòèâíîãî çàäåëà èäåé, ðàç-
ðàáîòîê ïðîäóêöèè, òåõíîëîãèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ
óñëîâèÿì ïîòðåáëåíèÿ èëè âîçìîæíîñòü çàíÿòü
ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå. Èííîâàöèîííàÿ
ïîëèòèêà, ïîñòðîåííàÿ íà èñïîëüçîâàíèè ïðåèìó-
ùåñòâ ñîçäàíèÿ òàêîãî çàäåëà, íà ðàöèîíàëüíîì
ðàñïðåäåëåíèè ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòàäèé
ñîçäàíèÿ íîâøåñòâ, íàöåëåííàÿ íà ðàçâèòèå
èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è èíôîðìàöèîí-
íîé îáåñïå÷åííîñòè èíæåíåðíûõ êàäðîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñîçäàñò âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Òàêèì îá-
ðàçîì, ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå óñèëèâàåò âëèÿíèå ýòîãî ôàê-
òîðà, ñîçäàâàÿ íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Óðîâåíü îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, òðóäà, óï-
ðàâëåíèÿ. Âûñîêèé óðîâåíü îðãàíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà, òðóäà, óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìûé äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâà (è, êàê ñëåäñòâèå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ), ìîæåò áûòü äîñòèãíóò òîëüêî ïðè
âûñîêîì ïðîôåññèîíàëèçìå ñïåöèàëèñòîâ â îáëà-
ñòè îðãàíèçàöèè. Â óñëîâèÿõ âûñîêîé ñëîæíîñòè
ñîâðåìåííîãî ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, åãî äèíàìè÷íîñòè, òåõíè÷åñêîé è òåõíîëîãè-
÷åñêîé îáíîâëÿåìîñòè, ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëü-
íî-êâàëèôèêàöèîííûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòîâ ìî-
æåò ïîçâîëèòü ïîäíÿòü óðîâåíü îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâà, òðóäà è óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷èòü ýêîíî-
ìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, íåñðàâíè-
ìóþ ñ êîíêóðåíòàìè. Êðîìå òîãî, îáðàçîâàííîñòü
íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà èçãîòîâëå-
íèÿ ïðîäóêöèè (îñíîâíûõ, âñïîìîãàòåëüíûõ ðàáî-
÷èõ) ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì äèñöèïëèíèðîâàííîñòè,
îñîçíàííîãî ïîäõîäà ê èíòåðåñàì ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî

òàêæå ñîçäàåò íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà
è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà. Ñîâðåìåííàÿ
ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà, íàïðàâëåííàÿ íà ïî-
âûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà êàê íà óìåíüøåíèå
áðàêà, òàê è íà ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé è îñóùå-
ñòâëåíèå êîìïëåêñà ìåð ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
èçäåëèé è ïîääåðæàíèþ ãàðàíòèé ñîõðàíåíèÿ êà-
÷åñòâà èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ñî-
çäàíèþ íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìû êà÷åñòâà. Âàæíåé-
øèì ýëåìåíòîì ýòîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷å-
íèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöè-
îííîãî óðîâíÿ ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïåðñîíàëà âûïîëíÿåìîé ðàáîòå.

Óðîâåíü óïðàâëåíèÿ èçäåðæêàìè, öåíîâàÿ ïî-
ëèòèêà íà ïðåäïðèÿòèè. Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ óñëîâèÿõ âàæíî íå òîëüêî èçûñêèâàòü ðå-
çåðâû ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò, íî è
âåñòè óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò, ïëàíèðîâàòü è îïòè-
ìèçèðîâàòü íàëîãîîáëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî
òðåáóåò âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà ñïåöèàëèñ-
òîâ-ýêîíîìèñòîâ, ôèíàíñèñòîâ, áóõãàëòåðîâ, ÷òî
ïîäòâåðæäàåòñÿ âîçíèêíîâåíèåì èíñòèòóòà
ïðîôåññèîíàëüíûõ áóõãàëòåðîâ. Îáîñòðÿåòñÿ ïî-
òðåáíîñòü â ïîñòîÿííîì ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè
ýòèõ êàòåãîðèé ñïåöèàëèñòîâ.

Óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ìîæåò áûòü
äîñòàòî÷íûì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ àäàïòàöèè õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê ìåíÿþùåé-
ñÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå òîëüêî ïðè óñëîâèè ñïåöè-
àëüíîé ïîäãîòîâêè è âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî óðîâíÿ ñïåöèàëèñòîâ, èçó÷àþùèõ âíóòðåííþþ
è âíåøíþþ ñðåäó ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáàòûâàþùèõ
ñòðàòåãèþ è òàêòèêó ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå. Èìåííî
ñïåöèàëèñòû-ìàðêåòîëîãè îïðåäåëÿþò ïðîäóêòî-
âóþ ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ. Îò èõ çíàíèé, óìåíèé
çàâèñèò òî÷íîñòü ñâåäåíèé î ïîòðåáíîñòÿõ ïîêó-
ïàòåëåé, ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è ðåàëüíûõ âîçìîæ-
íîñòÿõ ïðåäïðèÿòèÿ, ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáàõ ðåà-
ëèçàöèè ïðîäóêöèè íà îïðåäåëåííûõ ðûíêàõ, ñïî-
ñîáàõ îïòèìèçàöèè êàíàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ è
îðãàíèçàöèè ñáûòà, îðãàíèçàöèè ïðåäïðîäàæíîãî
è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íàïðàâëåíèé
ñîçäàíèÿ çàäåëà íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ èäåé è ðàç-
ðàáîòîê äëÿ ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ ðû-
íî÷íîé íîâèçíû.

Îáåñïå÷åííîñòü ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèé,
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îäíîâðåìåííî è ôàêòîð ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è õàðàêòåðèñòèêó ýëåìåí-
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òà îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Â
óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåãîñÿ ðûíêà è óâå-
ëè÷èâàþùåéñÿ ñëîæíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ è óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ íà ñîâðå-
ìåííûõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ñêî-
ðîñòü, ïîëíîòà, êîìïëåêñíîñòü ïîëó÷àåìîé èíôîð-
ìàöèè îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî è ñâîåâðåìåííîñòü
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ, ìàðêåòèíãîâûõ è èíûõ
ðåøåíèé â ñôåðå ÍÈÎÊÐ, ïðîèçâîäñòâà, ñáûòà.
Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, íåïîñðåäñòâåííî îïðåäåëÿåò
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è îáîñíîâû-
âàåò âûâîä î òîì, ÷òî ðàçâèòèå íàó÷íî-èíôîðìà-
öèîííîé ñîñòàâëÿþùåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåí-
öèàëà ñîçäàåò íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ óñëîâèÿ è ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðè÷èíîé åå ðîñòà.

Ïðàâîâîé ðåæèì ÿâëÿåòñÿ âíåøíèì ïî îòíî-
øåíèþ ê ïðåäïðèÿòèþ ôàêòîðîì. Îäíàêî ïðåäïðè-
ÿòèå, êîòîðîå íå ìîæåò ñâîáîäíî îðèåíòèðîâàòüñÿ
â ñîâðåìåííîì ïðàâîâîì ïðîñòðàíñòâå îáðåêàåò
ñåáÿ íà ïîòåðè, óñòóïàÿ ïåðâåíñòâî ñâîèì êîíêó-
ðåíòàì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäïðèÿòèÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ, ñòàëêèâàÿñü ñ þðèäè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè,
âñå áîëåå óáåæäàþòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ êàäðîâûõ è íàó÷íî-èíôîðìàöè-
îííûõ ýëåìåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà,
îáåñïå÷åíèÿ ïðàâîâîé ãðàìîòíîñòè ñîòðóäíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ è, ãëàâíûì îáðàçîì, ðóêîâîäÿùåãî
ñîñòàâà êàäðîâ. Òàêîå ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîãî
ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëèò åìó ðåøàòü õî-
çÿéñòâåííûå ñïîðû, îáåñïå÷èâàÿ ñòàáèëüíîñòü, à
ñëåäîâàòåëüíî, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Ðàçâèòîñòü ñåòè îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ìîãóò
îêàçàòü ïðåäïðèÿòèþ êîíñóëüòàöèîííóþ ïîìîùü
â íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, îáðàçîâàòåëüíûõ, ïðàâîâûõ
è äðóãèõ âîïðîñàõ. Ýòîò ôàêòîð òàêæå ÿâëÿåòñÿ
âíåøíèì ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäïðèÿòèþ. Îäíàêî
îò óìåíèÿ ñâîåâðåìåííî âîñïîëüçîâàòüñÿ
âîçìîæíîñòÿìè ÍÈÈ, âóçîâ, àóäèòîðñêèõ, êîíñóëü-
òàöèîííûõ îðãàíèçàöèé äëÿ âîñïîëíåíèÿ íåäîñòà-
þùèõ çâåíüåâ ñîáñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïî-
òåíöèàëà, åãî ðàçâèòèÿ, âî ìíîãîì çàâèñèò ýôôåê-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì, òàêîé ïóòü ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåí-
öèàëà ÿâëÿåòñÿ òàêæå íåìàëîâàæíûì óñëîâèåì
îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Íàëè÷èå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû çàùèòû èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ýòîò âíåøíèé ôàêòîð

îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñ âûñîêèì óðîâíåì
îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà, èìåþùèì â ñâîåì
ñîñòàâå ñåðüåçíûé çàäåë çàïàòåíòîâàííûõ èçîáðå-
òåíèé, íîó-õàó, äðóãèõ âèäîâ íåìàòåðèàëüíûõ àê-
òèâîâ, îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.
Ñèñòåìà çàùèòû ýòèõ îáúåêòîâ îáåñïå÷èâàåò ïðå-
èìóùåñòâî âëàäåëüöåâ ýòîé ñîáñòâåííîñòè ïåðåä
êîíêóðåíòàìè.

Ñîñòîÿíèå òåõíèêè, òåõíîëîãèè, êà÷åñòâî ïðè-
ìåíÿåìîãî ñûðüÿ – ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé ãëàâ-
íûì îáðàçîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè
ïðåäïðèÿòèÿ. Åãî ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå îïðåäå-
ëÿåòñÿ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðàçâèòèÿ îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà, êàê ïîâûøåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ ïðîìûøëåííî-
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà, ðàçðàáàòûâàþùåãî,
ýêñïëóàòèðóþùåãî, îáñëóæèâàþùåãî íà ïðåä-
ïðèÿòèè òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, èíñòðó-
ìåíò, ïðèñïîñîáëåíèÿ, ñîîðóæåíèÿ, à òàêæå îïðå-
äåëÿþùåãî ñîñòàâ êîíñòðóêöèîííûõ ìàòåðèàëîâ,
ñûðüÿ, èç êîòîðûõ èçãîòàâëèâàåòñÿ ïðîäóêöèÿ.

Ñîñòîÿíèå ñâÿçåé ïðåäïðèÿòèÿ ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ – ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé ñòåïåíü áëàãîïðè-
ÿòíîñòè èìèäæà, àâòîðèòåòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â
äåëîâûõ êðóãàõ, ñðåäè ïîêóïàòåëåé. Ñèëà åãî ïî-
ëîæèòåëüíîãî âëèÿíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ðàçâèòèåì
îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòî-
ðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðèòÿãàòåëüíîñòüþ îáðàçîâàí-
íîãî îáùåñòâà, ïðåñòèæíîñòüþ ïðè÷àñòíîñòè ê
íåìó, äîâåðèåì ê ïðåäïðèÿòèþ, ÷åé èíòåëëåêòóàëü-
íûé óðîâåíü êàäðîâ âûñîê. Â ñâÿçè ñ ýòèì ôîðìè-
ðóþòñÿ ïîêóïàòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ, ðàñøèðÿþò-
ñÿ òîðãîâûå è èíâåñòèöèîííûå âîçìîæíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò ðîñò êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëåííûõ êðèòåðèåâ,
òðåáîâàíèé è ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé,
à òàêæå óñëîâèÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè íà îñíîâå ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïî-
òåíöèàëà ñîçäàþò áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè
äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèà-
ëà, àäåêâàòíîãî óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ âëèÿíèå íà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïî-
òåíöèàëà.

Êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè...Å.À. Íåæèâåíêî


