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Ïðÿìîé ìàðêåòèíã � ñèíòåç ìàðêåòèíãî-
âûõ èíñòðóìåíòîâ. Ïðåæäå âñåãî ïðÿìîé ìàð-
êåòèíã � ýòî èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé, èñïîëüçóþùèé ðàçëè÷íûå ìåäèà-
ñðåäñòâà äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ñ öå-
ëüþ ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ñ íèì è óáåæäåíèÿ
ñäåëàòü çàêàç èëè ïîêóïêó.

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã �  ïåðñîíàëüíàÿ è äâó-
ñòîðîííÿÿ êîììóíèêàöèÿ ñ öåëüþ ïîáóäèòü
êëèåíòà (ïîêóïàòåëÿ) ê íåìåäëåííîìó äåéñòâèþ
è îäíîâðåìåííî èñòî÷íèê èíôîðìàöèè äëÿ
ôèðìû (ëè÷íûå ïðîäàæè, ñàëîíû, ÿðìàðêè, òå-
ëåìàðêåòèíã, ïðîäàæà ïî êàòàëîãàì).

Âñå ñðåäñòâà ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà íàïðàâ-
ëåíû íà ïðåäîñòàâëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè
èíôîðìàöèè î òîâàðå, åãî öåíå è ñïîñîáàõ ïðî-
äàæè ñ öåëüþ âûçâàòü ó íåå èíòåðåñ èëè óáå-
äèòü èçìåíèòü ñâîå îòíîøåíèå èëè ïîâåäåíèå.

Òîâàð, åãî öåíà è ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ìîãóò íåñòè ïîòðåáèòåëÿì  âàæíóþ ðûíî÷íóþ
èíôîðìàöèþ. Ýòè òðè ýëåìåíòà íàðÿäó ñ ìàð-
êåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè îáðàçóþò  ìàð-
êåòèíã-ìèêñ.

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè èñïîëüçó-
þòñÿ äëÿ äåìîíñòðàöèè âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê
òðåõ äðóãèõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà-ìèêñ ñ öå-
ëüþ ïîâûøåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè ïîòðåáè-
òåëÿ â ïîêóïêå òîâàðà.

Êîìïëåêñ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� òîâàð (òîâàðû, ïðåäñòàâëÿåìûå ïîòðåáè-
òåëþ );

� öåíà (ôîðìèðîâàíèå öåíîâîé ïîëèòèêè,
ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ â ïðÿìîì ìàðêåòèíãå);

Øåðåìåòüåâà Å.Í.

ÊÎÌÏËÅÊÑ ÏÐßÌÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðÿìîé ìàðêåòèíã êàê èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ïîäðîáíî îñâå-
ùàþòñÿ ñîñòàâëÿþùèå êîìïëåêñà ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà. Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò àâòîðñêèé ïîäõîä
ê íàáîðó ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà-ìèêñ è èõ ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíå.

� ðàñïðîñòðàíåíèå (ëè÷íàÿ ïðîäàæà, ïðÿ-
ìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà, ïðîäàæà ïî êàòàëîãàì,
òåëåìàðêåòèíã, îíëàéí-ìàðêåòèíã);

� áàçû äàííûõ;
� ïåðñîíàë.
Â öåíòðå ìàðêåòèíãà-ìèêñà - òîâàð. ßäðî òî-

âàðà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïåðâè÷íîãî âûáîðà
öåëåâîé àóäèòîðèè è èíôîðìàöèîííûõ  çàäà÷
êîììóíèêàöèè ôèðìû. Èçíà÷àëüíàÿ ïðîáëåìà
ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè äîíåñòè äî ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî òîâàð (óñëóãà),  óäîâ-
ëåòâîðÿþùèé åãî ïîòðåáíîñòü, ñóùåñòâóåò.

Òîâàð ñ ïîäêðåïëåíèåì ïðåäîñòàâëÿåò âîç-
ìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ
ïîêóïàòåëÿ.

Âûñøèé óðîâåíü òîâàðà åùå â áîëåå çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò êîììóíè-
êàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ � ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà.

Â öåëîì æå çàäà÷åé ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà
ÿâëÿåòñÿ äîíåñåíèå äî öåëåâîé àóäèòîðèè õà-
ðàêòåðèñòèê âñåõ ñëîåâ òîâàðà.

Äëÿ òîâàðíîé ïîëèòèêè â ïðÿìîì ìàðêå-
òèíãå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìååò ñòàäèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà òîâàðà.

Íà ñòàäèè âûïóñêà  íîâîãî òîâàðà íåîáõî-
äèìî îáåñïå÷èòü ïåðâîíà÷àëüíóþ èçâåñòíîñòü
òîâàðà ïóòåì èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé
÷åðåç ïðÿìûå ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà.

Ðîñò è ðàçâèòèå ïîçâîëÿþò óâåëè÷èòü ôè-
íàíñèðîâàíèå ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, ñíèçèòü
èíòåíñèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëåé è
óñèëåííî ïðîòèâîäåéñòâîâàòü ïîÿâëÿþùèìñÿ
êîíêóðåíòàì.

Íà ñòàäèè çðåëîñòè òðåáóåòñÿ ïîääåðæàíèå
çàâîåâàííûõ ïîçèöèé, ïîä÷åðêèâàíèå âûãîä-
íûõ îòëè÷èé, áîëåå òîíêîå ïîçèöèîíèðîâàíèå
è ñíèæåíèå öåí.

Íàñûùåíèå è ñïàä òðåáóþò ñîõðàíåíèÿ
èìèäæà, ïðÿìîãî äåìàðêåòèíãà è ïåðåêëþ÷åíèÿ
íà íîâûå òîâàðû.

Âòîðîé ñîñòàâëÿþùåé ìàðêåòèíãà-ìèêñ
ÿâëÿåòñÿ öåíà. Îïòèìàëüíàÿ öåíà îñòàâëÿåò ó
ïîòðåáèòåëÿ îùóùåíèå âûãîäíîñòè ñäåëêè.
Âàæíî ïðåïîäíåñòè öåíó òàêèì îáðàçîì, ÷òî-
áû îíà âûãëÿäåëà äîïîëíèòåëüíûì ñòèìóëîì

 
Ìàðêåòèíã - ìèêñ 

 

 

 
 

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè 
Öåëè è ñòðàòåãèè 

          Òîâàð 
Öåëè è ñòðàòåãèè 

Ðàñïðîñòðàíåíèå  
òîâàðîâ 

Öåëè è ñòðàòåãèè 

          Òîâàð 
Öåëè è ñòðàòåãèè 

Ðèñóíîê 1. Ñîñòàâëÿþùèå ìàðêåòèíãà-
ìèêñ (êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà)

Ìàðêåòèíã-ìèêñ
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â ïðåäëîæåííîì ïàêåòå ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ.

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðè-
âàòü âàðèàíòû ïðè èçìåíåíèè óñëîâèé ðûíêà.
Âñÿêàÿ öåíà îïòèìàëüíà äëÿ îïðåäåëåííîãî
ïåðèîäà âðåìåíè ïðè ñðàâíèòåëüíî íåèçìåííûõ
âíåøíèõ óñëîâèÿõ. Ïðè ðàçðàáîòêå öåíîâîé
ñòðàòåãèè â ïðÿìîì ìàðêåòèíãå íåîáõîäèìî
ïðåäâèäåòü âàðèàíòû, êîòîðûå âêëþ÷àòñÿ â
ïðîöåññ ñðàçó, êàê òîëüêî ïîíàäîáÿòñÿ.

Â ïðÿìîì ìàðêåòèíãå ïðè óñòàíîâëåíèè
ôàêòîðîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
ñòîèìîñòü äîñòàâêè è îáðàáîòêè ãðóçîâ, ìîòè-
âàöèþ ïîêóïàòåëåé (áåñïëàòíûé ïî÷òîâûé êîí-
âåðò äëÿ îòâåòà è ò. ï.), ñêèäêè, áåñïëàòíûå ïî-
äàðêè, ëîòåðåè, ïðèâèëåãèè áåñïëàòíîãî çàêà-
çà è ò. ä.

Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ñêèäîê � ýòî íå
ñòîëüêî óìåíüøåíèå öåíû, ñêîëüêî åå ìîäèôè-
öèðîâàíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå âîñïðèíè-
ìàòüñÿ ïîòðåáèòåëÿìè.

Ìîäèôèöèðîâàíèå öåíû ìîæåò áûòü àññîð-
òèìåíòíûì,  ëîãèñòè÷åñêèì, ïñèõîëîãè÷åñêèì
è ñèòóàöèîííûì. Äëÿ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà íàè-
áîëåå ïðèåìëåìî ñèòóàöèîííîå, ïñèõîëîãè÷åñ-
êîå, ãåîãðàôè÷åñêîå (ëîãèñòè÷åñêîå) ìîäèôèöè-
ðîâàíèå öåí.

Ñèòóàöèîííîå ìîäèôèöèðîâàíèå öåíû ïðå-
äóñìàòðèâàåò ðàçëè÷íûå ñêèäêè, íàöåíêè è ÿâ-
ëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ìîäèôèöèðîâàíèå ó÷è-
òûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óñòàíîâëåíèÿ
öåíû. Íàïðèìåð, öåíà îáÿçàòåëüíî äîëæíà âû-
ðàæàòüñÿ íå÷åòíûì ÷èñëîì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èç-
çà ñèììåòðèè öèôðû  8, 9, 6 âûçûâàþò äîâåðèå,
öèôðà 7 ðàçäðàæàåò ïîòðåáèòåëÿ. «Õàîòè÷íî»
ñôîðìèðîâàííûå öåíû çàòðóäíÿþò èõ ñîïîñòàâ-
ëåíèå è ïîâûøàþò âîçìîæíîñòü äèôôåðåíöè-
àöèè òîâàðîâ. Òàêèå ýìïèðè÷åñêèå ðåêîìåíäà-
öèè ìîãóò ñ óñïåõîì èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè îñó-
ùåñòâëåíèè ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà.

Ëîãèñòè÷åñêîå ìîäèôèöèðîâàíèå ñâÿçàíî
ñ óñòàíîâëåíèåì çîíàëüíûõ öåí, åäèíîé öåíû,
ñ âêëþ÷åííûìè â íåå ðàñõîäàìè ïî äîñòàâêå è
ò. ï. Èíôîðìàöèÿ î ñòîèìîñòè òîâàðà ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå âàæíîé  ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîãî îá-
ðàùåíèÿ, ïåðåäàâàåìîãî ïîòðåáèòåëþ.

Òàêèå ýëåìåíòû ìàðêåòèíãà-ìèêñ, êàê ñïî-
ñîáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà è êîììóíèêàöèè,
ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå íåðàçëè÷èìûìè. Ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ðàñïðîñòðà-
íåíèå òîâàðîâ è êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü àáñîëþòíî òîæäåñòâåííû.

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà (direct mail) äî-
ñòàâëÿåò ñîîáùåíèå èëè òîâàðû ÷åðåç ïî÷òîâóþ
ñëóæáó èëè ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè ïî äîñòàâêå.
Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ, ïðåäïðîäàæíîé ïîäãîòîâ-
êè äî âèçèòà òîðãîâîãî àãåíòà, îïðåäåëåíèÿ
ïåðñïåêòèâ òîâàðà, äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ñäåëêè,
îáúÿâëåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ðàñïðîäàæ â ìåñòíûõ
ðàéîíàõ è äëÿ ñáîðà ñðåäñòâ íåêîììåð÷åñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè.

Ó ñðåäñòâ äîñòàâêè èíôîðìàöèè, ñâÿçàííûõ
ñ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêîé, èìååòñÿ ðÿä ïðå-
èìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ñðåä-
ñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Âî-ïåðâûõ, ýòîò
ïîñðåäíèê ïðåäëàãàåò ðàçíîîáðàçíûå ôîðìàòû
è ïðåäîñòàâëÿåò äîñòàòî÷íî ìåñòà äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîëíîñòüþ ðàññêàçàòü î ïðåäëàãàåìîé
ñäåëêå. Âî-âòîðûõ, ñåé÷àñ âîçìîæíî èíäèâèäó-
àëèçèðîâàòü ïðÿìóþ ïî÷òîâóþ ðåêëàìó ïî íà-
áîðó õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ, êàê èìÿ, ñïîñîá èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òîâàðà è äîõîä. Íàêîíåö, ïðÿìàÿ
ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà ïîçâîëÿåò ïðîäàâöàì äîñ-
òè÷ü àóäèòîðèè, êîòîðûå íåäîñòóïíû äëÿ äðó-
ãèõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè.

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê èñïîëüçîâàíèÿ ïðÿ-
ìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåííîì ìíåíèè, ÷òî ýòî ñâîåîáðàç-
íàÿ ìàêóëàòóðà. Âòîðûì íåäîñòàòêîì ÿâëÿþò-
ñÿ âûñîêèå èçäåðæêè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ïåðñ-
ïåêòèâíîãî êëèåíòà. Îäíàêî êàìïàíèÿ ïðÿìîé
ïî÷òîâîé ðàññûëêè ìîæåò îêàçàòüñÿ âñå æå ìå-
íåå äîðîãîñòîÿùåé, ÷åì ïîïûòêà äîñòè÷ü êîí-
êðåòíîé öåëåâîé ãðóïïû ñ ïîìîùüþ äðóãèõ
ñðåäñòâ èíôîðìàöèè. Ïîñëåäíèé íåäîñòàòîê �
ýòî óãðîçà ñî ñòîðîíû íîâûõ òåõíîëîãèé, êî-
òîðûå ñïîñîáíû äåëàòü òî æå ñàìîå, ÷òî è ïðÿ-
ìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà. Ôàêñèìèëüíûå àïïà-
ðàòû ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ïîäîáíûõ íîâøåñòâ.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è ãîëîñîâàÿ ïî÷òà òàêæå
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå çàìåíèòåëåé ïðÿìîé ïî-
÷òîâîé ðåêëàìû. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé íîâîå ðàñòóùåå ñðåäñòâî èíôîðìà-
öèè ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà �
ýòî ñîîáùåíèå èëè ôàéë, êîòîðûé ïåðåäàåòñÿ
îò îäíîãî êîìïüþòåðà ê äðóãîìó. Ó÷àñòíèêè
ðûíêà ñåãîäíÿ ðàññûëàþò òîðãîâûå îáúÿâëå-
íèÿ, îôåðòû è äðóãèå ñîîáùåíèÿ ïî ýëåêòðîí-
íûì àäðåñàì, èíîãäà ýòî äåëàåòñÿ äëÿ íåìíî-
ãî÷èñëåííûõ ãðóïï, à èíîãäà äëÿ äîñòàòî÷íî
áîëüøèõ. Ãîëîñîâàÿ ïî÷òà � ýòî ñèñòåìà äëÿ
ïîëó÷åíèÿ è õðàíåíèÿ ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé ïî
òåëåôîííîìó àäðåñó. Íåêîòîðûå ïðîäàâöû èìå-
þò ïðîãðàììû, êîòîðûå íàáèðàþò áîëüøîå

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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êîëè÷åñòâî òåëåôîííûõ íîìåðîâ è îñòàâëÿþò
òàì òîðãîâûå ïðåäëîæåíèÿ íà ãîëîñîâîé ïî÷òå.
Ýôôåêòèâíîñòü ñðåäñòâ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàñ-
ñûëêè çàâèñèò îò êà÷åñòâà ðàññûëî÷íîãî ñïèñ-
êà, ýëåìåíòîâ óïàêîâêè è òåêñòà.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàñ-
ñûëêè äëÿ óñïåøíîãî ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ îò ïî-
êóïàòåëåé ìàðêåòîëîãè íóæäàþòñÿ â òî÷íûõ,
ñîñòàâëåííûõ ñ ó÷åòîì ïîñëåäíèõ èçìåíåíèé
ñïèñêàõ. Â èäåàëå ýòè ñïèñêè äîëæíû âêëþ÷àòü
â ñåáÿ òîëüêî òåõ, êòî ïîòåíöèàëüíî ãîòîâ ñî-
âåðøèòü ïîêóïêó. Íàïðèìåð, âíóòðåííèå ñïèñ-
êè ìîãóò ñîäåðæàòü òàêóþ èíôîðìàöèþ, êàê
ñïîñîá îïëàòû ïîêóïêè êëèåíòàìè, ìåñòî èõ
ïðîæèâàíèÿ, ñîñòàâ ïîêóïêè, êàê äîëãî îíè
áûëè êëèåíòàìè ôèðìû è êîãäà îíè ñäåëàëè
ñâîþ ïîñëåäíþþ ïîêóïêó. Âíåøíèå ñïèñêè
ìîãóò ïîäðàçäåëÿòüñÿ íà íåñêîëüêî âèäîâ.
Ñáîðíûå ñïèñêè èäåíòèôèöèðóåò òåõ ëþäåé,
êîòîðûå èìåþò îáùèå èíòåðåñû, íàïðèìåð êà-
òàíèå íà ëûæàõ, ðåìîíò äîìà èëè èñêóññòâî
êóëèíàðèè. Ñïèñêè çàïðîñîâ èëè ñïèñêè êëè-
åíòîâ îò äðóãèõ êîìïàíèé ïðåäîñòàâëÿþòñÿ êàê
êîìïàíèÿìè-êîíêóðåíòàìè, òàê è   íåêîíêóðè-
ðóþùèìè ôèðìàìè. Êàæäàÿ èç ýòèõ êàòåãîðèé
ìîæåò áûòü äåòàëèçèðîâàíà ãëóáæå, ïîêà ïðî-
äàâåö íå îïðåäåëèò âñåãî îäíó õàðàêòåðèñòèêó,
íàïðèìåð ðàçìåð äîõîäà.

Îôîðìëåíèå ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêè
äîëæíî áûòü ãàðìîíè÷íûì. Óïàêîâêà äîëæíà
îòëè÷àòüñÿ îò îñòàëüíîé ïî÷òû, ïîáóæäàòü ïî-
ëó÷àòåëÿ îòêðûòü åå è îòðàæàòü îáùóþ äèçàé-
íåðñêóþ êîíöåïöèþ. Êëàññè÷åñêîå îôîðìëåíèå
ïàêåòà ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêè ñîñòîèò èç
ïî÷òîâîãî êîíâåðòà, ïèñüìà, ðåêëàìíîãî ïðî-
ñïåêòà, ñðåäñòâà îòâåòà è ñðåäñòâà âîçâðàòà.

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ  òåêñòà ïðÿìîé ïî÷òîâîé
ðåêëàìû íåîáõîäèìà äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ
î ïðîèçâîäèòåëå, ïîêóïàòåëå è êîíêóðåíòàõ.
Õîðîøèé òåêñò ïåðåâîäèò òîðãîâûå ïðåäëîæå-
íèÿ â òåðìèíû âûãîäû, äåëàåò àêöåíò íà ñàìî-
óäîâëåòâîðåíèè ïîêóïàòåëÿ è èñïîëüçóåò ÷åòêèé,
ÿñíûé ÿçûê. Ïðåäëîæåíèå äîëæíî áûòü âûñêà-
çàíî íåìåäëåííî è ïðèâëåêàòåëüíî. Áîëåå òîãî,
òåêñòîâèê äîëæåí óáåäèòü ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî îáå-
ùàííîå íåïðåìåííî áóäåò èñïîëíåíî. Õîðîøèé
òåêñò îáëåã÷àåò ñîâåðøåíèå æåëàåìîãî äåéñòâèÿ.
Çàïðàøèâàåìîå äåéñòâèå äîëæíî áûòü ïðîñòûì,
îïðåäåëåííûì è íåìåäëåííûì.

Çàäà÷à ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû ïðîäàâàòü, à íå âïå÷àòëÿòü. Êàæ-
äîå ñëîâî è êàðòèíêà äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü
âûïîëíåíèþ ýòîé çàäà÷è.

Ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü, îãðàíè÷åííûé
âðåìåíåì, ñåãîäíÿ ðàññìàòðèâàåò êàòàëîã êàê
ïðèåìëåìóþ è çàñëóæèâàþùóþ äîâåðèÿ àëüòåð-
íàòèâó ïðè ïðèîáðåòåíèè âñåõ âèäîâ òîâàðîâ,
îò ïîëîâèêîâ äî êîìïüþòåðîâ è ïóòåøåñòâèé
âîêðóã ñâåòà.

Ñîñòàâèòåëè êàòàëîãîâ èñïîëüçóþò ñëîæ-
íûå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû. Áëàãîäàðÿ
íàëè÷èþ òî÷íûõ ñïèñêîâ  ïî÷òîâîé   ðàññûëêè
êàòàëîãè ñòàëè áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè
êàê ïî ñîñòàâó, òàê è ïî öåëåâûì ïîòðåáèòåëÿì.

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå îñíîâíûõ òèïà êàòàëî-
ãîâ. Ðîçíè÷íûå êàòàëîãè ñîäåðæàò òîâàðû, ýê-
âèâàëåíòíûå òåì, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ìàãàçè-
íàõ ôèíàíñèðóþùåé ñòîðîíû. Èõ çàäà÷à çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü êàê ïîñåùà-
åìîñòü ìàãàçèíîâ, òàê è òîðãîâëþ ïî ïî÷òîâûì
çàêàçàì. Ïîëíîìàñøòàáíûå òîðãîâûå êàòàëî-
ãè ñîäåðæàò ñâåäåíèÿ îáî âñåõ òîâàðàõ, èìåþ-
ùèõñÿ â ïîëíîöåííîì óíèâåðñàëüíîì ìàãàçè-
íå, ïëþñ î äðóãèõ òîâàðàõ, òàêèõ, êàê ðàçëè÷-
íûå ïðèñïîñîáëåíèÿ è ýëåêòðîïðèáîðû, òîâà-
ðû äëÿ ðåìîíòà äîìà è ìîíòàæíûå ìàòåðèàëû.
Êàòàëîãè òîâàðîâ «áèçíåñ äëÿ áèçíåñà» âêëþ-
÷àþò  â ñåáÿ òîâàðû, êîòîðûå ïðîìûøëåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ ïðîäàþò äðóã äðóãó, ÷òîáû ñíè-
çèòü èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íîé ïðîäàæåé.
È, íàêîíåö, ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîòðåáèòåëü-
ñêèå êàòàëîãè ñîäåðæàò ðÿä ñîîòâåòñòâóþùèõ
òîâàðîâ, êîòîðûå âûñûëàþòñÿ òîëüêî òåì ïî-
êóïàòåëÿì, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïî-
òåíöèàëüíûå êëèåíòû [1].

Òåëåâèäåíèå, ðàäèî, æóðíàëû è ãàçåòû
ïðåäëàãàþò äðóãóþ ôîðìó ïðÿìîãî ìàðêåòèí-
ãà, ðàññ÷èòàííîãî íà îáðàòíûé îòâåò. Òîò ôàêò,
÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè óæå êëàñ-
ñèôèöèðîâàíû ïî äåìîãðàôè÷åñêèì è ãåîãðà-
ôè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, îçíà÷àåò, ÷òî ïî-
ñëàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó,
ìîãóò áûòü íàöåëåíû íà êîíêðåòíûå ãåîãðàôè-
÷åñêèå ðåãèîíû, ðûíî÷íûå ñåãìåíòû èëè ÷àñòè
ðûíêà, èñòîðè÷åñêè ïîêàçûâàþùèå áîëåå âû-
ñîêèé óðîâåíü îòâåòíîé ðåàêöèè. Ñïåöèàëèñ-
òû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà äîëæíû âçâåñèòü âû-
ãîäû îò ñïåöèàëüíîãî íàöåëèâàíèÿ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ íåäîñòàòêàìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè. Â îòëè÷èå îò ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûë-
êè è êàòàëîãîâ, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè
îáëàäàþò äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ïðîñòðàíñòâåííû-
ìè è âðåìåííûìè îãðàíè÷åíèÿìè. Ïðèçûâû,
ïîÿâëÿþùèåñÿ â òàêèõ ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè,
äîëæíû êîíêóðèðîâàòü ñ ðåäàêòîðñêèìè è ïðî-
ãðàììíûìè óñòàíîâêàìè è äðóãèìè ðåêëàìíû-
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ìè îáúÿâëåíèÿìè. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó èìå-
þò ìåñòî âûñîêèå èçäåðæêè.

Ïå÷àòíûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ íåñóò ïî-
ñëàíèÿ â ðàìêàõ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ïðè ïî-
ìîùè ïðîñòîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè
î òîâàðå, áëàíêà çàêàçà èëè áåñïëàòíîãî òåëå-
ôîííîãî íîìåðà äëÿ çàêàçà íåïîñðåäñòâåííî ó
ïðîèçâîäèòåëÿ. Òåêñò, êàê ïðàâèëî, ïðÿìîé è
ëàêîíè÷íûé ñ íåçíà÷èòåëüíûì îòòåíêîì ýìî-
öèîíàëüíîñòè è íåìíîãî÷èñëåííûìè çàÿâëå-
íèÿìè. Ýòî äîëæåí áûòü «çâîíîê ê äåéñòâèþ».
Åñëè ÷èòàòåëÿ íå ïðîñÿò íåìåäëåííî çàêàçàòü
òîâàð, òî òåêñò äîëæåí ïðèçûâàòü ê äðóãèì
äåéñòâèÿì � çàïîëíåíèþ êóïîíà, íàïðèìåð,
èëè çâîíêó ïî ïðèâåäåííîìó òåëåôîííîìó íî-
ìåðó. Òåêñò ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòü íà âûãîäû,
à åãî äèçàéí äîëæåí ïîìîãàòü ÷èòàòåëþ ïðî-
÷åñòü îáúÿâëåíèå â ëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå. Íà
áëàíêå çàêàçà ñëåäóåò îòâåñòè äîñòàòî÷íî ìå-
ñòà äëÿ èíôîðìàöèè îá àäðåñå è ïîäïèñè. Óñ-
ëîâèÿ ïðåäëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ öåíó, òàêæå äîë-
æíû áûòü ÿñíî âûðàæåíû. Áëàíê çàêàçà ñíàá-
æàåòñÿ êëþ÷îì èëè çàêîäèðîâàí òàê, ÷òîáû
ïðîäàâöû ìîãëè îïðåäåëèòü èñòî÷íèê âõîäÿ-
ùèõ çàêàçîâ èëè çàïðîñîâ, ñäåëàííûõ ïîòðå-
áèòåëÿìè. Êëþ÷ èëè êîä ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
âàæíîé ÷àñòüþ êàðòî÷êè çàêàçà, ïîñêîëüêó
îíè ïîêàçûâàþò èñòî÷íèê ïðîäàæ.

Êðîìå ñòàíäàðòíûõ ôîðìàòîâ ðàçìåðîì â
öåëóþ ñòðàíèöó èëè ÷àñòü ñòðàíèöû äîñòóïíû
è äðóãèå ôîðìàòû ïå÷àòíûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâ-
ëåíèé. Æóðíàëüíàÿ âêëàäêà ìîæåò ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñîáîé ìíîãîñòðàíè÷íóþ êíèæêó èëè êàð-
òî÷êó äëÿ îòâåòà, ïðèêðåïëåííóþ ê ïîëíîñòðà-
íè÷íîìó ðåêëàìíîìó îáúÿâëåíèþ. Ëîòåðåéíàÿ
êàðòî÷êà ïîìåùàåòñÿ â êîíöå æóðíàëà è äàåò
ïîòðåáèòåëÿì âîçìîæíîñòü ëåãêî çàïðîñèòü
èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ èëè óñëóãàõ. Èçäàòåëü
ïå÷àòàåò îïðåäåëåííûé íîìåð äëÿ êîíêðåòíûõ
ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ, à ïîòðåáèòåëü îáâîäèò
êðóæêîì öèôðó æåëàåìîé èíôîðìàöèè.

Ãàçåòíûå âêëàäêè âêëþ÷àþò îäíîñòðàíè÷-
íûå îáðàçöû èç ðàçðÿäà ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà,
ìíîãîñòðàíè÷íûå áóêëåòû, ïåðôîðèðîâàííûå
êóïîíû èëè ïðèêëååííûå êîíâåðòû äëÿ îòâåòîâ.
Òåëåâèäåíèå îòëè÷íî ïîäõîäèò äëÿ äåìîíñòðà-
öèè òîâàðîâ, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ ïðè ïîìîùè
ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, è îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ïî
òðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: ïðîäàæà òîâà-
ðà èëè óñëóãè; âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé òîâàðà èëè óñëóãè, à òàêæå ïîääåð-
æêà ðåêëàìû, ïðåäóñìàòðèâàþùåé îáðàòíûé
ïðÿìîé îòâåò ðàçìåùåííîé â äðóãèõ ñðåäñòâàõ

èíôîðìàöèè. Ïðîäàâöû ñíàáæàþò çðèòåëåé
íîìåðàìè òåëåôîíîâ äëÿ áåñïëàòíûõ çâîíêîâ,
÷òîáû ïîëó÷èòü íåìåäëåííóþ îáðàòíóþ ðåàê-
öèþ. Â òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå, ñâÿçàííîé ñ
ïðÿìûì ìàðêåòèíãîì, ïî ìåíüøåé ìåðå îäíà
÷åòâåðòü ýôèðíîãî âðåìåíè ïîñâÿùåíà èíôîð-
ìàöèè î ïîðÿäêå çàêàçà.

Êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå ñòàíîâèòñÿ ãëàâ-
íûì èíôîðìàöèîííûì ýôèðíûì ïîñðåäíèêîì
äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò
ïðÿìîé ìàðêåòèíã. Îíî äåøåâëå, áîëåå öåëåíàï-
ðàâëåííî è ïîçâîëÿåò äàâàòü áîëåå äëèííûå
ñîîáùåíèÿ, ÷åì îáûêíîâåííîå òåëåâèäåíèå.
Êàáåëü ïîðîäèë äâà îñîáûõ âèäà ñèñòåì äîñ-
òàâêè ñîîáùåíèé ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà. Ïåðâûé
èç íèõ � ýòî ðàçëè÷íûå òèïû êàíàëîâ äëÿ ñî-
âåðøåíèÿ ïîêóïîê èç äîìà, â êîòîðîì çðèòåëü
ìîæåò ñìîòðåòü ïðîãðàììû, ïðåäëàãàþùèå
òîâàðû äëÿ ïðîäàæè, óêàçûâàþùèå öåíû è
îáúÿñíÿþùèå, êàê çàêàçàòü òîò èëè èíîé ïðåä-
ìåò (òèïà «Ìàãàçèí íà äèâàíå»).

Èíôîðìàöèîííûå ðîëèêè � ýòî âòîðîé òèï
ñèñòåìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, îòíî-
ñÿùåéñÿ ê ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó, ñ èñïîëüçîâà-
íèåì êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ. Èíôîðìàöèîí-
íûé ðîëèê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûïîëíåííûé â
«äîêóìåíòàëüíîì» ñòèëå ðåêëàìíûé ðîëèê íà
30 èëè 60 ìèíóò.

Çàòðàòû íà ýôèðíîå âðåìÿ è íà ïðîèçâîä-
ñòâî â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà
ñîñòàâëÿþò íà ðàäèî çíà÷èòåëüíî ìåíüøèå ñóì-
ìû, ÷åì íà òåëåâèäåíèè. Ïðÿìûå ðàäèîïåðåäà-
÷è ìîãóò áûòü áûñòðî ðàñïëàíèðîâàíû, è åñëè
ýòî «æèâîé ýôèð», òî îíè ìîãóò áûòü ïåðåäå-
ëàíû â ïîñëåäíþþ ìèíóòó. Ðàäèî òàêæå ýôôåê-
òèâíåå òåëåâèçîðà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ
îòäåëüíûõ ãðóïï ñëóøàòåëåé. Îäíàêî ðàäèî
èìååò è ñâîè îãðàíè÷åíèÿ, âêëþ÷àþùèå íåäî-
ñòàòîê âèçóàëèçàöèè è òîò ôàêò, ÷òî ìíîãèå
ñëóøàòåëè ìîãóò áûòü çàíÿòû ÷åì-òî äðóãèì,
êîãäà ñëóøàþò ðåêëàìó. Ïîñêîëüêó ñëóøàòåëè
÷àñòî íå èìåþò ïîä ðóêîé êàðàíäàøà è áóìà-
ãè, èíôîðìàöèÿ äîëæíà ëåãêî çàïîìèíàòüñÿ.

Âèäåîòåêñò ñâÿçûâàåò îòäåëüíûé òåëåâèçè-
îííûé ïðèåìíèê ñ óäàëåííûì áàçîâûì êîìïü-
þòåðîì ÷åðåç òåëåôîííóþ ëèíèþ èëè êàîêñè-
àëüíûé êàáåëü, ò. å. êàáåëü, âûäåðæèâàþùèé
òÿæåëûå ðåæèìû ðàáîòû. Âèäåîòåêñò îáëàäàåò
íåîãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè õðàíåíèÿ è
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Îí òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîë-
íîñòüþ èíòåðàêòèâíûì ÷åðåç òó æå ñàìóþ òå-
ëåôîííóþ ëèíèþ èëè êàáåëü, ïî êîòîðîìó ïî-
ëó÷àþò äàííûå. Ñ ïîìîùüþ êëàâèàòóðû èëè
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äîðîæêè ñèìâîëîâ ïîëüçîâàòåëü ïîñûëàåò çàï-
ðîñ, îòâåò íà êîòîðûé çàòåì ïîÿâëÿåòñÿ íà òå-
ëåâèçèîííîì ýêðàíå. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïî-
ëó÷èòü èíôîðìàöèþ î òîâàðå, ñäåëàòü çàêàç è
çàïëàòèòü çà ïîêóïêó ïðÿìî ÷åðåç òåëåâèçîð.

Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ íåîïðåäåëåííîñòü,
ñâÿçàííóþ ñ ïðèáûëüíîñòüþ èíòåðàêòèâíîãî
îíëàéíîâîãî ïîñðåäíèêà, êîìïàíèè òðàòÿò
ìèëëèîíû äîëëàðîâ, ÷òîáû ñòàòü èãðîêàìè â
ýòîì êèáåðïðîñòðàíñòâå è èñïîëüçîâàòü îíëàé-
íîâûé ìàðêåòèíã. Èíòåðíåò � ýòî ãëîáàëüíàÿ
ïàóòèíà êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ïîñûëàòü ýëåêòðîííóþ ïî-
÷òó, îáìåíèâàòüñÿ êàðòèíêàìè, ðàçûñêèâàòü è
ïîêóïàòü òîâàðû. Îí òàêæå äàåò ïîëüçîâàòåëÿì
ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà øàíñ äîñòè÷ü ïîòðåáèòå-
ëåé âñåãî ñâåòà.

Äðóãèì ìàðêåòèíãîâûì ïîñðåäíèêîì âûñ-
òóïàåò òåëåôîííûé ìàðêåòèíã, ÿâëÿþùèéñÿ
ìåòîäèêîé ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ îáúå-
äèíÿåò â ñåáå òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè, ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè è èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû. Îí ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ îòäåëü-
íî èëè â ñâÿçêå ñ ðåêëàìîé, ïðÿìîé ïî÷òîâîé
ðàññûëêîé, ñòèìóëèðîâàíèåì ñáûòà, ëè÷íûìè
ïðîäàæàìè è äðóãèìè ìàðêåòèíãîâûìè êîììó-
íèêàöèîííûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ñóùåñòâóåò äâà òèïà òåëåôîííîãî ìàðêåòèí-
ãà: âõîäÿùèé è èñõîäÿùèé. Âõîäÿùåå ñîîáùå-
íèå èñõîäèò îò ïîêóïàòåëÿ. Ñèãíàëû, âûõîäÿùèå
èç ñàìîé ôèðìû, íàçûâàþò èñõîäÿùèìè.

Âõîäÿùèå ñîîáùåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ïîêóïàòåëüñêèå îòêëèêè íà ñòèìóëû ïðîäàâ-
öîâ, ïðåäñòàâëåíû ëè îíè â âèäå ïðÿìîé ïî÷òî-
âîé ðåêëàìû, ïåðåäà÷è â ôîðìàòå ïðÿìîãî ìàð-
êåòèíãà, êàòàëîãà èëè îïóáëèêîâàííîãî òåëå-
ôîííîãî íîìåðà äëÿ áåñïëàòíûõ çâîíêîâ. Ïî-
ñêîëüêó ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ñïëàíèðîâàòü
ñîîáùåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, íåîáõîäèìî ñäåëàòü
âñå, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü áëîêèðîâàíèå ëèíèé,
ïî êîòîðûì îíè ïîñòóïàþò. Îäíàêî èìåòü çíà-
÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî òåëåôîííûõ ëèíèé äî-
âîëüíî íàêëàäíî.

Èñõîäÿùèé òåëåôîííûé ìàðêåòèíã èñïîëü-
çóåòñÿ ñòîðîííèêàìè ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà âåç-
äå, ãäå îíè áåðóò íà ñåáÿ èíèöèàòèâó â âîïðîñå
òåëåôîííîãî çâîíêà � äëÿ îòêðûòèÿ íîâûõ ñ÷å-
òîâ, óñòàíîâëåíèÿ êàêèõ-òî ôàêòîâ, ïðîäàæè,
ñîñòàâëåíèÿ ñïèñêîâ, îáñëóæèâàíèÿ èëè ñîñòàâ-
ëåíèÿ ïðîôèëÿ êëèåíòóðû. Èñõîäÿùèé òåëåôîí-
íûé ìàðêåòèíã â îáùåì ñëó÷àå íàèáîëåå ýôôåê-
òèâåí, åñëè äåëàåòñÿ çâîíîê ïåðñïåêòèâíîìó êëè-
åíòó, êîòîðûé ïðåäâàðèòåëüíî â íåêîòîðîì îò-

íîøåíèè ïðîâåðåí, ïîñêîëüêó ñòîèìîñòü òåëå-
ôîííîãî çâîíêà äîñòàòî÷íî âûñîêà.

Òåëåôîííûé ìàðêåòèíã � ýòî æèçíåñïîñîá-
íûé èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé, íî îí äîëæåí áûòü òùàòåëüíî ñïëàíèðî-
âàí  è îñóùåñòâëÿòüñÿ ñïåöèàëèñòàìè. Õîòÿ
ïðåäïîëàãàåìàÿ âûãîäà îò òåëåôîííîãî ìàðêå-
òèíãà ñîñòîèò â ýêîíîìèè íà èçäåðæêàõ áëàãî-
äàðÿ åãî ñïîñîáíîñòè ñåãìåíòèðîâàòü ðûíîê,
îáõîäèòñÿ îí íåäåøåâî. Ýêîíîìèÿ èçäåðæåê
áóäåò ïîëó÷åíà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñïè-
ñîê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ íîñèò öåëåâîé
õàðàêòåð.

Áàçà äàííûõ � ýòî ñóùíîñòü ïðÿìîãî ìàð-
êåòèíãà. Áàçà äàííûõ ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î
ïîêóïàòåëÿõ  è ïåðñïåêòèâíûõ êëèåíòàõ, êîòî-
ðàÿ ñîáèðàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè çíà÷èòåëüíîãî
âðåìåíè.

Ìàðêåòèíã áàç äàííûõ � ýòî ïðîöåññ ñîçäà-
íèÿ, ïîääåðæàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ áàç äàííûõ
î ïîêóïàòåëÿõ â öåëÿõ êîíòàêòèðîâàíèÿ ñ êëè-
åíòàìè è âåäåíèÿ áèçíåñà.

Ïîëó÷åíèå ñïèñêà ïî÷òîâîé ðàññûëêè � ýòî
ïåðâûé øàã ïðè ñîçäàíèè áàçû äàííûõ. Ñïè-
ñîê ïî÷òîâîé ðàññûëêè � ýòî ñïèñîê èìåí ïî-
êóïàòåëåé èëè ïåðñïåêòèâíûõ êëèåíòîâ ñ èõ
àäðåñàìè, íîìåðàìè òåëåôîíîâ è ôàêñîâ, à òàê-
æå àäðåñîâ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, åñëè òàêîâûå
èìåþòñÿ. Ýòîò ñïèñîê íå ñîäåðæèò íèêàêîé
èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáè-
òåëÿ, òî, ÷òî íàçûâàþò ïîêóïàòåëüñêîé èñòîðè-
åé. Ñïèñîê ïî÷òîâîé ðàññûëêè ìîæåò ñîçäà-
âàòüñÿ êàê çà ñ÷åò âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ (íà-
ïðèìåð, ãàðàíòèéíûõ òàëîíîâ), òàê è ïðèîáðå-
òàòüñÿ ãäå-òî íà ñòîðîíå.

Êîìïàíèè ìîãóò ñîçäàâàòü ñâîè áàçû äàí-
íûõ çà ñ÷åò âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ èñòî÷íè-
êîâ èëè èñïîëüçîâàòü êîìáèíàöèè âíóòðåííèõ
è âíåøíèõ ñðåäñòâ. Âíóòðåííèå, èëè äîìàøíèå,
áàçû äàííûõ ñîçäàþòñÿ íà îñíîâå ðàñïèñîê ïî-
êóïàòåëåé, èíôîðìàöèè íà êðåäèòíûõ êàðòàõ
èëè ëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ êàðòàõ, çàïîë-
íåííûõ êëèåíòàìè. Âíóòðåííèé ïîäõîä ÿâëÿåò-
ñÿ ýôôåêòèâíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò äî òåõ
ïîð, ïîêà êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò òîëüêî ñâîé
îïûò èëè ðåñóðñû.

Ñïåöèàëèñòû ïî ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó ïî-
ñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþò ñâîè áàçû äàííûõ ïðè
ïîìîùè íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè î öåííîñòè
ïîòðåáèòåëÿ � äàâíîñòü, ÷àñòîòà è ñòîèìîñòü
ïðîèçâåäåííûõ èì ïîêóïîê.

Äðóãàÿ ïîäõîäÿùàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ
òðåáóåòñÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ áàç äàííûõ, âêëþ-
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÷àåò â ñåáÿ ñïîñîá îïëàòû ïîêóïêè, ãäå ïîêó-
ïàòåëè ïðîæèâàþò, ÷òî îíè ïîêóïàþò, êàê äîë-
ãî îíè ÿâëÿþòñÿ êëèåíòàìè êîìïàíèè è äàòó èõ
ïîñëåäíåé ïîêóïêè. Êàæäàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà
ó÷èòûâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå íóæäû ïðè ñîçäà-
íèè áàçû äàííûõ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå çàäà-
÷ó îáíàðóæåíèÿ íàèáîëåå ïðèáûëüíûõ ïîêóïà-
òåëåé è ïåðñïåêòèâíûõ êëèåíòîâ.

Ìàðêåòèíã áàç äàííûõ îêàæåòñÿ íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûì, åñëè áóäåò ñîñðåäîòî÷åí íà ïî-
ñòðîåíèè âçàèìîîòíîøåíèé. Â ìàðêåòèíãå áàç
äàííûõ ïîäõîä ñ ïîçèöèé æèçíåííûõ öåííîñ-
òåé ïîòðåáèòåëÿ (Customer Lifetime Value, CLV)
ÿâëÿåòñÿ ýêâèâàëåíòîì ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé.
Ïðè ïîäõîäå CLV ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íîâûé ïîêó-
ïàòåëü îçíà÷àåò íå òîëüêî íåìåäëåííóþ ïðîäà-
æó, íî è äîïîëíèòåëüíûå ïîêóïêè íà ïðîòÿæå-
íèè òîãî îòðåçêà âðåìåíè, ïîêà ïîêóïàòåëü îñ-
òàåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì âàøåãî òîâàðà [1].

×òîáû ïîñòðîèòü îòíîøåíèÿ, ñïåöèàëèñòû
ïî ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó äîëæíû òùàòåëüíî îò-
áèðàòü êëèåíòîâ, êîòîðûå íàèáîëåå ïîäõîäÿò
äëÿ òîãî, ÷òîáû âíåñòè ñóùåñòâåííûé âêëàä â
ñôåðó ñîâåðøåííûõ ïðîäàæ è ïîëó÷àåìîé ïðè-
áûëè. Ïðîôåññèîíàëû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ÷à-
ñòî ðàçðàáàòûâàþò ïîòðåáèòåëüñêèå ïðîôèëè,
÷òîáû îòîáðàòü ïîäîáíûõ ïîêóïàòåëåé.

Â îáùåì ñëó÷àå ïîäõîä CLV â ïðÿìîì ìàð-
êåòèíãå ðàáîòàåò ëó÷øå âñåãî òîãäà, êîãäà öå-
ëåâîé ðûíîê èìååò âîçìîæíîñòü îòâåòèòü, è
ïîñòàâùèê, ÷òîáû îöåíèòü ãîòîâíîñòü ïîêóïà-
òåëåé ê îáðàòíîé ñâÿçè, ïðåäëàãàåò èì ñóùå-
ñòâåííûå âûãîäû. Îòêëèêè â äàëüíåéøåì ìî-
ãóò áûòü èçìåíåíû. Ïîäõîä CLV òðåáóåò èññëå-
äîâàíèÿ òîâàðà, îïðîñîâ î ñòåïåíè óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîêóïàòåëåé è ïåðñîíàëüíîé èíôîð-
ìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòü-
ñÿ íàâåðíÿêà, ÷òî öåëåâîé ðûíîê îáëàäàåò êàê
ñðåäñòâàìè, òàê è ìîòèâàöèåé äëÿ îòâåòà.

Çàâåðøàåò êîìïëåêñ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà
ïåðñîíàë. Ïðÿìîé ìàðêåòèíã ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ïðè ïîìîùè ïî÷òû, âèäåîòåêñòà, òåëå-
ôîíà è êîìïüþòåðà.

Ñïåöèàëèñòû ïî ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó îá-
ëàäàþò íàâûêàìè ñî÷èíåíèÿ òåêñòîâ, ðàçðàáîò-
êè ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà è ïðîâåäåíèÿ èññëå-
äîâàíèé, ïîìîãàþùèõ èì ñîçäàâàòü òàêèå îá-
ðàùåíèÿ, êîòîðûå ñïîñîáíû ïîáóäèòü ëþäåé ê
íåìåäëåííîìó ñîâåðøåíèþ ïîêóïîê. Ýòè ñïå-

öèàëèñòû èñïîëüçóþò çàêàçû ïî ïî÷òå è ïðåä-
ëîæåíèÿ î ïîêóïêå â ýôèðå ñ ïîìîùüþ ðåêëàì-
íûõ îáúÿâëåíèé è ñïåöèàëüíûõ ðåêëàìíûõ ïå-
ðåäà÷, ïîñâÿùåííûõ áîëåå äåòàëüíîìó ðàññêà-
çó î íîâîì òîâàðå. Êðîìå òîãî, îíè ìîãóò äå-
ëàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëå-
ìàðêåòèíãà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû è Èíòåðíåòà.
Íàêîíåö, ñïåöèàëèñòû ïî ïðÿìîìó ìàðêåòèí-
ãó óìåþò íàëàäèòü ðàáîòó ñèñòåìû âûïîëíåíèÿ
ïîëó÷åííûõ çàêàçîâ.

Äðóãàÿ ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðÿìîìó
ìàðêåòèíãó ñòðîèò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà îñíî-
âå ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ áàçû äàííûõ. Áàçà
äàííûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ôàéëîâ, ñî-
äåðæàùèõ èíôîðìàöèþ îá èìåíàõ, íîìåðàõ
òåëåôîíîâ, àäðåñàõ ïðîæèâàíèÿ è àäðåñàõ ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû êëèåíòîâ, à òàêæå îá èõ äåìîã-
ðàôè÷åñêèõ äàííûõ è î ñîâåðøàåìûõ èìè ïî-
êóïêàõ. Ýòè ôàéëû îáåñïå÷èâàþò ñïåöèàëèñòó,
âåäóùåìó ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü, âîç-
ìîæíîñòü óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû ñ òåìè ëþäü-
ìè, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, ñ íàèáîëüøåé âå-
ðîÿòíîñòüþ ìîãóò îêàçàòüñÿ çàèíòåðåñîâàííû-
ìè â êîíêðåòíîì òîâàðå.

Îò êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà çàâèñèò ýôôåê-
òèâíîñòü ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà.

Êàæäûé ýëåìåíò ìàðêåòèíãà-ìèêñ ñïîñî-
áåí ðàñïðîñòðàíÿòü ìàðêåòèíãîâûå îáðàùå-
íèÿ (ðèñ. 2).

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà âñå
îíè äîëæíû áûòü îáúåäèíåíû, ÷òî îáåñïå÷èò
ñîãëàñîâàííîñòü è ñîîòâåòñòâóþùåå óïðàâëå-
íèå ýëåìåíòàìè ìàðêåòèíãà-ìèêñ.
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Ðèñóíîê 2. Êîìïëåêñ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà
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