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Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïîä èíôîðìàöèåé
ïîíèìàþò ñâåäåíèÿ îá îêðóæàþùåì ìèðå, êîòî-
ðûå èìåþò ôîðìó ñèìâîëîâ êàê äîñòóïíûõ, ïîíÿò-
íûõ ÷åëîâåêó, òàê è òðåáóþùèõ àíàëèçà, îñìûñëå-
íèÿ, ðàñøèôðîâêè [1,ñ.152]. Äðóãèå àâòîðû îïðå-
äåëÿþò èíôîðìàöèþ êàê îáîçíà÷åíèå ñîäåðæàíèÿ,
ïîëó÷åííîãî èç âíåøíåãî ìèðà â ïðîöåññå íàøåãî
ïðèñïîñîáëåíèÿ ê íåìó íàøèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ [2].
Èíôîðìàöèþ êëàññèôèöèðóþò ïî õàðàêòåðó âîñ-
ïðèÿòèÿ, ôîðìå ïðåäñòàâëåíèÿ, âðåìåíè è âîçìîæ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïî õàðàêòåðó âîñïðèÿòèÿ âûäåëÿþò âèçóàëü-
íóþ, àóäèîèíôîðìàöèþ è êîìáèíèðîâàííóþ�
àóäèîâèçóàëüíóþ. Íàèáîëüøóþ öåííîñòü ïðåä-
ñòàâëÿåò âèçóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîñêîëüêó ñèñ-
òåìà çðèòåëüíîãî àíàëèçàòîðà äàåò 94-96% ñâå-
äåíèé îá îêðóæàþùåì ìèðå. Â ïðîöåññå îáó÷å-
íèÿ âèçóàëüíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñòóäåíòîâ ïðåä-
ñòàâëÿþò ó÷åáíûå è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ïîñî-
áèÿ, íàó÷íûå èçäàíèÿ, ñïðàâî÷íèêè, ýíöèêëîïå-
äèè, ñëîâàðè, íàó÷íî-ïîïóëÿðíûå ãàçåòû, æóðíà-
ëû è ò. ï. Âèçóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà ñ ïîìîùüþ âèçóàëüíûõ òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ (ãðàôîïðîåêòîðà, ýïèäèàñêîïà è ò. ï.)
è êîìïüþòåðà. Àóäèîèíôîðìàöèþ îáó÷àþùèåñÿ
ïîëó÷àþò îò ïðåïîäàâàòåëåé íà ëåêöèÿõ, ñåìèíà-
ðàõ, çàíÿòèÿõ-èññëåäîâàíèÿõ è êîíñóëüòàöèÿõ, à
òàêæå îò ñîêóðñíèêîâ. Êðîìå òîãî, èñòî÷íèêîì
ïðåäúÿâëåíèÿ àóäèîèíôîðìàöèè ìîãóò áûòü
àóäèîòåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ (ìàãíèòî-
ôîí, ðàäèîïðèåìíèê è ò. ï.).

Îäíàêî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ êîì-
áèíèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, òàê êàê
îíî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè àêòèâèçèðóåò âíèìà-
íèå, ïàìÿòü, èíòåëëåêò. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîìíèòü
î âîçìîæíîñòè ñåíñîðíîé è èíòåëëåêòóàëüíîé ïå-
ðåãðóçêè îðãàíèçìà èíôîðìàöèåé ïðè åå íåóïîðÿ-
äî÷åííîñòè è íåàäåêâàòíîñòè, ÷òî ðåçêî ñíèæàåò
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ è ìîæåò ïðèâåñòè ê
îøèáî÷íûì è äàæå êàòàñòðîôè÷åñêèì ïîñëåäñòâè-
ÿì. Êîìáèíèðîâàííîå � àóäèîâèçóàëüíîå � ïðåä-
ñòàâëåíèå ñòóäåíòàì èíôîðìàöèè â ïðîöåññå îáó-
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Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþáîãî ñïåöèàëèñòà íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ ïåðåðàáîòêîé áîëüøîãî
îáúåìà ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðåä ïðåïîäàâàòåëÿìè âóçîâ ñòàâèò-
ñÿ çàäà÷à ðåàëèçîâàòü òàêóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüîé äåÿòåëüíîñòüþ, êîòîðàÿ ñïî-
ñîáñòâóåò èíòåíñèâíîìó ôîðìèðîâàíèþ è àâòîìàòèçàöèè, åùå íà ìëàäøèõ êóðñàõ îáó÷åíèÿ, íàâûêîâ
ïåðåðàáîòêè ìàêñèìóìà ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ñîäåðæàíèÿ (èíôîðìàöèè) çà ìèíèìàëü-
íûé ñðîê.

÷åíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ òåëåâèäåíèÿ è âè-
äåîìàòåðèàëîâ.

Ïî ôîðìå ïðåäñòàâëåíèÿ ðàçëè÷àþò çíàêîâóþ
èíôîðìàöèþ, èìåþùóþ â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè
àáñòðàêòíóþ ôîðìó, è àíàëîãîâóþ, îáðàçíóþ. Çíà-
êîâàÿ èíôîðìàöèÿ âûðàæàåòñÿ â áóêâåííîé, öèô-
ðîâîé è êîäèðîâàííîé ôîðìå [1,ñ.756].

Áóêâåííàÿ (òåêñòîâàÿ) èíôîðìàöèÿ ÷àùå âñå-
ãî èñïîëüçóåòñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, ôîðìèðîâàíèÿ
óìåíèé è íàâûêîâ ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû,
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ. Öèôðîâàÿ è êîäè-
ðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ òåì íå ìåíåå òàêæå âàæíà,
òàê êàê îíà óñêîðÿåò è óïðîùàåò ïîçíàâàòåëüíûé
ïðîöåññ, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ àáñòðàêòíîãî
ìûøëåíèÿ è ëîãèêè. Ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì íåîáõî-
äèìûì ñî÷åòàòü â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïðåäñòàâëå-
íèå èíôîðìàöèè â áóêâåííîé è öèôðîâîé ôîðìå.
Äëÿ ýòîãî ñîäåðæàíèå, ïðåäëàãàåìîå ñòóäåíòàì äëÿ
âîñïðèÿòèÿ, îñìûñëåíèÿ, àíàëèçà è ñèíòåçà,
ïðåäúÿâëÿåòñÿ (âåðáàëüíî èëè â ïå÷àòíîé ôîðìå)
â âèäå òåêñòîâ-èíôîðìàöèé, ñíàáæåííûõ ñèñòåìîé
ïðîáëåìíûõ ïîçíàâàòåëüíûõ çàäà÷-çàäàíèé è
ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêèìè ñõåìàìè.

Ïî âðåìåíè èñïîëüçîâàíèÿ ìîæíî âûäåëèòü
ïîñòîÿííóþ è ïåðåìåííóþ èíôîðìàöèþ. Ïîñòî-
ÿííàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî ñòàáèëü-
íîé. Äëÿ áóäóùåãî þðèñòà, íàïðèìåð, òàêîé èí-
ôîðìàöèåé ìîãóò ñòàòü ñâåäåíèÿ î ïðîöåññå âûä-
âèæåíèÿ îáâèíåíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ çàùèòû îáâè-
íÿåìîãî èëè ïðîâåäåíèÿ ñëåäñòâåííî-êðèìèíàëè-
ñòè÷åñêèõ îïåðàöèé â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ è ò. ï.
Äëÿ áóäóùåãî ýêîíîìèñòà, ê ïðèìåðó, òàêîé èíôîð-
ìàöèåé ìîãóò áûòü ñòàíäàðòû ïðåäúÿâëåíèÿ ôè-
íàíñîâîé äîêóìåíòàöèè èëè ðåàëèçàöèè ìàðêåòèí-
ãîâûõ îïåðàöèé è ò. ï. Äëÿ áóäóùåãî âîåííîãî ñïå-
öèàëèñòà ïîñòîÿííîé èíôîðìàöèåé ìîæåò ñëóæèòü
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ôóíêöèîíàëüíûå
îáÿçàííîñòè ëè÷íîãî ñîñòàâà áîåâûõ ïîäðàçäåëå-
íèé âîîðóæåííûõ ñèë ðàçëè÷íûõ ñòðàí è ò. ï.

Ïåðåìåííàÿ èíôîðìàöèÿ ñâÿçàíà ñ âîçíèêíî-
âåíèåì íîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ, âîçìîæíîñòåé è îã-
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ðàíè÷åíèé. Íàïðèìåð, â óãîëîâíîì êîäåêñå � èç-
ìåíåíèå ïîðÿäêà çàäåðæàíèÿ îáâèíÿåìîãî, â àä-
ìèíèñòðàòèâíîì êîäåêñå � âèäîèçìåíåíèå ñèñòå-
ìû âçèìàíèÿ øòðàôîâ è ò. ï.; â ýêîíîìèêå � èçìå-
íåíèå ñèñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ, ïîäõîäîâ ê óï-
ðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì è ïåðñîíàëîì è ò. ï.; â
âîåííîì äåëå � ñîêðàùåíèå èëè óâåëè÷åíèå ÷èñ-
ëåííîñòè ïîäðàçäåëåíèé, âèäîâ âîîðóæåíèÿ è ò. ï.

Ïî âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷àþò
ïîëåçíóþ è èçáûòî÷íóþ èíôîðìàöèþ. Ïðèìåíå-
íèå äåéñòâèòåëüíî ïîëåçíîé èíôîðìàöèè ñïîñîá-
ñòâóåò ïðîãðåññó îáó÷àþùèõñÿ, ïîëó÷åíèþ ïðèí-
öèïèàëüíî íîâîãî ðåçóëüòàòà, ðàçðàáîòêè íà åå îñ-
íîâå èííîâàöèîííîãî ïîäõîäà, ñòðóêòóðû, òåîðèè,
ñòðàòåãèè è ò. ä. Èçáûòî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ äîñòîâåðíîé ïî ñóòè, íî îíà íå íåñåò íè÷åãî
íîâîãî è èçëèøíå äåòàëèçèðóåò óæå ïîëó÷åííûå
ñâåäåíèÿ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ òîëüêî îòâëåêàåò îáó-
÷àþùèõñÿ îò àíàëèçà ïîëåçíîé èíôîðìàöèè. Ïðè
ïðåäúÿâëåíèè îáó÷àþùèìñÿ ñîäåðæàíèÿ � èíôîð-
ìàöèè � ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí ñîáëþäàòü ðÿä òðå-
áîâàíèé.

Ñòóäåíòàì äîëæíà ïðåäúÿâëÿòüñÿ êà÷åñòâåí-
íàÿ è ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ. Îíà äîëæíà ñîîòâåò-
ñòâîâàòü çàäà÷àì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà, òðåáî-
âàíèÿì ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèì çàïðîñàì òîãî èëè èíîãî ðåãèîíà
ñòðàíû. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü íîâåéøèé
ìàòåðèàë, èìåþùèé âûñîêóþ íàó÷íóþ è ïðàêòè-
÷åñêóþ öåííîñòü è áûòü ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷è-
ìîé äëÿ áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü äîñòî-
âåðíîé è òî÷íîé. Åñëè îíà ÿâëÿåòñÿ íåäîñòîâåð-
íîé èëè ïðèáëèçèòåëüíîé, ýòî ìîæåò ïðèâåñòè íå
òîëüêî ê íåóäà÷àì ñòóäåíòîâ íà çà÷åòå è ýêçàìå-
íå, íî è ê ïðèíÿòèþ íåâåðíîãî ðåøåíèÿ â èõ áó-
äóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî
ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî àáñîëþòíî äîñòîâåð-
íîé è òî÷íîé èíôîðìàöèè íå ñóùåñòâóåò, îñîáåí-
íî â ñîâðåìåííûõ, áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ,
êîãäà èíôîðìàöèÿ áûñòðî óñòàðåâàåò. Íåäîñòî-
âåðíîñòü èíôîðìàöèè îáóñëîâëèâàåòñÿ íå òîëü-
êî èñòî÷íèêîì åå ïîëó÷åíèÿ, íåïðàâèëüíîé èëè
íåýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé åå îáðàáîòêè, íî è
öåëåâûìè óñòàíîâêàìè åå ïðåîáðàçîâàíèÿ, èíòåð-
ïðåòàöèåé ïðèìåíåíèÿ.

Îáúåì ïðåäúÿâëÿåìîé ñòóäåíòàì èíôîðìàöèè
äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü âðåìåíè, èìåþùåìóñÿ íà
èçó÷åíèå òîãî èëè èíîãî ïðåäìåòà è ðåàëüíûì âîç-
ìîæíîñòÿì îáó÷àþùèõñÿ, óðîâíþ ñôîðìèðîâàí-
íîñòè íàâûêîâ åå ïåðåðàáîòêè. Ðåäóöèðîâàííàÿ
èíôîðìàöèÿ ñïîñîáíà ñíèçèòü ýôôåêòèâíîñòü óï-

ðàâëåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì åå èçáûòî÷íîñòü ìîæåò çàò-
ðóäíèòü äåÿòåëüíîñòü è ñíèçèòü ìîòèâàöèþ ïîçíà-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ýòî îáúåêòèâíîå ïðîòèâîðå-
÷èå ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò ðàçðåøèòü, ðàçðàáîòàâ
ìíîãîóðîâíåâûå ñòàíäàðòû, ïîçâîëÿþùèå ñîîòíî-
ñèòü îáúåì èíôîðìàöèè è âðåìÿ íà åå ïåðåðàáîò-
êó, åñòåñòâåííî â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòà.

Ïðåäúÿâëÿåìàÿ ñòóäåíòàì èíôîðìàöèÿ äîëæ-
íà ñîîòâåòñòâîâàòü òàêèì òåõíîëîãè÷åñêèì õàðàê-
òåðèñòèêàì, êàê ïëîòíîñòü ðàçìåùåíèÿ, ëîãèêà
ïîñòðîåíèÿ, âîçìîæíîñòü ñîõðàíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ
óñëîâèÿõ, ñêîðîñòü îáðàáîòêè, èçâëå÷åíèÿ, ðàñïå-
÷àòêè, ïðåäñòàâëåíèÿ è ò. ï. Çäåñü âåñüìà âàæíû
òåõíè÷åñêîå è òåõíîëîãè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâî ñè-
ñòåìû è óíèôèêàöèÿ òåðìèíîëîãèè. Èíôîðìàöèþ
ìîæíî ðàçäåëèòü ïî óðîâíþ ñëîæíîñòè ïðåäñòàâ-
ëåííîãî â íåé ìàòåðèàëà èëè ïî ïðèåìàì è ñïîñî-
áàì åå ïåðåðàáîòêè. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñòîèìîñòü
èíôîðìàöèè ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò, íåîáõîäèìî
ñòðåìèòüñÿ ê ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè è ñâîåâðåìåííîñòè åå ïîëó÷åíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû áîëåå ðàííåå ïðåäñòàâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè ñâÿçàíî ñ óâåëè÷åíèåì ñêîðîñ-
òè åå ïåðåðàáîòêè, êîòîðàÿ íå âñåãäà ñâèäåòåëüñòâó-
åò î åå êà÷åñòâå, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàïîçäàëîå
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè íå ïðåäñòàâëÿåò ïðàêòè-
÷åñêîãî èíòåðåñà.

Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ èññëåäîâàòåëåé, ìåõà-
íèçì âîñïðèÿòèÿ è ïåðåðàáîòêè ÷åëîâåêîì èíôîð-
ìàöèè îñíîâàí íà âåðîÿòíîñòíîé ñòðóêòóðå ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè çíàêîâ, íîñèò äâîéñòâåííûé õàðàê-
òåð è çàâèñèò îò ñòåïåíè íåîæèäàííîñòè è ñòåïåíè
ñëîæíîñòè âûáîðà çíàêà [3]. Ýòè äâà êà÷åñòâà ïî-
ðàçíîìó âëèÿþò íà ñêîðîñòü çàïîìèíàíèÿ, òàê êàê
÷åëîâåê àêòèâíî âîñïðèíèìàåò ñòðóêòóðó òåêñòà è
íà îñíîâå õàðàêòåðèñòèê ýòîãî òåêñòà îïòèìèçèðó-
åò ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ. Îí ïðèìåíÿåò ñîîòâåòñòâó-
þùèå äëÿ ýòîãî ïðîöåññà ìåòîäû ïåðåêîäèðîâêè è
ñìûñëîâîé ïåðåðàáîòêè ìàòåðèàëà. Ïîýòîìó ïî
ñðàâíåíèþ ñî ñëó÷àéíîé, ëîãè÷åñêàÿ êëàññèôèêà-
öèÿ ìàòåðèàëà óâåëè÷èâàåò âîçìîæíîñòü åãî çàïî-
ìèíàíèÿ. Îíà ïîçâîëÿåò îïåðèðîâàòü íå òîëüêî ïåð-
âè÷íûìè ïîíÿòèÿìè, íî è îáîáùåíèÿìè.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâà-
þò, ÷òî ñæàòûé òåêñò âîñïðèíèìàåòñÿ áûñòðåå,
òî÷íåå è çàïîìèíàåòñÿ â áîëüøåì îáúåìå. Ïðè÷åì
ñòåïåíü âîñïðèÿòèÿ çàâèñèò íå òîëüêî îò êîëè÷å-
ñòâà ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè, íî è îò åå öåííî-
ñòè è âàæíîñòè. Ýôôåêòèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ îï-
ðåäåëÿåòñÿ òàêæå êîëè÷åñòâîì íå âñåé ïåðåäàâàå-
ìîé èíôîðìàöèè, à òîëüêî ðåëåâàíòíîé, òî åñòü
ñâÿçàííîé ñ öåëüþ äåÿòåëüíîñòüþ [4,ñ.95].

Âèäû è îñîáåííîñòè ïðåäüÿâëåíèÿ è ïåðåðàáîòêè ïðîôåññèîíàëüíî...Ì.Ã. Áûñòðîâà, À.Í. Ðûáëîâà
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Èçó÷åíèå êîëè÷åñòâåííîãî àñïåêòà èíôîðìà-
öèè òàêæå èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü. Êîëè÷å-
ñòâåííûé àíàëèç õàðàêòåðèçóåòñÿ àáñòðàãèðîâà-
íèåì îò ñìûñëîâîé ñòîðîíû ïåðåäàâàåìîé èíôîð-
ìàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå ëþáîå ñîáûòèå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ñìåíà ðàçëè÷íûõ åãî ñîñòîÿíèé, à
èíôîðìàöèÿ î ñîáûòèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê âûáîð
îäíîãî èç âîçìîæíûõ êîíå÷íûõ ñîñòîÿíèé äàí-
íîãî ñîáûòèÿ. Ïîä êîíå÷íûì ÷èñëîì ñîñòîÿíèé
ïîíèìàåòñÿ òî, ÷òî â îäíîì èç ïåðå÷èñëåííûõ ñî-
ñòîÿíèé ñîáûòèå îêàæåòñÿ îáÿçàòåëüíûì. Ìåðà
êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñ êîìáèíà-
òîðíûõ, âåðîÿòíîñòíûõ è àëãîðèòìè÷åñêèõ ïîçè-
öèé [4,ñ.75].

Èíôîðìàöèîííûå èçìåðåíèÿ è îöåíêè âîç-
ìîæíî ïðèìåíÿòü, åñëè ðàññìàòðèâàòü ðå÷åâóþ äå-
ÿòåëüíîñòü â êà÷åñòâå êàíàëà ñâÿçè, ïî êîòîðîìó ñ
ïîìîùüþ ëèíãâèñòè÷åñêèõ åäèíèö (áóêâ, çâóêîâ,
ñëîãîâ, ìîðôåì, ñëîâ è ò. ï.) ïîñòóïàåò (ïåðåäàåò-
ñÿ) èíôîðìàöèÿ. Êðîìå òîãî, ëèíãâèñòè÷åñêèå åäè-
íèöû âûñòóïàþò â âèäå ñèìâîëîâ íåêîòîðîãî êîäà
(ÿçûêà), â êîòîðîì çàäàíû îãðàíè÷åíèÿ êàê íà ñî-
÷åòàåìîñòü (êîìáèíàòîðèêó), òàê è íà âåðîÿòíîñòü
ïîÿâëåíèÿ ýòèõ åäèíèö â ðå÷è. Èñòî÷íèê è ïðèåì-
íèê ñîîáùåíèÿ, ñîåäèíåííûå ðå÷åâûì êàíàëîì, â
ðàâíîé ñòåïåíè èñïîëüçóþò îäèí è òîò æå êîä. Â
îáùåì ñìûñëå èíôîðìàöèþ îïðåäåëÿþò, êàê ñâå-
äåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â äàííîì ðå÷åâîì ñîîáùå-
íèè è ðàññìàòðèâàåìûå êàê îáúåêò ïåðåäà÷è, õðà-
íåíèÿ è ïåðåðàáîòêè.

Îäíîé èç ýôôåêòèâíûõ óíèâåðñàëüíûõ ïðîöå-
äóð îáðàáîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ
ìåòîäèêà Ð.Ã. Ïèîòðîâñêîãî. Ïðîöåäóðà âêëþ÷àåò
äâå ñòàäèè: âíåàëãîðèòìè÷åñêóþ è àëãîðèòìè÷åñ-
êóþ. Âíåàëãîðèòìè÷åñêèé àíàëèç ñêëàäûâàåòñÿ èç
äîàëãîðèòìè÷åñêîãî è ïîñòàëãîðèòìè÷åñêîãî ýòà-
ïîâ. Äîàëãîðèòìè÷åñêèé ýòàï � ýòî âûáîð îáúåê-
òîâ èññëåäîâàíèÿ, ñîñòàâëåíèå ïðîãðàìì è ò. ï.
Àëãîðèòìè÷åñêèé ýòàï çàêëþ÷àåòñÿ â ëèíãâîñòà-
òèñòè÷åñêîé îáðàáîòêå èíôîðìàöèè ñ öåëüþ ðå-
øåíèÿ ðÿäà ïîçíàâàòåëüíûõ çàäà÷. Ïîñòàëãîðèò-
ìè÷åñêèé � ýòî îöåíêà è îïèñàíèå ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ [3].

Â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì â âóçå ïðåïîäàâàíèÿ ðÿäà
äèñöèïëèí íà èíîñòðàííîì ÿçûêå áîëüøîé èíòå-
ðåñ â ïîñëåäíèå ãîäû ïðåäñòàâëÿåò äâóÿçû÷íàÿ
ñèòóàöèÿ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè. Îíà ïðåäóñ-

ìàòðèâàåò òàêèå óñëîâèÿ, êîãäà íà âõîäå èíôîðìà-
öèÿ ïîñòóïàåò íà îäíîì ÿçûêå, à íà âûõîäå � íà
äðóãîì. Òàêèì îáðàçîì, â ïëàíå îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
öåññà ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ïîä äâóÿçû÷íîé
ñèòóàöèåé ïîíèìàåòñÿ êîíôðîíòàöèÿ âõîäíîé è
âûõîäíîé èíôîðìàöèè â êîäàõ äâóõ çíàêîâûõ ñèñ-
òåì, à ïåðåâîä, ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê
ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè â äâóÿçû÷íîé
ñèòóàöèè [4,ñ.145].

Ïåðåâîä ÷àñòî îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîöåññ ïå-
ðåäà÷è ìûñëåé, âûñêàçàííûõ íà îäíîì ÿçûêå ñðåä-
ñòâàìè äðóãîãî ÿçûêà. Â ýòîì ïëàíå ïðîöåññ ïå-
ðåâîäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê àêò êîììóíèêàöèè, îñó-
ùåñòâëÿþùèéñÿ ïóòåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
(âåðáàëüíî èëè ïèñüìåííî) îò îòïðàâèòåëÿ íà
îäíîì ÿçûêå ê àäðåñàòó íà äðóãîì ÿçûêå, ò. å. êàê
àêò äâóÿçû÷íîé êîììóíèêàöèè. Ìåæäó îòïðàâè-
òåëåì è àäðåñàòîì â ýòîì àêòå êîììóíèêàöèè èìå-
åòñÿ ïðåîáðàçîâàòåëü, äåêîäèðóþùèé èíôîðìà-
öèþ, ïîñòóïàþùóþ íà îäíîì ÿçûêå, è êîäèðóþ-
ùèé åå íà äðóãîé ÿçûê. Ýòîò ïðîöåññ âêëþ÷àåò
èñòî÷íèê (îòïðàâèòåëÿ) èíôîðìàöèè; âõîäíîå ñî-
îáùåíèå; ïðåîáðàçîâàòåëü, êîäèðóþùèé ñîîáùå-
íèå; êàíàë ñâÿçè; ïðåîáðàçîâàòåëü, äåêîäèðóþùèé
ñîîáùåíèå; âûõîäíîå ñîîáùåíèå; ïîëó÷àòåëü (àä-
ðåñàò) èíôîðìàöèè [4].

Â êà÷åñòâå òàêîãî äåêîäèðóþùåãî � êîäèðóþ-
ùåãî ïðåîáðàçîâàòåëÿ è êàíàëà ñâÿçè ìîæåò âûñ-
òóïàòü ÷åëîâåê (ïåðåâîä÷èê) èëè ìàøèíà. Â ïåð-
âîì ñëó÷àå ïåðåâîä áóäåò ðó÷íûì, âî âòîðîì � ìà-
øèííûì. Ïðè ðó÷íîì ïåðåâîäå ïðîöåññ ïðåîáðà-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü îäíîñòîðîííèì,
äâóñòîðîííèì è äàæå ìíîãîñòîðîííèì, êîãäà îäèí
è òîò æå ÷åëîâåê îñóùåñòâëÿåò ïåðåâîä ñ íåñêîëü-
êèõ ÿçûêîâ è íà íåñêîëüêî ÿçûêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ
çàâèñèò îò îáúåìà èíôîðìàöèè, áûñòðîòû åå ïå-
ðåðàáîòêè è ïåðåäà÷è ïî êàíàëàì ñâÿçè. Óëó÷øå-
íèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîñòèãàåòñÿ ðàöèîíàëü-
íûì ñîêðàùåíèåì ïîòîêîâ èíôîðìàöèè ê âûòåêà-
þùèì îòñþäà óìåíüøåíèåì âðåìåíè íà åå îáðà-
áîòêó è ïåðåäà÷ó. Îáúåì ïåðåäàâàåìîé èíôîðìà-
öèè ìîæíî ñîêðàòèòü ïóòåì óìåíüøåíèÿ åå èçáû-
òî÷íîñòè. Ýòî âîçìîæíî ñäåëàòü çà ñ÷åò óìåíüøå-
íèÿ ÷èñëà óïîòðåáëÿåìûõ òåðìèíîâ, èõ ñòàíäàð-
òèçàöèè è óíèôèêàöèè, êîíöåíòðàöèè íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè â ìåíüøåì ÷èñëå ñëîâ è çíàêîâ.
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