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Â ñåãîäíÿøíåì ñëîæíîì ìèðå ñ íåïðåðûâíûì
óñëîæíåíèåì ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ âñå áîëåå çíà-
÷èìûì ñòàíîâèòñÿ îñîçíàíèå êàæäûì èíäèâèäîì
ïåðñïåêòèâ ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, æèçíåííîé ñà-
ìîðåàëèçàöèè, ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëå-
íèÿ è âûñòðàèâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì àâòîðñ-
êîé æèçíåííîé ñòðàòåãèè. Ïîíèìàíèå ëè÷íîñòüþ
íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî èçìåíåíèÿ â áûñòðî
ìåíÿþùåìñÿ ìèðå, îðèåíòàöèè íà çíà÷èìóþ ñî-
öèàëüíóþ ðîëü â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿþò åé
àêñèîëîãè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê ïîëíîöåííîñòè ñâî-
åãî èíäèâèäóàëüíîãî áûòèÿ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿ-
þùåãîñÿ óìåíèåì àäåêâàòíî è äèíàìè÷íî êîíòàê-
òèðîâàòü ñ îêðóæàþùèì ìèðîì, ñ ñîáîé è äðóãè-
ìè ëþäüìè.

Îñíîâíîé âèä òàêîãî êîíòàêòà � îáùåíèå � ïî-
çâîëÿåò êàæäîìó èíäèâèäó â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
îñîçíàòü ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü, ñïîñîáíóþ ê ïðîäóê-
òèâíîìó ñàìîñòðîèòåëüñòâó è ïðîôåññèîíàëüíî-
ìó ñàìîîïðåäåëåíèþ. Îáùåíèå ïîýòîìó äîëæíî
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé àêñèîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ëþäåé, îïðåäåëÿþùåå ìåæëè÷íîñòíîå
âçàèìîïîíèìàíèå è ñîçèäàíèå äóõîâíîé îáùíîñ-
òè â ïðîöåññå æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ÷òî è äîëæíî
äîìèíèðîâàòü â ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñè-
ñòåìå â óñëîâèÿõ ãóìàíèñòè÷åñêîé ïåäàãîãèêè.

Ñåãîäíÿ îñíîâíàÿ öåëü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
îñîçíàåòñÿ íå òîëüêî â àñïåêòå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòà, íî, ãëàâíûì îáðàçîì, êàê «âîñïèòàíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëà». Íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò ÷åëîâåê âî âñåé
ïîëíîòå äóõîâíîãî ìèðîîùóùåíèÿ, èíäèâèäóàëü-
íîãî ñâîåîáðàçèÿ, áîãàòîãî îïûòà îáùåíèÿ. Îáó÷å-
íèå îáùåíèþ � ðåçåðâ âûñøåé øêîëû, êîòîðûé
ìîæåò îáåñïå÷èòü ïðèáëèæåíèå îáîçíà÷åííîé öåëè.
Òîëüêî öåëåíàïðàâëåííî îðãàíèçîâàííûé ïðîöåññ
îáó÷åíèÿ îáùåíèþ ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü ïîòðåá-
íîñòü â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, âûðàáîòàòü
ñòðàòåãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ïîíèìàíèÿ
ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåâîçìîæíî ðåøàòü ïðî-
áëåìû, âîçíèêàþùèå â íàó÷íîì îñìûñëåíèè è êîí-
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòå-
òà, îáîñíîâûâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü àíàëèçèðóåìîé ïðîáëåìû, ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ «îáó÷åíèå
ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ», àíàëèçèðóåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ îáîçíà÷åííîãî ïðî-
öåññà, âûÿâëÿåòñÿ è íàó÷íî îáîñíîâûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùå-
íèþ, çàêëþ÷àþùóþñÿ â ñîçäàíèè «ïîëÿ» âûáîðà ñïîñîáîâ òâîð÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ñàìîïðîåêòè-
ðîâàíèÿ îáùåíèÿ êàê àêñèîëîãè÷åñêîãî ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè.

ñòðóèðîâàíèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, íàïðàâ-
ëåííîãî íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòà, áåç âêëþ÷å-
íèÿ â íåãî ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî îáó÷åíèÿ
îáùåíèþ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè åãî áóäóùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â óñëîâèÿõ ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè ñòðàíà íóæäàåòñÿ â ñïåöèàëèñòàõ,
îáëàäàþùèõ êîììóíèêàòèâíûìè óìåíèÿìè è íà-
âûêàìè ìîäåëèðîâàíèÿ è ñàìîïðîåêòèðîâàíèÿ îá-
ùåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñîáóþ çíà÷èìîñòü â õîäå ïîäãîòîâêè áóäó-
ùåãî ñïåöèàëèñòà ïðèîáðåòàåò îáó÷åíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó îáùåíèþ, ïîñêîëüêó èìåííî â îáùå-
íèè â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåê ñà-
ìîîïðåäåëÿåòñÿ è ñàìîïðåäúÿâëÿåòñÿ. Íåäîñòàò-
êè êîììóíèêàòèâíîãî ðàçâèòèÿ çàìåòíî ïðåïÿò-
ñòâóþò ïðîôåññèîíàëüíîìó è ëè÷íîñòíîìó ðîñòó
ñïåöèàëèñòà. Îñîáåííî âàæíà ïîäãîòîâêà ê îáùå-
íèþ â ó÷åáíîì ïðîöåññå äëÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñè-
òåòà, îðèåíòèðóåìûõ íà öåííîñòíîå âçàèìî-
äåéñòâèå â áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé â ñôåðå ñóáúåêò-ñóáúåêò-
íûõ îòíîøåíèé.

Èçó÷åíèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîìó îáùåíèþ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà ïîäãîòîâ-
ëåíî âñåì õîäîì ðàçâèòèÿ íàóêè. Àíàëèç ñîñòîÿ-
íèÿ ïðîáëåìû ïîêàçàë, ÷òî ðîëü îáùåíèÿ â îáðà-
çîâàíèè ëè÷íîñòè ðàññìàòðèâàëè èçâåñòíûå ïåäà-
ãîãè � Ï.Ï. Áëîíñêèé, Ê.Í. Âåíòöåëü, Ì.Ð. Ãèíç-
áóðã, Â.Ñ. Ãðåõíåâ, Â.À. Êàí-Êàëèê, Ï.Ô. Êàïòå-
ðåâ, Ò. Å. Êîííèêîâà, Ë.Í. Êóëèêîâà, À.À. Ëåîíòü-
åâ, À.Â. Ìóäðèê, Ë.È. Íîâèêîâà, Â.À. Ñóõîìëèíñ-
êèé, Ê.Ä. Óøèíñêèé, È.Ô. Õàðëàìîâ è äðóãèå. Â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íåîäíîêðàòíî óêàçûâàëîñü íà
íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ
ëè÷íîñòè â ïðîöåññå ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ (Á.Ò.
Ëèõà÷åâ, Â.Ñ. Ãðåõíåâ, Â.À. Êàí-Êàëèê, Â.Â. Ñî-
êîëîâà, Î.Ì. Êàçàðöåâà, Ð. Ì. Ôàòûõîâà, Ñ.À. Àë-
ôåðüåâà è äð.).

Èíòåðåñ ê ïðîáëåìå îáó÷åíèÿ îáùåíèþ âîç-
íèê â 70-å ãîäû ÕÕ âåêà. Â ðàáîòàõ Í. Ôëàíäåðñà,
À. Ñàéìîíà, Å.Äæ. Áîéåðà, Ý. Ñòîóíñà è äðóãèõ
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èññëåäîâàòåëåé îáó÷åíèå îáùåíèþ ñâîäèëîñü â
îñíîâíîì ê ïîäðàæàíèþ ðå÷åâûì îáðàçöàì ó÷è-
òåëÿ. Äðóãàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåíäåíöèÿ çàêëþ÷à-
ëàñü â îáó÷åíèè îáùåíèþ íà îñíîâå: ãîâîðåíèÿ,
àóäèðîâàíèÿ, ÷òåíèÿ, ïèñüìà; êîììóíèêàòèâíîãî
îáåñïå÷åíèÿ óðîêà; îðãàíèçàöèè äèàëîãà â ïðîöåñ-
ñå îáó÷åíèÿ; ñîçäàíèÿ ñèòóàöèé îáùåíèÿ â ó÷åá-
íîé äåÿòåëüíîñòè; ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà
ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè (Å.È. Ïàññîâ, Â.Ñ. Ãðåõíåâ,
Â.À. Êàí-Êàëèê, À.À. Ëåîíòüåâ, Â.Â. Äàâûäîâ, Ã.À.
Êèòàéãîðîäñêàÿ è äð.).

Îñíîâíûå ôîðìû êîììóíèêàòèâíîãî íàó÷åíèÿ
èññëåäîâàëèñü êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå îáðàçîâàòåëü-
íûå ÿâëåíèÿ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè: ïñèõîòåõíè-
êó, èãðîâóþ ïñèõîòåðàïèþ, ðåæèññóðó ïîâåäåíèÿ
â îáùåíèè; ïðàêòèêó ìîäåëèðîâàíèÿ îáùåíèÿ íà
îñíîâå íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå òðåíèíãè, ó÷åáíî-òðå-
íèðîâî÷íûå óïðàæíåíèÿ, ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè,
ðîëåâûå, èìèòàöèîííî-ìîäåëèðóþùèå èãðû (È.
Âà÷êîâ, Ñ.Ê. Ìàêàðîâà, Â.Ì. Áóêàòîâ, À.Á. Äîáðî-
âè÷, Þ.Á. Ãèïïåíðåéòåð, À. Åãèäåñ, Õ. Êýäüþñîí,
Õ. Àëäåð, Õ. Ëåììåðìàí è äð.).

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿëèñü îñíîâíûå
êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ è ïðèçíàêè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáùåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî ïðîôè-
ëÿ (Ä.Ë. Íãóåí, Â.Ä. Êâàñêîâ, Î.Ì. Ìóòîâêèíà,
Ñ.À. Áàóêèíà, Ñ.Ë. Æóêîâà, À.Â. Êîðåíåâà è äð.),
ïðåäëàãàëèñü äèäàêòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ôîðìè-
ðîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ðÿäà ñïå-
öèàëèñòîâ (Î.Â. Êèðèëëîâà, Â.Ì. Òîìèëîâà, Ã.Ã.
Õàðèñîâà, Ñ.À. Áàóêèíà, Ì.Â. Çàéêîâñêàÿ è äð.),
íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ó÷åòà ñïåöèôèêè îáó÷åíèÿ
îáùåíèþ â çàâèñèìîñòè îò åãî âèäîâ: äåëîâîãî,
èëè ìàíèïóëÿòèâíîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî, ðèòóàëü-
íîãî, èëè ñîöèàëüíî-ðîëåâîãî (Ã.Â. Áîðîçäèíà,
Ë.Ê. Àâåð÷åíêî, À.À. Ìóðàøîâ, Ý. Áåðí, Ã. Çèì-
ìåëü è äð.).

Îáîáùåííûé àíàëèç òåîðèè èññëåäîâàíèÿ ïðî-
áëåìû îáó÷åíèÿ îáùåíèþ ïîêàçàë, ÷òî íà ñåãî-
äíÿøíèé äåíü èìååòñÿ îïðåäåëåííàÿ íàó÷íàÿ áàçà,
ñôîðìóëèðîâàí êðóã èäåé, ïîëîæåíèé è ïîäõîäîâ
ê ïðîáëåìå îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùå-
íèþ. Âìåñòå ñ òåì íàó÷íûå îñíîâû ñèñòåìû îáó-
÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ ðàçðàáîòàíû
íåäîñòàòî÷íî, çà÷àñòóþ ôðàãìåíòàðíî, ÷àùå âñå-
ãî áåç îðèåíòàöèè íà ðàñêðûòèå ñóùíîñòè îáùåíèÿ
êàê âàæíåéøåé öåëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ
â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Ôóíäàìåíòàëüíî îáîñíî-
âàííîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îá-
ùåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå ñóáú-
åêò-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé (ìàðêåòîëîãîâ, êîììåð-
ñàíòîâ, æóðíàëèñòîâ), íå ñóùåñòâóåò.

Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà óíèâåðñèòåòà îùóùàåòñÿ ñëàáàÿ ãîòîâíîñòü ñòó-
äåíòîâ ê îáùåíèþ: ïî íàøèì äàííûì, èç 1053 îï-
ðîøåííûõ 81,2% îáó÷àþùèõñÿ îáëàäàþò íèçêèì
óðîâíåì çíàíèé îá îáùåíèè; íå óìåþò êîíñòðóè-
ðîâàòü îáùåíèå ïî öåëÿì 89,2% ñòóäåíòîâ. Çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ íåñïîñîáíà
ê ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå êîììóíèêàòèâíûõ óìå-
íèé, íå îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè î ñèñ-
òåìå îòíîøåíèé â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ñðåäè ïðè÷èí òàêîãî ïîëîæåíèÿ ìîæíî âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå:

� íàáëþäàåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ èçó÷åííîñòü ïðî-
áëåìû îáó÷åíèÿ îáùåíèþ ñ ó÷åòîì èõ ïðîôåññèî-
íàëüíîé íàïðàâëåííîñòè â ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå,
ïîñêîëüêó ñîõðàíÿåòñÿ óñòîé÷èâîå ìíåíèå, ÷òî
ñòóäåíòû ïðèõîäÿò â âóç óæå äîñòàòî÷íî êîììóíè-
êàòèâíî ïîäãîòîâëåííûìè; îáùåíèå ðàññìàòðèâà-
þò êàê îäíî èç âàæíûõ ñðåäñòâ ó÷åáíî-âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, íî ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ óæå
â ãîòîâîì âèäå; íà ëèöî èçëèøíÿÿ îðèåíòàöèÿ íà
òðåíèíã íàèáîëåå òèïè÷íûõ ñèòóàöèé îáùåíèÿ êàê
îñíîâíîé ïóòü îáó÷åíèÿ îáùåíèþ; ïåäàãîãè ÷àùå
âñåãî îðèåíòèðóþòñÿ ïðè îáó÷åíèè îáùåíèþ íà
ñîçäàíèå ïðåäìåòíî-ïîçíàâàòåëüíûõ ñèòóàöèé îá-
ùåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå;

� â ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå è ïðàêòèêå ñîõðàíÿ-
åòñÿ âçãëÿä íà îáùåíèå êàê ÿâëåíèå ïðèíöèïèàëü-
íî íå ïîçíàâàåìîå êàê ïðåäìåòíîå çíàíèå, ïîýòî-
ìó ñïåöèàëüíî îáùåíèþ â âóçàõ íå ó÷àò; ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ
êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé, íàâûêîâ îáùåíèÿ â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â ïðîãðàììàõ è ó÷åá-
íèêàõ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì îòñóòñòâóþò; â ó÷åáíûé
ïðîöåññ íå âêëþ÷åíû çàäà÷è, ñïîñîáñòâóþùèå ðàç-
âèòèþ ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ óìåíèÿ îáùåíèÿ
è åãî êîíñòðóèðîâàíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè; îáó÷åíèå îáùåíèþ, ïðîôåññèîíàëüíî-
ìó â òîì ÷èñëå, íå ïðåäóñìîòðåíî ïðîãðàììîé ïîä-
ãîòîâêè ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ; íå âûðàáàòûâàåòñÿ
îáùàÿ ìåòîäîëîãèÿ îáùåíèÿ ëè÷íîñòè íà âñåõ ýòà-
ïàõ åå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé òåîðèè è ïðàêòèêè îáó-
÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ ïîçâîëèë
ñôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìó, çàêëþ÷àþùóþñÿ â òå-
îðåòè÷åñêîì îáîñíîâàíèè íåîáõîäèìîñòè è âîç-
ìîæíîñòè ñïåöèàëüíîé îðãàíèçàöèè â îáðàçî-
âàòåëüíîì ïðîöåññå óíèâåðñèòåòà îáó÷åíèÿ áóäó-
ùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ,
ñïîñîáíîìó îáåñïå÷èòü ïðîäóêòèâíîå ñàìîñòðîè-
òåëüñòâî ëè÷íîñòè è åå ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìî-
îïðåäåëåíèå íà îñíîâå âûáîðà îïòèìàëüíûõ ñïî-

Òåîðèÿ îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòàË.Â. Àíïèëîãîâà
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ñîáîâ êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â áóäó-
ùåé äåÿòåëüíîñòè ïî ñïåöèàëüíîñòè.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû íàìè
áûëà âûÿâëåíà è íàó÷íî îáîñíîâàíà êîíöåïöèÿ
îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ,
çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ñîçäàíèè «ïîëÿ» âûáîðà ñïîñî-
áîâ òâîð÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ñàìî-
ïðîåêòèðîâàíèÿ îáùåíèÿ êàê àêñèîëîãè÷åñêîãî
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Åå ïðàêòè÷åñêàÿ
ðåàëèçàöèÿ îáóñëîâëèâàëàñü ðåøåíèåì ñëåäóþùèõ
èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷:

1. Ðàñêðûòü ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ
«îáó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ».

2. Îïðåäåëèòü ñóùíîñòü, ñïåöèôèêó, óñëîâèÿ,
çàêîíîìåðíîñòè è ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è ïðàê-
òè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó îáùåíèþ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåñ-
ñå óíèâåðñèòåòà.

3. Ñîçäàòü ìîäåëü ëè÷íîñòíîãî ïðèíÿòèÿ ïðåä-
ìåòíîãî ñîäåðæàíèÿ öåëîñòíîé ñèñòåìû çíàíèé î
ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè ñòóäåíòàìè óíèâåð-
ñèòåòà íà îñíîâå åäèíñòâà ñîäåðæàòåëüíîé è ïðî-
öåññóàëüíîé ñòîðîí.

4. Ðàçðàáîòàòü ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó îáùåíèþ äëÿ ìàðêåòîëîãîâ, êîììåð-
ñàíòîâ, æóðíàëèñòîâ è ïðåäñòàâèòü åãî â öèêëå
ñïåöêóðñîâ ïî ãîäàì îáó÷åíèÿ ñ ó÷åòîì ýòàïîâ
òðàíñëÿöèè â ó÷åáíûé ïðîöåññ è âûÿâèòü ïåäàãî-
ãè÷åñêè çíà÷èìûå óñëîâèÿ åãî ýôôåêòèâíîãî îñó-
ùåñòâëåíèÿ.

5. Ñîäåðæàòåëüíî îïðåäåëèòü è àïðîáèðîâàòü
ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ ñòóäåíòîâ óíèâåð-
ñèòåòà.

Äàííûå çàäà÷è îïðåäåëèëè ëîãèêó îðãàíèçà-
öèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùå-
íèþ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà. Ïðåæäå âñåãî íåîá-
õîäèìî áûëî îïðåäåëèòü, ÷òî ìû âêëàäûâàåì â ïî-
íÿòèå «îáó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ».
Åãî ñóùíîñòü ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê íåïðåðûâíûé
äâóñòîðîííèé ïðîöåññ (äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòå-
ëÿ è äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòà) îðãàíèçàöèè, ïëàíè-
ðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ â îáëàñòè êîììóíèêàòèâíî-
ãî ïîâåäåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ, íàöåëåííûé íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé èõ áóäóùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà óñëîâèÿõ ïîñòî-
ÿííîãî ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê âûáîðó ñïîñîáîâ
òâîð÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ñàìîïðîåêòèðîâàíèÿ
îáùåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ïðîôåñèîíàëüíûõ ñèòóàöè-
ÿõ íà îñíîâå ñðàâíèòåëüíî-ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíà-
ëèçà ñîáñòâåííîé ïîçèöèè ñ îáùåïðèíÿòûìè è íà-
ó÷íî îáîñíîâàííûìè íîðìàòèâàìè îáùåíèÿ, ñî-

äåðæàòåëüíî ðàñêðûâàåìûìè â ôèëîñîôñêîì, ïñè-
õîëîãè÷åñêîì, ôèëîëîãè÷åñêîì, ïåäàãîãè÷åñêîì
ïëàíàõ, ïîçâîëÿþùèõ îðãàíèçîâàòü àêñèîëîãè÷åñ-
êîå ìåæñóáúåêòíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðó-
æàþùèìè.

Ïðè ýòîì íàìè áûëè âûÿâëåíû íåîáõîäèìûå
è äîñòàòî÷íûå ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ, ïîçâîëÿ-
þùèå îñóùåñòâèòü äåéñòâåííîå è ýôôåêòèâíîå
âëèÿíèå îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ
íà áóäóùóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ: îðèåíòàöèÿ
îáó÷àþùèõñÿ íà îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè âûáî-
ðà ñïîñîáîâ îáùåíèÿ â îïðåäåëåííîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèè
è óìåíèÿ èñïîëüçîâàòü öåëîñòíóþ ñèñòåìó çíàíèé
îá îáùåíèè êàê ìåæëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè
äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè; âêëþ÷åíèå ïîçíàâàòåëüíîãî
êîìïëåêñà çíàíèé îá îáùåíèè â ïðåäëàãàåìûé ñòó-
äåíòàì öèêë ñïåöêóðñîâ; îïîðà íà èñõîäíûé è ïî-
ñòåïåííî ðàñøèðÿþùèéñÿ óðîâåíü çíàíèé ñòóäåí-
òîâ îá îáùåíèè ïðè ðåàëèçàöèè ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ; îðãàíèçàöèÿ ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííîãî
îáó÷åíèÿ; ñóáúåêòèâíàÿ ïîçèöèÿ ñòóäåíòà; èñïîëü-
çîâàíèå ñàìîîáðàçîâàíèÿ êàê îñíîâíîãî âèäà ó÷åá-
íî-âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

 Ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ ê òàêîìó âûáîðó ñòàëà
âîçìîæíîé áëàãîäàðÿ êîíñòðóèðîâàíèþ, à çàòåì è
åå ïðàêòè÷åñêîìó âîïëîùåíèþ, ìîäåëè ëè÷íîñò-
íîãî ïðèíÿòèÿ ïðåäìåòíîãî ñîäåðæàíèÿ öåëîñòíîé
ñèñòåìû çíàíèé îá îáùåíèè ñòóäåíòàìè óíèâåð-
ñèòåòà (ìàðêåòîëîãàìè, êîììåðñàíòàìè, æóðíàëè-
ñòàìè), âêëþ÷àþùåé èíôîðìàöèîííûå áëîêè ñî-
äåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ (ôèëîñîôñêèé, ïåäàãîãè÷åñ-
êèé, ôèëîëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé); èíôîð-
ìàöèîííî-ñîäåðæàòåëüíûé è ïðîöåññóàëüíî-ïðàê-
òè÷åñêèé ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû; ðåàëèçàöèþ
ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ (ïåäàãîãè÷åñêîå îáùå-
íèå, òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå âèäû ó÷åáíî-
ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñàìîîáðàçîâàíèå,
ñàìîòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà), â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò
èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; ðåçóëüòàò îáó÷å-
íèÿ (ïî êðèòåðèÿì: èíòåëëåêòóàëüíîìó, äåÿòåëü-
íîñòíîìó, êðåàòèâíîìó, èíèöèàòèâíîìó), îïðåäå-
ëÿþùèå ñîäåðæàòåëüíóþ íàïðàâëåííîñòü îáó÷å-
íèÿ, ïîçèöèþ ó÷àñòíèêîâ (ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåí-
òà), ìåðó ðàçâåðíóòîñòè.

Îáó÷åíèå âûñòóïàåò â ýòîé ìîäåëè ñóáúåêò-
ñóáúåêòíûì ïðîöåññîì, îñóùåñòâëåíèå êîòîðîãî
âîçìîæíî òîëüêî íà îñíîâå ñîòâîð÷åñòâà ïåäàãîãà
è ñòóäåíòà. Ñòóäåíò êàê ñóáúåêò îáó÷åíèÿ íå ïðî-
ñòî óñâàèâàåò èíôîðìàöèþ îá îáùåíèè, à èññëå-
äóåò åå â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè÷íîñòíûìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè è ïðåäïî÷òåíèÿìè. Ïðåïîäàâàòåëü îñóùåñòâ-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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ëÿåò êîíñóëüòàòèâíóþ è êîîðäèíèðóþùóþ ôóíê-
öèè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ îáùåíèþ, ñòèìóëèðóÿ
ñâîáîäó âûáîðà ñòóäåíòîì çíà÷èìûõ äëÿ íåãî ñïî-
ñîáîâ ñàìîïðîåêòèðîâàíèÿ îáùåíèÿ. Â ýòîì ñëó-
÷àå ìîæíî ðåàëüíî ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî îáó÷åíèå
îáùåíèþ ñòàíåò êîíñòðóêòèâíûì ïðîöåññîì.

Îñíîâîé äàííîé ìîäåëè, âî ãëàâå êîòîðîé ñòî-
èò ñòóäåíò êàê çàêàç÷èê è ïîòðåáèòåëü èíôîðìà-
öèè îá îáùåíèè, ïîçâîëÿþùåé åìó ñäåëàòü âû-
áîð çíà÷èìîãî äëÿ íåãî ñïîñîáà îáùåíèÿ, ñòàëî
ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùå-
íèþ êàê «ïîëå» âûáîðà, ïðåäñòàâëåííîå â âèäå
ïîçíàâàòåëüíîãî êîìïëåêñà, âêëþ÷àþùåãî ñëåäó-
þùèå êîìïîíåíòû:

1. Íàó÷íûé àíàëèç îáùåíèÿ (àêñèîëîãè÷åñêî-
ãî ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ) êàê îñíîâó
ðàçâèòèÿ òåîðèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, ñî-
äåðæàùèé çíàíèÿ îá îáùåíèè, ñôîðìèðîâàâøèå-
ñÿ â ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ îòðàñëÿõ (ôèëîñîôèè,
ïñèõîëîãèè, ôèëîëîãèè, ïåäàãîãèêå), ñ ó÷åòîì òà-
êèõ êàòåãîðèé, êàê ëè÷íîñòü, äåÿòåëüíîñòü, îòíî-
øåíèÿ, ñàìîðàçâèòèå, ÿçûêîâàÿ êóëüòóðà.

2. Òåîðèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ (ìàð-
êåòîëîãîâ, êîììåðñàíòîâ, ìåíåäæåðîâ), íàïðàâëåí-
íóþ íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ öåëåé èëè ãðóïï
öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïî ñïåöèàëüíîñòè è ó÷èòûâà-
þùóþ îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ
êàæäîé ñïåöèàëüíîñòè.

3. Çíàíèÿ ñïîñîáîâ îáùåíèÿ, âêëþ÷àþùèõ ýô-
ôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ îá-
ùåíèÿ, óìåíèÿ îïðåäåëÿòü ïîçèöèþ â îáùåíèè,
âûáîð âèäîâ è ôîðì îáùåíèÿ â êîíêðåòíûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ è îðèåíòèðîâàííûõ íà
ïðîãíîçèðîâàíèå è îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ óñïåõà
îáùåíèÿ â ïðèìåíÿåìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ìå-
ðîïðèÿòèÿõ.

Ïðè ñîçäàíèè òàêîãî êîìïëåêñà ìû ðóêîâîä-
ñòâîâàëèñü òåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëèçè-
ðîâàëàñü ìûñëü î ñîçäàíèè åäèíîé èíòåãðèðîâàí-
íîé òåîðèè îáùåíèÿ, ïîçâîëÿþùåé âûðàáîòàòü, â
ñâîþ î÷åðåäü, èíòåãðèðîâàííóþ êîíöåïöèþ âñåé
ñîâîêóïíîñòè ìåðîïðèÿòèé ïî íàëàæèâàíèþ äâó-
ñòîðîííåãî îáùåíèÿ â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè. Òà-
êàÿ êîíöåïöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ëþáîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè ýòîì âñå êîìïîíåíòû ñîäåðæàíèÿ îáó÷å-
íèÿ îáùåíèþ ðåàëèçóþòñÿ íå ïî îòäåëüíîñòè, à â
ñîâîêóïíîñòè ïðè ïîçíàíèè îáùåíèÿ êàê àêñèîëî-
ãè÷åñêîãî ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Äëÿ
ýòîãî ïîòðåáîâàëîñü ðåêîíñòðóèðîâàòü îáúåêò ïî-
çíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ ïðè èõ îáó÷å-
íèè îáùåíèþ. Ýòèì îáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà
íàêîïëåííûõ ÷åëîâå÷åñòâîì çíàíèé îá îáùåíèè,

îòîáðàííàÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáùåíèÿ áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ñèñòåìàòèçàöèÿ çíàíèé îá îáùåíèè îñóùåñòâ-
ëÿëàñü ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì. Ïåðâîå èç íèõ
� ðàñêðûòèå ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ
îáùåíèÿ â ôèëîñîôèè, ïñèõîëîãèè, ôèëîëîãèè,
ïåäàãîãèêå, êàê íàóêàõ, íàèáîëåå ïîëíî è âñåñòî-
ðîííå èçó÷àþùèõ ãðàíè öåëîñòíîé ïðîáëåìû ìåæ-
ñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå ñèñòåìàòèçàöèè ñâÿçàíî
ñ ïðèíöèïàìè îòáîðà èíôîðìàöèè. Îòñþäà îáùå-
íèå èçó÷àåòñÿ â åãî ñâÿçè ñ îñíîâîïîëàãàþùèìè
ïîíÿòèÿìè ïåäàãîãèêè: ëè÷íîñòüþ, äåÿòåëüíîñ-
òüþ, îòíîøåíèÿìè, ñàìîðàçâèòèåì, ÿçûêîâîé êóëü-
òóðîé. Ýòè ïîíÿòèÿ êàê èíòåãðèðóþùèå ìåæäèñ-
öèïëèíàðíûå ôàêòîðû â ñîîòíîøåíèè ñ îáùåíè-
åì ïîçâîëÿþò àêòóàëèçèðîâàòü åãî ñóùíîñòíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè. Ýòè æå îñíîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ êàê ïðåäìåòíàÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ îáëàñòü ïðîöåñ-
ñà îáó÷åíèÿ îáùåíèþ.

Òðåòüå íàïðàâëåíèå ñèñòåìàòèçàöèè ìàòåðèà-
ëà îïðåäåëÿëîñü îñîáåííîñòÿìè ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáùåíèÿ ñïåöèàëèñòà. Íàïðèìåð, â õîäå òåîðå-
òè÷åñêîãî è ïðêòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè
îáíàðóæåíû ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáùåíèÿ:

� ýêîíîìèñòîâ � ìàðêåòîëîãîâ è êîììåðñàí-
òîâ (äåéñòâåííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, àíàëèòèçì, àëü-
òåðíàòèâíîñòü ðåøåíèÿ, îöåíî÷íîñòü, îñâåäîìëåí-
íîñòü, öåëåñîîáðàçíîñòü, ýêñïîçèöèîííîñòü, äå-
ìîíñòðàöèÿ, êîíñóëüòàöèÿ, ñòèìóëÿöèÿ, ïëàíèðî-
âàíèå, àíàëèç, óïðàâëåíèå, ðåëåâàíòíîñòü è äð.);

-æóðíàëèñòîâ (èíòóèòèâíîñòü, èíôîðìàöèîí-
íàÿ íàñûùåííîñòü, íåïðåäâçÿòîñòü, «ñáàëàíñèðî-
âàííîñòü» ìíåíèé, ñïåöèàëèçèðîâàííîñòü, ãèá-
êîñòü, áåñïðèñòðàñòíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, àêòèâ-
íîå ñëóøàíèå, âåæëèâîñòü, îáàÿíèå, àðòèñòèçì, èñ-
êðåííîñòü, ÷óâñòâî ìåðû, ïðîãíîçèðîâàíèå, äîâå-
ðèå, âíèìàíèå è èíòåðåñ ê ñîáåñåäíèêó, äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòü, ðàâíîóðîâíåâîñòü è äð.).

Îñíîâíûìè ìåòîäîëîãè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè,
îáåñïå÷èâàþùèìè ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå ïðåäëàãàåìîãî ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ, ÿâëÿþò-
ñÿ ïðèíöèïû ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ
îáùåíèþ òðåáîâàíèÿì áóäóùåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòàöèè íà ñàìîñòîÿ-
òåëüíîå èññëåäîâàíèå èíôîðìàöèè îá îáùåíèè,
ñîâìåñòíîãî ó÷àñòèÿ ïåäàãîãà è ñòóäåíòà â îòáî-
ðå ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îá-
ùåíèþ.

Â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ çíàíèé ñòóäåíò äîëæåí
ðàñïîçíàòü, ãëóáîêî ïîíÿòü, îñìûñëèòü èíôîðìà-
öèþ; ñèñòåìàòèçèðîâàòü, îòîáðàòü ñóùåñòâåííîå,
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ãëàâíîå è çàïîìíèòü åãî; âîñïðîèçâåñòè è ïðèìå-
íèòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Äëÿ ýòîãî
èñïîëüçóþòñÿ äèäàêòè÷åñêèå öèêëû, îáåñïå÷èâà-
þùèå ïîñòóïàòåëüíîå äâèæåíèå èíôîðìàöèè, çà-
ëîæåííîé â êàæäîì èíôîðìàöèîííîì áëîêå (ôè-
ëîñîôñêîì, ïñèõîëîãè÷åñêîì, ôèëîëîãè÷åñêîì, ïå-
äàãîãè÷åñêîì), îðèåíòèðîâàííîì íà áóäóùóþ ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòà.

 Êàæäûé äèäàêòè÷åñêèé öèêë êàê åäèíèöà óñ-
âîåíèÿ íåñåò ôðàãìåíò ñîäåðæàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íîãî áëîêà, êîòîðûé ìû áóäåì îïðåäåëÿòü êàê ýòàï
íîâîé òåìàòè÷åñêîé èíôîðìàöèè (ñì. ñõåìó 1). Îí
îáóñëîâëèâàåò òîò óðîâåíü óñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ
îáðàçîâàíèÿ, çà êîòîðûì äîëæíà ïîñëåäîâàòü íî-
âàÿ çàäà÷à, íîâàÿ ïîðöèÿ òåìàòè÷åñêîãî ñîäåðæà-
íèÿ, íîâûé öèêë îáó÷åíèÿ.

Åäèíñòâî âñåõ ýòàïîâ ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòü
öåëîñòíîå ñîäåðæàíèå êàæäîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî áëîêà, ñîñòîÿùåãî èç íåñêîëüêèõ òåì-ýòàïîâ è â
èòîãå ïðåäñòàâèòü öåïî÷êó òåìàòè÷åñêèõ ýòàïîâ
êàê ýëåìåíòîâ áëîêà (êîòîðóþ íàçâàëè
«ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîé «àðõèòåêòóðîé»),
ñëåäóþùèõ äðóã çà äðóãîì è îáåñïå÷èâàþùèõ äè-
íàìèêó ïðîöåññà îáó÷åíèÿ (ñì. ñõåìó 2).

Êàæäûé òåìàòè÷åñêèé öèêë îáåñïå÷èâàåò òåì
ñàìûì äâèæåíèå áëîêîâ, ÷òî ìîæíî ïðåäñòàâèòü â
âèäå ñïèðàëè îáó÷åíèÿ, â êîòîðîé êàæäûé îòäåëü-
íûé áëîê áóäåò åå âèòêîì (ñì. ñõåìó 3), íåñóùèì
î÷åðåäíîé ïîòîê èíôîðìàöèè.

Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ ýôôåêòèâíî îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïðè ðåàëèçàöèè ó÷åáíîé ïðîãðàììû, ïðåä-
ñòàâëåííîé â öèêëå ñïåöêóðñîâ ïî ãîäàì îáó÷åíèÿ
(«Îáùåíèå â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà», «Ðå-
÷åâàÿ ñëóæåáíàÿ êóëüòóðà», «Ïðîôåññèîíàëüíîå
îáùåíèå â ñèñòåìå ñïåöèàëüíîñòè»). Ïðè ýòîì èñ-
ñëåäîâàòåëüñêàÿ ïîçèöèÿ ñòóäåíòîâ êàê öåíòðàëü-
íûé ìîìåíò îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùå-
íèþ ïîçâîëÿåò ñ íàèáîëüøåé ïîëíîòîé äîñòè÷ü
ñîäåðæàòåëüíî-ñìûñëîâîãî è ïðîöåññóàëüíîãî
åäèíñòâà äàííîãî ïðîöåññà.

Ôåíîìåí èçáèðàòåëüíîñòè âûáîðà ñïîñîáîâ
òâîð÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ñàìîïðîåêòèðîâàíèÿ
îáùåíèÿ ïðè ðàçðåøåíèè êîììóíèêàòèâíûõ ñèòó-
àöèé â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
îñóùåñòâëÿëñÿ íà âñåõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ, êîíñòðó-
èðîâàëñÿ è îñîçíàâàëñÿ ñòóäåíòàìè êàê âàæíûé
êîìïîíåíò ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ
ê ìèðó, ñåáå, äðóãèì ëþäÿì. Âîçíèêíîâåíèå ñè-
òóàöèè âûáîðà îáåñïå÷èâàëîñü ïðè âêëþ÷åíèè ñòó-
äåíòà â àêòèâíûå ôîðìû îáó÷åíèÿ è ïîäêðåïëÿ-
ëîñü ñîîòâåòñòâóþùèì íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèì îáåñ-
ïå÷åíèåì, îðèåíòèðîâàííûì íà äèàëîã â îáó÷åíèè

Ñõåìà 1. Òåìàòè÷åñêèé ýòàï êàê ôðàãìåíòàðíàÿ åäèíèöà
èíôîðìàöèîííîãî áëîêà

2 

3 

1 

4 

Ñõåìà 2. Ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííàÿ «àðõèòåêòóðà» �
èíôîðìàöèîííûé áëîê, ñîñòîÿùèé èç òåìàòè÷åñêèõ ýòàïîâ

Ôèëîëîãè÷åñêèé 

Ïåäàãîãè÷åñêèé 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé 

Ôèëîñîôñêèé  

Ñõåìà 3. Äâèæåíèå èíôîðìàöèîííûõ áëîêîâ
ïî ñïèðàëè îáó÷åíèÿ

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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ñòóäåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ è âêëþ-
÷àþùèì ðàçíîîáðàçíûå âèäû ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè îáíàðó-
æåíû òàêèå çàêîíîìåðíîñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó
îáùåíèþ, êàê âîçðàñòàíèå ãîòîâíîñòè ê âûáîðó
ñïîñîáîâ òâîð÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ñàìî-
ïðîåêòèðîâàíèÿ îáùåíèÿ ïðè çàíÿòèè èññëåäîâà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ; ñîçäàíèå «ïîëÿ» âûáî-
ðà â ñèñòåìå èíôîðìàöèè îá îáùåíèè êàê ìåæ-
ñóáúåêòíîì âçàèìîäåéñòâèè; ñàìîñòîÿòåëüíûé

îòáîð ñòóäåíòîì ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ íà îñ-
íîâå ñðàâíèòåëüíî-ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà
ëè÷íîñòíîé ïîçèöèè ñ íîðìàòèâàìè îáùåíèÿ,
ïðèíÿòûìè â íàóêå è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè; âêëþ÷åíèå îáùåíèÿ â ïðîôåññèîãðàììó
ñïåöèàëèñòà êàê öåëè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâ-
ëåíèÿ ëè÷íîñòè.

Ïðåäëàãàåìàÿ ñõåìà îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ óíè-
âåðñèòåòà ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ ñîäåé-
ñòâóåò ðàñøèðåíèþ ïðåäñòàâëåíèé ïåäàãîãîâ î
ñóòè äàííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ëîãèêå
åãî ïîñòðîåíèÿ â âóçå.
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