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Ïðîâîäèìîå ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå ïî
âûÿâëåíèþ ñîñòîÿíèÿ  îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ
ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè îáíàðóæèëî íàëè÷èå ðÿäà
òðóäíîñòåé. Îñíîâíîé ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ çíàíèé, óìå-
íèé è íàâûêîâ îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷-
íûõ êóëüòóð (ðóññêîé, åâðîïåéñêîé, àìåðèêàíñêîé,
çàïàäíîé, âîñòî÷íîé è ò. ä.).

Îáùåíèå â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå � ýòî ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, âìåùàþùåå â
ñåáÿ áîãàòîå ìíîãîîáðàçèå äóõîâíûõ è ìàòåðèàëü-
íûõ ôîðì ñîñóùåñòâîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ëþ-
äåé â êîíêðåòíîì ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ðàç-
íîîáðàçíûõ, ðàâíîïðàâíûõ è ðàâíîöåííûõ êóëü-
òóð, à òàêæå ïîäðàçóìåâàþùåå îïðåäåëåííîå îò-
íîøåíèå ëè÷íîñòåé ê ýòîìó ìíîãîîáðàçèþ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïîêàçàòåëåì ïîäãîòîâêè ñòó-
äåíòîâ âóçà ê æèçíåäåÿòåëüíîñòè â ìóëüòèêóëüòóð-
íîì ñîöèóìå ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü êàê èíòåãðàòèâ-
íîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà.

Êàê ïîêàçàë àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, ïðî-
áëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ âóçà ê
îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå â íàóêå ïåäà-
ãîãèêå íå çàòðàãèâàëàñü, â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòè-
êå äî ñèõ ïîð íå ðàçðàáîòàíû ôîðìû, ìåòîäû è
ñðåäñòâà åå ïîâûøåíèÿ.

Îáðàùåíèå ê ðàçðàáîòêàì ó÷åíûõ, çàíèìàþ-
ùèõñÿ ïðîáëåìàìè ãîòîâíîñòè âîîáùå, ïðèâåë íàñ
ê óáåæäåíèþ â òîì, ÷òî â îòå÷åñòâåííîé íàóêå ñëî-
æèëàñü óñòîé÷èâàÿ òðàäèöèÿ ñâÿçûâàòü ïîíÿòèå
»îáùåíèå» ñ êàòåãîðèåé »äåÿòåëüíîñòü». Ïðè ýòîì
îáùåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü êàê ôîðìà, âèä
äåÿòåëüíîñòè. Êîíñòàòèðóåòñÿ, ÷òî ëþáûå ôîðìû
îáùåíèÿ åñòü ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ñîáñòâåííî îáùåíèå îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê ïðîöåññ, êîòîðûé ïîðîæäàåòñÿ ïî-
òðåáíîñòÿìè â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðÿä ó÷åíûõ èññëåäîâàëè ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñ-
òè èíäèâèäà ê ðàçëè÷íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Ê
ïðèìåðó, Å.À. Ãóäêîâ îïðåäåëÿåò ãîòîâíîñòü ê îï-
ðåäåëåííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè êàê «ìîòèâèðîâàí-
íûé äàííûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè êîìïëåêñ êà÷åñòâ,
çíàíèé, ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé è íàâûêîâ, ñîñòîÿ-

Ë.Ô. Ãàéñèíà

ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÜ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ ÂÓÇÀ Ê ÎÁÙÅÍÈÞ Â ÌÓËÜÒÈÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ
ÑÐÅÄÅ: ÊÐÈÒÅÐÈÈ È ÓÐÎÂÍÈ ÑÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÍÎÑÒÈ

Èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû â ñòðàíàõ ÑÍÃ, Åâðîïå è ìèðå íàõîäÿòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò
ïðèõîäà â àêòèâíóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü íîâîãî ïîêîëåíèÿ ìîëîäåæè, ïîëó÷èâøåãî ìóëüòèêóëüòóðíîå
îáðàçîâàíèå. Òàê êàê èìåííî ñòóäåí÷åñêàÿ ìîëîäåæü â áóäóùåì ñòàíåò òåì ôóíäàìåíòîì, íà êîòîðîì
çàâòðà áóäåò ñòðîèòüñÿ íàøå îáùåñòâî. Ýòî î÷åðåäíîé ðàç äîêàçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ â
âóçàõ ñïåöèàëüíîé ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå ñòóäåíòîâ ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå.

íèé è îòíîøåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ öåëåé, ðåçóëüòàòîâ»1.

Îáðàùåíèå ê ñîäåðæàòåëüíîìó àíàëèçó ïîíÿ-
òèÿ «ãîòîâíîñòü ê äåÿòåëüíîñòè» îáíàðóæèâàåò
ìíîãîîáðàçèå ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ è òðàêòîâîê.
Òî÷êè çðåíèÿ èññëåäîâàòåëåé ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü
ïî êëþ÷åâûì ïîçèöèÿì.

Âî-ïåðâûõ, ó÷åíûå îïðåäåëÿëè ãîòîâíîñòü êàê
íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè
(Á.Ã. Àíàíüåâ, Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí), âî-âòîðûõ, êàê
óñòîé÷èâîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè (Í.Ä. Ëåâèòîâ, À.Ö.
Ïóíè, Ä.Í. Óçíàäçå) è, â-òðåòüèõ, êàê ñîñòîÿíèå
ëè÷íîñòè (Â.Ñ. Ìåðëèí, Â.Ô. Ñàõàðîâ, À.À. Ñìèð-
íîâ, È.Ñ. ßêèìàíñêàÿ).

 Àíàëèç ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè êàê êîìï-
ëåêñà ñïîñîáíîñòåé îò÷åòëèâî ïðåäñòàâëåí â ðà-
áîòàõ Á.Ã. Àíàíüåâà2, Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíà3 è äðóãèõ,
âêëþ÷àþùèõ â ñòðóêòóðó ñïîñîáíîñòè ðàçëè÷íûå
ñâîéñòâà è êà÷åñòâà ëè÷íîñòè. Ñïîñîáíîñòü âûñ-
òóïàåò ïðè ýòîì êàê áîëåå îáùàÿ êàòåãîðèÿ ïî îò-
íîøåíèþ ê ýòèì ñâîéñòâàì è êà÷åñòâàì.

À.Ã. Êîâàëåâ, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàññìàòðèâàåò
ãîòîâíîñòü ê äåÿòåëüíîñòè êàê êà÷åñòâî ëè÷íîñ-
òè, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ñîçíàíèå ëè÷íîñòíîé  è
îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòè äåÿòåëüíîñòè, ïîëîæè-
òåëüíîå îòíîøåíèå ê íåé è ñïîñîáíîñòü ê åå âû-
ïîëíåíèþ4.

Ïî åãî ìíåíèþ, ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ãî-
òîâíîñòè ëè÷íîñòè ê ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëåíà íðàâñòâåííîé ïðîáëåìîé ôîðìèðî-
âàíèÿ îòíîøåíèÿ ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè  êàê
îáùåñòâåííîé îáÿçàííîñòè è ëè÷íîìó ïðèçâàíèþ.
Ãîòîâíîñòü ê òðóäó â ýòîì ïëàíå âêëþ÷àåò íðàâ-
ñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïðîôåññèîíàëüíûé
âèäû ãîòîâíîñòè. Ïðè ýòîì íðàâñòâåííî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè
èì âèäèòñÿ â êà÷åñòâå ñëîæíîé ñòðóêòóðû, âêëþ-
÷àþùåé ðÿä êîìïîíåíòîâ: îñîçíàííîñòü îáùå-
ñòâåííîé è ëè÷íîñòíîé çíà÷èìîñòè òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ëþáîâü (ðàäîñòü, íàñëàæäåíèå) ê òðó-
äó, ñïîñîáíîñòü òðóäèòüñÿ â êîëëåêòèâå.

Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âàæíîñòü ýòîé ïî-
çèöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ãîòîâíîñòü ðàññìàò-
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ðèâàåòñÿ êàê êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ñîäåðæàùåå â
ñåáå êîìïîíåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ñ ðàçâèòèåì ãóìàíèñòè÷åñêîé íàóêè ïðîáëå-
ìà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ÷åëîâåêà âñå ÷àùå
îêàçûâàëàñü â ïîëå çðåíèÿ èññëåäîâàòåëåé. Ñîñòî-
ÿíèå � ÿâëåíèå óíèâåðñàëüíîå, åãî ðàññìàòðèâàëè
è ôèëîñîôû, è ïñèõîëîãè, è ïåäàãîãè. Ñòîðîííè-
êè ëè÷íîñòíîãî ïîäõîäà ñ÷èòàþò ñîñòîÿíèå ãîòîâ-
íîñòè öåëîñòíûì ïðîÿâëåíèåì ëè÷íîñòè â îïðå-
äåëåííûõ óñëîâèÿõ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, èìåþ-
ùèì ðàçíóþ óñòîé÷èâîñòü âî âðåìåíè. Ïîä ïñèõî-
ëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ãîòîâíîñòè ïîíèìàåòñÿ
âíóòðåííÿÿ íàñòðîåííîñòü, ïðèñïîñîáëåííîñòü
âîçìîæíîñòåé ëè÷íîñòè äëÿ óñïåøíûõ äåéñòâèé
â äàííûé ìîìåíò. Òî åñòü ãîòîâíîñòü ê òîìó èëè
èíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ, ïðåæ-
äå âñåãî, ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ëè÷íîñòè,
ïðîÿâëÿþùèìñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä íà÷àëîì
äåÿòåëüíîñòè, êîãäà íåîáõîäèìî îêîí÷àòåëüíî ïðè-
íÿòü ðåøåíèå î ñâîåé ãîòîâíîñòè ê âûïîëíåíèþ
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Ýòî ñëîæíîå ëè÷íîñòíîå
ñîñòîÿíèå çàâèñèò îò õàðàêòåðà ïðåäñòîÿùåé äåÿ-
òåëüíîñòè, îò ëè÷íûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ÷åëîâåêà.
Îíî âîçíèêàåò íà îñíîâå ïðåäâèäåíèÿ ñèòóàöèè,
ïðåäñòîÿùåãî äåéñòâèÿ è õàðàêòåðèçóåòñÿ íàñòðî-
åííîñòüþ è ìîáèëèçîâàííîñòüþ  ïñèõèêè íà ïðå-
îäîëåíèå âîçíèêàþùèõ òðóäíîñòåé è ïðåïÿòñòâèé,
íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà5.

Í.Ä. Ëåâèòîâ âûäåëÿë äëèòåëüíóþ è ñèòóà-
òèâíóþ ãîòîâíîñòü, çàâèñÿùóþ îò òèïà âûñøåé
íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé ëè÷íîñòè è óñëîâèé ïðîòåêàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè6. Ãîòîâíîñòü êàê âðåìåííîå ñîñòîÿíèå îí
ïîäðàçäåëÿë íà òðè âèäà: îáû÷íóþ, ïîâûøåííóþ
è ïîíèæåííóþ:

� ñîñòîÿíèå îáû÷íîé ãîòîâíîñòè áûâàåò ó ÷å-
ëîâåêà ïåðåä ïîâñåäíåâíîé, ïðèâû÷íîé ðàáîòîé;

� ñîñòîÿíèå ïðèâû÷íîé ãîòîâíîñòè âûçâàíî
íîâèçíîé è òâîð÷åñêèì ñîäåðæàíèåì ðàáîòû, íå-
òðàäèöèîííûì ñòèìóëèðîâàíèåì, õîðîøèì ôèçè-
÷åñêèì ñàìî÷óâñòâèåì è ò.ä.;

� ñîñòîÿíèå ïîíèæåííîé ãîòîâíîñòè âûçûâà-
åò ó ÷åëîâåêà íåàäåêâàòíàÿ ýìîòèâíîñòü ëè÷íîñ-
òè, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé íåñîáðàííîñòü, îòâëå÷åí-
íîñòü âíèìàíèÿ, îøèáî÷íîñòü äåéñòâèé.

Ïðèâåäåííûå âûøå òî÷êè çðåíèÿ ó÷åíûõ è
èññëåäîâàòåëåé ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè÷èè ðàç-
ëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ãîòîâíîñòè. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçíûå
âèäû ãîòîâíîñòè, à òàê æå èìååò çíà÷åíèå òî, ê
êàêîìó êîíêðåòíî âèäó äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòñÿ
ãîòîâíîñòü.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè îïðåäåëåíèè ñòðóêòóðû
ãîòîâíîñòè ê êàêîìó-ëèáî âèäó äåÿòåëüíîñòè íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ñàìîé äåÿòåëüíî-
ñòè è ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ñòðóêòóðíûå êîìïî-
íåíòû ãîòîâíîñòè.

Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âàæíà òî÷êà çðåíèÿ
ïðîôåññîðà Â.Ï. Áåçäóõîâà. Â.Ï. Áåçäóõîâ èññëå-
äóåò ïðîôåññèîíàëüíóþ ãîòîâíîñòü ñòóäåíòîâ ê
íðàâñòâåííîìó âîñïèòàíèþ øêîëüíèêîâ7, õàðàê-
òåðèçóÿ åå êàê ñëîæíîå öåëîñòíîå îáðàçîâàíèå,
ïðîÿâëÿþùååñÿ êàê ñâîéñòâî ëè÷íîñòè è âêëþ-
÷àþùåå âçàèìîñâÿçü òàêèõ êîìïîíåíòîâ, êàê òåî-
ðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûå óìåíèÿ è
ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê äàííîìó âèäó äåÿ-
òåëüíîñòè. Ïîñëåäíèé êîìïîíåíò, ïî ìíåíèþ àâ-
òîðà, ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì. Âû÷ëåíåíèå îò-
íîøåíèÿ êàê ãëàâíîãî êîìïîíåíòà ãîòîâíîñòè ê
äåÿòåëüíîñòè ìû ñ÷èòàåì ïðàâîìåðíûì â ðàìêàõ
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ.

Ó÷åò ñïåöèôèêè íàøåãî èññëåäîâàíèÿ � îáðà-
ùåíèå ê ôåíîìåíó ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ âóçà ê
îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå � ïîòðåáîâà-
ëî óòî÷íåíèÿ ñóùíîñòè, âûäåëåíèÿ ïàðàìåòðîâ è
ïîêàçàòåëåé, ðàñêðûâàþùèõ îáùåå è ñïåöèôè÷åñ-
êîå â äàííîì âèäå äåÿòåëüíîñòè.

Äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå òåîðåòè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé ôåíîìåíà «ãîòîâíîñòü» ïîçâîëÿåò ðåçþ-
ìèðîâàòü ñëåäóþùåå.

Ãîòîâíîñòü ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé
ñðåäå åñòü èíòåãðàòèâíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ïðåä-
ïîëàãàþùåå íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ çíàíèé
îá ýòîé ñôåðå äåéñòâèòåëüíîñòè (çíàíèÿ î ïðàâè-
ëàõ, ìàíåðàõ ïîâåäåíèÿ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð), öåííîñòíûõ
îòíîøåíèé ê îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, à
òàê æå óìåíèé è íàâûêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èõ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè.

Ãîòîâíîñòü â ýòîì ñëó÷àå õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàç-
ëè÷íûì õàðàêòåðîì âçàèìîñâÿçè êîìïîíåíòîâ.

Êîìïîíåíòû ãîòîâíîñòè:
� ïîçíàâàòåëüíûé (çíàíèÿ îá îáùåíèè â ìóëü-

òèêóëüòóðíîé ñðåäå);
� îöåíî÷íûé (öåííîñòíîå îòíîøåíèå ê îñîáåí-

íîñòÿì ðàçëè÷íûõ êóëüòóð è èõ ïðåäñòàâèòåëÿì);
� ïîâåäåí÷åñêèé (îñîçíàííûå äåéñòâèÿ è ïî-

ñòóïêè ïðè îáùåíèè è âçàèìîäåéñòâèè â ìóëüòè-
êóëüòóðíîé ñðåäå).

Ðàçâèòèå âûøåïåðå÷èñëåííûõ êîìïîíåíòîâ
ëåæèò â îñíîâå ðàçðàáîòêè êðèòåðèåâ è îïðåäåëå-
íèÿ óðîâíÿ ãîòîâíîñòè.

Ïîýòîìó äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâ-
ëÿåìîé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ïðè-
ìåíÿòü êðèòåðèè:

Ãîòîâíîñòü ñòóäåíòîâ âóçà ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå...Ë.Ô. Ãàéñèíà
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1) öåëîñòíîñòü çíàíèé îá îáùåíèè â ìóëüòè-
êóëüòóðíîé ñðåäå;

2) îòíîøåíèå ê îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷íûõ êóëü-
òóð è èõ ïðåäñòàâèòåëÿì;

3) óìåíèÿ îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ â ìóëü-
òèêóëüòóðíîé ñðåäå.

Çàìåòèì: ïåðâûé êðèòåðèé ñëóæèò äëÿ îöåí-
êè ñôîðìèðîâàííîñòè «ïîçíàâàòåëüíîãî êîìïîíåí-
òà» ãîòîâíîñòè ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé
ñðåäå; âòîðîé � äëÿ îöåíêè ñôîðìèðîâàííîñòè
»îöåíî÷íîãî êîìïîíåíòà» è òðåòèé � äëÿ îöåíêè
ñôîðìèðîâàííîñòè «ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòà».

Êàæäîìó êðèòåðèþ ñîîòâåòñòâóåò ñâîé íàáîð
êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëåé. Òàê, êðèòåðèé «öåëîñò-
íîñòü çíàíèé îá îáùåíèè â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðå-
äå» ðàñêðûâàþò ïîêàçàòåëè:

� çíàíèå ýëåìåíòîâ êóëüòóðû ñâîåãî è îñîáåí-
íîñòåé äðóãèõ íàðîäîâ (èñòîðèè, ÿçûêà, îáû÷àåâ,
òðàäèöèé, ðåëèãèè, ïñèõîëîãèè è äð.);

� ñèñòåìàòåçèðîâàííîñòü ñâåäåíèé ïî îòäåëü-
íûì ñîñòàâëÿþùèì ãîòîâíîñòè ê îáùåíèþ â ìóëü-
òèêóëüòóðíîé ñðåäå;

� öåëîñòíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ìóëüòèêóëüòóð-
íîé êàðòèíå ìèðà.

Êðèòåðèé «îòíîøåíèå ê îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷-
íûõ êóëüòóð è èõ ïðåäñòàâèòåëÿì» ðàñêðûâàþò
ïîêàçàòåëè:

� ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ ñåáÿ êàê ïðåäñòàâèòåëÿ
äàííîé êóëüòóðû;

� âîñïðèÿòèå äðóãèõ êóëüòóð è èõ ïðåäñòàâè-
òåëåé;

� óñòîé÷èâîñòü (ôðóñòðàöèîííàÿ òîëåðàíò-
íîñòü) ê ñèòóàöèÿì ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð è ïðåäâèäåíèå âûõî-
äà èç íèõ.

Êðèòåðèé «óìåíèÿ îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ
â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå» ðàñêðûâàþò ïîêàçà-
òåëè:

� àäàïòèðîâàíèå ê ñîöèàëüíûì íîðìàì è òðå-
áîâàíèÿì îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ â ìóëüòèêóëü-
òóðíîé ñðåäå;

� êîíòàêòèðîâàíèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ
êóëüòóð è ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäîé;

� ñîöèàëèçèðîâàííîñòü ñóáúåêòà îáùåíèÿ è
âçàèìîäåéñòâèÿ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå.

Ïî ïåðå÷èñëåííûì êîìïîíåíòàì, êðèòåðèÿì
ìû ñóäèëè îá óðîâíå ñôîðìèðîâàííîñòè äàííîãî
èíòåãðàòèâíîãî êà÷åñòâà. Êîìïîíåíòû ãîòîâíîñòè
ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå, â ýòîì ñëó-
÷àå, âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïðèçíàêîâ åå ñôîðìè-
ðîâàííîñòè.

Óðîâíè ñôîðìèðîâàííîñòè ãîòîâíîñòè ñòóäåí-
òîâ âóçà ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå ðàç-

ðàáàòûâàþòñÿ íà îñíîâå âûÿâëåííûõ ñóùíîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê è ñîîòâåòñòâóþùèõ êðèòåðèåâ äàí-
íîãî ëè÷íîñòíîãî êà÷åñòâà. Ïîäñ÷åò ïðîèçâîäèò-
ñÿ ïî  ïÿòèáàëëüíîé øêàëå:

5 áàëëîâ � âûñîêèé óðîâåíü,
4 áàëëà  � óðîâåíü âûøå ñðåäíåãî,
3 áàëëà  � ñðåäíèé óðîâåíü,
2 áàëëà � óðîâåíü íèæå ñðåäíåãî,
1 áàëë � íèçêèé óðîâåíü.
Êðèòåðèåì îïðåäåëåíèÿ óêàçàííûõ óðîâíåé

ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè îñíîâíîãî
ïîêàçàòåëÿ � ãîòîâíîñòè ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëü-
òóðíîé ñðåäå � â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè
êîìïîíåíòàìè (ïîçíàâàòåëüíûì, îöåíî÷íûì è ïî-
âåäåí÷åñêèì).

Óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ãîòîâíîñòè ê îá-
ùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå êàê èíòåãðàòèâ-
íîãî ëè÷íîñòíîãî êà÷åñòâà ñòóäåíòà âóçà ìû îïðå-
äåëÿåì ïî ñîâîêóïíîñòè òðåõ åå îñíîâíûõ êîìïî-
íåíòîâ ïî ïÿòèóðîâíåâîé øêàëå, à çàòåì ïîäâîäèì
ñóììó áàëëîâ, êîòîðóþ äåëèì íà 3 � ÷èñëî ðàññìàò-
ðèâàåìûõ êîìïîíåíòîâ.

Âûñîêèé óðîâåíü õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì
ïîëíûõ, âåðíûõ çíàíèé îá îáùåíèè â ìóëüòèêóëü-
òóðíîé ñðåäå, ïîëíûì ïîíèìàíèåì, ñîïåðåæèâà-
íèå (ýìïàòèåé) ê îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷íûõ êóëü-
òóð è èõ ïðåäñòàâèòåëÿì, ïîñòîÿííûì ñîòðóäíè-
÷åñòâîì è âçàèìîäåéñòâèåì ïðè îáùåíèè è âçàè-
ìîäåéñòâèè â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå.

Óðîâåíü âûøå ñðåäíåãî õàðàêòåðèçóåòñÿ íà-
ëè÷èåì äîñòàòî÷íûõ çíàíèé îá îáùåíèè â ìóëü-
òèêóëüòóðíîé ñðåäå, ïîëîæèòåëüíûìè  ýìîöèî-
íàëüíûìè îòíîøåíèÿìè (ñî÷óâñòâèåì) ê îñîáåí-
íîñòÿì ðàçëè÷íûõ êóëüòóð è èõ ïðåäñòàâèòåëÿì,
ñîòðóäíè÷åñòâîì â  îòäåëüíûõ àêòàõ ïîâåäåíèÿ
ïðè îáùåíèè è âçàèìîäåéñòâèè â ìóëüòèêóëüòóð-
íîé ñðåäå.

Ñðåäíèé óðîâåíü õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì
îáùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáùåíèè â ìóëüòèêóëü-
òóðíîé ñðåäå, ïîíèìàíèåì (áåç ñî÷óâñòâèÿ) ê
îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷íûõ êóëüòóð è èõ ïðåäñòà-
âèòåëÿì, ñäåðæàííî-ôîðìàëüíûì ïîâåäåíèåì
ïðè îáùåíèè è âçàèìîäåéñòâèè â ìóëüòèêóëüòóð-
íîé ñðåäå.

Óðîâåíü íèæå ñðåäíåãî õàðàêòåðèçóåòñÿ îò-
ñóòñòâèåì çíàíèé îá îáùåíèè â ìóëüòèêóëüòóðíîé
ñðåäå, ïðè èíäèôôåðåíòíîì (áåçðàçëè÷íîì, ðàâ-
íîäóøíîì) îòíîøåíèè ê îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷íûõ
êóëüòóð è èõ ïðåäñòàâèòåëÿì, îòêàçîì îò âçàèìî-
äåéñòâèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ïðè îáùåíèè â ìóëü-
òèêóëüòóðíîé ñðåäå.

Íèçêèé óðîâåíü õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì
èñêàæåííûõ çíàíèé îá îáùåíèè â ìóëüòèêóëüòóð-
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íîé ñðåäå, ïîëíûì íåïðèÿòèåì (íåíàâèñòüþ) ê
îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷íûõ êóëüòóð è èõ ïðåäñòà-
âèòåëÿì, ïîñòîÿííûì ïðîòèâîäåéñòâèåì è êîíô-
ëèêòàìè ïðè îáùåíèè è âçàèìîäåéñòâèè â ìóëü-
òèêóëüòóðíîé ñðåäå.

Ïðè îïðåäåëåíèè óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè
îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ âóçà
ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå èñïîëüçóåò-
ñÿ ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ èíäåêñîâ. Åå ñóòü. Ïî
êàæäîìó óêàçàííîìó êîìïîíåíòó ñòóäåíòó çàäàþò-
ñÿ âîïðîñû, ãäå îí äîëæåí äàòü èç ïÿòè ïðåäëî-
æåííûõ âàðèàíòîâ îäèí îòâåò. Íàïðèìåð, «äà» �
îöåíèâàåòñÿ â 5 áàëëîâ, «ñêîðåå äà, ÷åì íåò» � 4
áàëëà, «ñêîðåå íåò, ÷åì äà» � 3 áàëëà, «òðóäíî ñêà-
çàòü» � 2 áàëë,  «íåò» � 1 áàëëîâ. Èíäåêñ i = Â

ñð
/5,

ãäå Â
ñð

/5 � ñðåäíèé áàëë.
Ïî ïîñëåäíåìó ÷àñòíîìó îïðåäåëÿåòñÿ óðî-

âåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ãîòîâíîñòè ê îáùåíèþ â
ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå. Åñëè îí âûðàæàåòñÿ â
áàëëàõ îò 4,6 äî 5,0 � òî ýòî «âûñîêèé óðîâåíü»; îò
3,6 äî 4,5 � «âûøå ñðåäíåãî»; îò 2,6 äî 3,5 � «ñðåä-
íèé»; îò 1,6 äî 2,5 � «íèæå ñðåäíåãî»; îò 1,0 äî 1,5
� «íèçêèé óðîâåíü»8.

 Èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêè
óðîâíåé ãîòîâíîñòè, ìû ïîëó÷àåì ñðåäíèå ïîêà-
çàòåëè ãîòîâíîñòè ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé
ñðåäå ñòóäåíòîâ.

Òàê íà êîíñòàòèðóþùåì ýòàïå ýêñïåðèìåíòà,
ïðîâîäèìîãî â Îðåíáóðãñêîì ãîñóäàðñòâåííîì
óíèâåðñèòåòå, óðîâåíü ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ âóçà
ê îáùåíèþ â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå îêàçàëñÿ
íåâûñîêèì.

Â ÷àñòíîñòè, ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïîêà-
çàëè, ÷òî 55% ñòóäåíòîâ ìàëî çíàêîìû ñ êóëüòó-
ðîé ñâîåãî íàðîäà, 52% îïðàøèâàåìûõ ñòóäåíòîâ
íå çíàþò îñîáåííîñòåé êóëüòóð äðóãèõ íàðîäîâ.
Ñâîå ïîâåäåíèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëü-
òóð, êàê ñäåðæàííî-ôîðìàëüíîå, îïðåäåëÿþò 62%
ñòóäåíòîâ, èñïûòûâàþò ïîñòîÿííûå ïðîòè-
âîäåéñòâèÿ è êîíôëèêòû � 6%.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ, áåñåä, îï-
ðîñîâ, òåñòîâ óáåæäàþò íàñ â òîì, ÷òî ñ öåëüþ ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ ê îáùåíèþ
â ìóëüòèêóëüòóðíîé ñðåäå òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòêà ñè-
ñòåìû ïåäàãîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïîäãîòîâêè áóäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ ê ýòîé ñôåðå äåéñòâèòåëüíîñòè.
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