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Îáó÷åíèå îáùåíèþ � îäíà èç íîâûõ è, â òî æå
âðåìÿ, òðàäèöèîííûõ çàäà÷ îáðàçîâàíèÿ. Åå ðåøå-
íèå ÿâëÿëîñü ñóùíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè â Äðåâíåé Ãðåöèè ó ñîôèñòîâ è ðèòîðîâ. Íà
ïîðîãå òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ ñïîñîáíîñòè ÷åëîâå-
êà ê îáùåíèþ âíîâü â öåíòðå âíèìàíèÿ ïåäàãîãîâ
êàê âî âñåì ìèðå, òàê è â íàøåé ñòðàíå, ÷òî îòðà-
æåíî â «Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî
îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà». Îáîáùåíèå
ñóùåñòâóþùèõ íà ñåãîäíÿ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàê-
òè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îáó÷åíèþ îáùåíèþ ïîçâîëè-
ëî ïðåäëîæèòü èíòåðàêòèâíûé ïîäõîä, îñíîâàííûé
íà òðàêòîâêå îáùåíèÿ êàê ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ
è íà ñîâðåìåííûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèÿõ èíòåðàêöèè.

Îñîáåííîñòüþ îáó÷åíèÿ îáùåíèþ ÿâëÿåòñÿ
âêëþ÷åíèå â ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ ëè÷íîãî îïûòà
âñåõ ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Àêòóàëèçàöèÿ
îïûòà â ïðîöåññå ó÷åáíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè-
äàåò ñèòóàöèè ëè÷íîñòíûé ñìûñë è ñïîñîáñòâóåò
ïåðåâîäó îáó÷àåìîãî èç îáúåêòíîé â ñóáúåêòíóþ
ïîçèöèþ.

Îñîáóþ ðîëü â òàêîì ïðîöåññå èãðàåò âçàèìî-
äåéñòâèå ñ Äðóãèì ÷åëîâåêîì. Äðóãîé äëÿ ñóáúåê-
òà ïîçíàíèÿ, îáùåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè âñåãäà âûñ-
òóïàåò êàê íåêèé «òåêñò» (â îáùåóïîòðåáèòåëüíîì
çíà÷åíèè ýòîãî ñëîâà), êàê íîñèòåëü çíàêîâîé èí-
ôîðìàöèè (ðå÷ü è åå òåìï è òåìáð, ìèìèêà, ïàíòî-
ìèìèêà, ïîçà, îáëèê, äâèæåíèÿ, «òåìïåðàòóðà»
âçãëÿäà è ò. ä.). Ñóáúåêò îáùåíèÿ âñåãäà ïûòàåòñÿ
èíòåðïðåòèðîâàòü ýòîò «òåêñò», îñìûñëèòü åãî,
èñõîäÿ èç ñîáñòâåííûõ ãèïîòåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé. È ïîýòîìó, ïîíÿòü Äðóãîãî � ýòî ïîíÿòü ñåáÿ
â îòíîøåíèè ê Äðóãîìó, òàê êàê ñìûñëû, â òîì
÷èñëå è ëè÷íîñòíûå, äðóãîãî ÷åëîâåêà ïðåäñòàâ-
ëåíû òîëüêî â ñàìîì ñóáúåêòå îòðàæåíèÿ è ìîãóò
áûòü ëèøü îçíà÷åíû â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè.
Ïîíÿòü àêòóàëüíûå ìîòèâû, ýìîöèîíàëüíûé íà-
ñòðîé, îæèäàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ìîæíî òîëüêî
èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîãî îïûòà ïîíèìàíèÿ, à ýòî
çíà÷èò, ÷òî î ïñèõè÷åñêîì ìèðå äðóãîãî ÷åëîâåêà
ìû ìîæåì ñóäèòü òîëüêî êàê î ñîáñòâåííîì ïñè-
õè÷åñêîì ñîäåðæàíèè. [Àãàôîíîâ, 2000. Ñ.148].

Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå îáùåíèþ [Ãåéõìàí,
2001] ïî ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Äðóãèì îñíî-
âàíî íà òîì, ÷òî ìèð ïîëèôîíè÷åí è ìíîãîãðàíåí,
÷òî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî èñòèí, êîòîðûå ïîìî-
ãàþò ïîíÿòü ñåáÿ, ñîãëàñîâûâàòü ñâîè èíòåðåñû è
öåííîñòè ñ ïîòðåáíîñòÿìè è óñòàíîâêàìè äðóãèõ
ëþäåé, ÷òî òðåáóåòñÿ òåðïèìîñòü ê ðàçëè÷èÿì ìåæ-
äó ëþäüìè â îáû÷àÿõ, òðàäèöèÿõ, ïîâåäåíèè. Ó÷åá-
íîå âçàèìîäåéñòâèå ïðèçâàíî ïîìî÷ü ïîíÿòü, ÷òî
÷åëîâå÷åñêàÿ öèâèëèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíóþ
ñèñòåìó, ôóíêöèîíèðóþùóþ íà îñíîâå âçàèìîñâÿ-
çè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð. Â îáùåíèè íîñèòåëü îïðå-
äåëåííîé êóëüòóðû êîíòàêòèðóåò ñ äðóãèìè êóëü-
òóðàìè è ëè÷íîñòÿìè, âáèðàåò èëè îòâåðãàåò ÷åð-
òû ýòèõ êóëüòóð èëè ëþäåé íà îñíîâå ñîáñòâåííî-
ãî æèçíåííîãî îïûòà, àíàëèçà ñîöèîêóëüòóðíîé
ñèòóàöèè, ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.

Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå îáùåíèþ ñòðîèòñÿ
íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Äðóãèì êàê ïðåäñòà-
âèòåëåì äðóãîé êóëüòóðû (ò. å. íà îñíîâå ìåæêóëü-
òóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ). Ïðè òàêîì âçàèìîäåé-
ñòâèè äâóõ ëþäåé ïðîÿâëÿþòñÿ ÷åòûðå óðîâíÿ òîãî
è äðóãîãî ñóáúåêòà:

1) êàæäûé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì îáùå÷å-
ëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ;

2) êàæäûé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì êóëüòóð-
íûõ öåííîñòåé, ñîçäàííûõ íàðîäîì, ê êîòîðîìó îí
ïðèíàäëåæèò;

3) êàæäûé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåì
îïðåäåëåííîé ñèñòåìû ìèðîâîççðåí÷åñêèõ öåííî-
ñòåé òîé èëè èíîé ðåëèãèîçíîé êîíôåññèè èëè
îðãàíèçàöèè;

4) êàæäûé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåì
ñîöèàëüíîé è/èëè ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû è ïðè
âñåì ýòîì êàæäûé èç íèõ åñòü íåïîâòîðèìàÿ ÷åëî-
âå÷åñêàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü, îïðåäåëÿåìàÿ ïîëîì,
âîçðàñòîì, õàðàêòåðîì, òåìïåðàìåíòîì è äðóãèìè
îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà, ÷åðåç êîòîðûå âñå ýòè
êóëüòóðíûå óðîâíè è ïðîÿâëÿþòñÿ.

Ýòà ìíîãîàñïåêòíàÿ ñóùíîñòü ìîæåò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ÷åëîâå-
êà, ñâÿçàííàÿ ñ åãî èíäèâèäóàëüíûì æèçíåííûì
îïûòîì, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îâëàäåíèè èì ðàç-
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Èíòåðàêòèâíûé ïîäõîä ê îáó÷åíèþ îáùåíèþ ïîñòðîåí íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Äðóãèì êàê
ïðåäñòàâèòåëåì äðóãîé êóëüòóðû. Îáó÷åíèå ïî ýòîé ìîäåëè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáó÷åíèå ïðåîäîëå-
íèþ ðàçëè÷íûõ áàðüåðîâ îáùåíèÿ â óñëîâèÿõ ãðóïïîâîé ðàáîòû ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåî-îáðàòíîé
ñâÿçè. Ðåçóëüòàòîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ñòàíîâëåíèå öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ïàðòíå-
ðó ïî îáùåíèþ è îáîãàùåíèå êîììóíèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà ñòóäåíòîâ.
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ëè÷íûõ óðîâíåé êóëüòóðû � èíòåðíàöèîíàëüíîé,
íàöèîíàëüíîé, ñîöèàëüíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé. Â
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ êàæäûé ÷å-
ëîâåê ïðîÿâëÿåò ñâîþ èíäèâèäóàëüíî îáóñëîâëåí-
íóþ êóëüòóðíóþ ñóùíîñòü. Çà ýòîé ñóùíîñòüþ
ñêðûâàþòñÿ ñóùåñòâóþùèå îáùåñòâåííûå è ñîöè-
àëüíûå îòíîøåíèÿ.

Ñîîòíîøåíèå ìåæëè÷íîñòíûõ è îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé èãðàåò îñîáóþ ðîëü â àíàëèçå ïðîöåñ-
ñîâ âçàèìîäåéñòâèÿ [Àíäðååâà, 1999; Èëüÿåâà, 1989].
Äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé
èìåííî ýòè îòíîøåíèÿ ìîãóò ïðåäñòàâëÿòüñÿ åäèí-
ñòâåííîé ðåàëüíîñòüþ. Íà óðîâíå îáûäåííîãî ñî-
çíàíèÿ ëþäè îñîçíàþò ñâîè îòíîøåíèÿ òîëüêî êàê
ìåæëè÷íîñòíûå. Ïîýòîìó è ìîòèâû ïîâåäåíèÿ ÷àñ-
òî îáúÿñíÿþòñÿ ýòîé, äàííîé íà ïîâåðõíîñòè êàð-
òèíîé îòíîøåíèé, à âîâñå íå äåéñòâèòåëüíûìè
îáúåêòèâíûìè îòíîøåíèÿìè, ñòîÿùèìè çà ýòîé êàð-
òèíîé. Âñå óñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ìåæëè÷íîñ-
òíûå îòíîøåíèÿ åñòü äåéñòâèòåëüíàÿ ðåàëüíîñòü:
âíå èõ íåò «÷èñòûõ» îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.
Ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ãðóïïîâûõ äåéñòâè-
ÿõ ó÷àñòíèêè èõ âûñòóïàþò êàê áû â äâóõ êà÷åñòâàõ:
êàê èñïîëíèòåëè áåçëè÷íîé ñîöèàëüíîé ðîëè è êàê
íåïîâòîðèìûå ÷åëîâå÷åñêèå ëè÷íîñòè.

Ïîëîæåíèÿ Ì.Ì.Áàõòèíà î ÷åëîâåêå êàê óíè-
êàëüíîì ìèðå êóëüòóðû, âñòóïàþùåì âî âçàèìî-
äåéñòâèå ñ äðóãèìè ëè÷íîñòÿìè-êóëüòóðàìè, òâî-
ðÿùåì ñåáÿ â ïðîöåññå òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è
âîçäåéñòâóþùåì íà äðóãèõ, áûëè èñïîëüçîâàíû
Â.Ñ.Áèáëåðîì, Â.Îêîíåì è äð. ïðè ðàçðàáîòêå òåî-
ðèè è ïðàêòèêè äèàëîãîâîãî îáó÷åíèÿ. Ìåõàíèç-
ìîì âçàèìîâëèÿíèÿ ëè÷íîñòåé-êóëüòóð â èõ êîí-
öåïöèÿõ âûñòóïàåò äèàëîã, êîòîðûé èíòåðïðåòè-
ðóåòñÿ ó÷åíûìè êàê ôîðìà îáùåíèÿ îòäåëüíûõ ëþ-
äåé è êàê ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ èõ ñ îáúåêòàìè
êóëüòóðû è èñêóññòâà â èñòîðè÷åñêîé ïåðñïåêòè-
âå. Ïîñòèæåíèå ñîáñòâåííîãî «ß» ïðîèñõîäèò ÷å-
ðåç îáùåíèå ñ äðóãèìè.

×åëîâåê íåïðåñòàííî ñòðîèò ìîäåëü îêðóæà-
þùåãî ìèðà, è òîëüêî íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî îïû-
òà ïîíèìàíèÿ ýòîãî ìèðà ñïîñîáåí ê îñìûñëåííûì
ôîðìàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè è ñà-
ìèì ñîáîé. Òîëüêî âñòóïàÿ âî âçàèìîäåéñòâèå ñ
äðóãèìè ëþäüìè, òî åñòü, îòðàæàÿ ñîöèàëüíûå âëè-
ÿíèÿ, ÷åëîâåê îáðåòàåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ íåïîâ-
òîðèìóþ ëè÷íîñòü, ñâîå ñîöèàëüíîå «ß». Ïóòü ê
ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè ëåæèò ÷åðåç Äðóãîãî. Îá-
ùåíèå, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü � âåäóùèå ôàê-
òîðû ðàçâèòèÿ. Íà ýòî íå ðàç óêàçûâàë Ë.Ñ.Âûãîò-
ñêèé, ðàññìàòðèâàÿ îáùåíèå ðåáåíêà ñî âçðîñëûì
â êà÷åñòâå îäíîãî èç âåäóùèõ ìåõàíèçìîâ îíòîãå-
íåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ëþáàÿ êîììóíèêàöèÿ, ìåæëè÷íîñòíàÿ èëè
ìåæêóëüòóðíàÿ åñòü âçàèìîäåéñòâèå äâóõ ÷àñòíûõ
ìèðîâ. Ýòî ïîêàçûâàåò äèõîòîìèþ � îáùåñòâåí-
íûé è ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð, èíäèâèäóóì è ãðóï-
ïà, ðàçäåëÿåìîå è íåðàçäåëÿåìîå è õàðàêòåðèçóåò
÷åëîâå÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå. Ìåæêóëüòóðíóþ
êîììóíèêàöèþ ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê êóëüòóðíûå
âàðèàöèè â âîñïðèÿòèè ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è
ïðåäìåòîâ. Ýòî ïðÿìîå íàïîìèíàíèå, ÷òî êîììó-
íèêàöèÿ äàæå ñðåäè òåõ, êòî ðàçäåëÿåò áàçîâûå
êóëüòóðíûå ïàòòåðíû, ñóùåñòâåííî îêðàøåíà ëè÷-
íîñòíûì âîñïðèÿòèåì. Òî, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê âîñ-
ïðèíèìàåò (âíóòðèëè÷íîñòíî), âëèÿåò (âîçäåéñòâó-
åò) íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ìåæäó íèì è äðóãèì
(ìåæëè÷íîñòíî). À òàê êàê íåò äâóõ ïîõîæèõ ëþ-
äåé íà ñâåòå, òî âñå àêòû ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíè-
êàöèè ÿâëÿþòñÿ â íåêîòîðîé ñòåïåíè ìåæêóëüòóð-
íûìè. Äåéñòâèòåëüíî, ó ÷åëîâåêà â ñîâðåìåííîì
ìèðå íåò àëüòåðíàòèâû, êðîìå êàê îáùàòüñÿ ìåæ-
êóëüòóðíî; ëþäè ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è íà íèõ
ìãíîâåííî îáðóøèâàåòñÿ ïîòîê èíôîðìàöèè.

Ëþäè íå âñåãäà îñîçíàþò ñåáÿ êàê îòëè÷íûå
äðóã îò äðóãà, ïî êðàéíåé ìåðå, ñòåïåíü ýòîãî îñîç-
íàíèÿ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé. Ñïîñîáíîñòü ÷åëî-
âåêà ïîñòèãàòü ïîâåäåíèå äðóãèõ îãðàíè÷åíà åãî
êóëüòóðîé è ëè÷íûì îïûòîì. Êàæäûé ñîöèàëüíûé
ìèð � ýòî êóëüòóðíàÿ îáëàñòü, ãðàíèöû êîòîðîé
îïðåäåëÿþòñÿ íå òåððèòîðèåé è íå ôîðìàëüíûì
÷ëåíñòâîì â ãðóïïå, à ïðåäåëàìè ýôôåêòèâíûõ
êîììóíèêàöèé. Êàæäûé ÷åëîâåê óíèêàëåí, íåçà-
ìåíèì è íåïîâòîðèì.

Â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå âàæíî ñîçäàòü òà-
êèå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ó÷àùèéñÿ íà÷èíàåò ñîîò-
íîñèòü ñåáÿ íå òîëüêî ñî ñâîåé, íî è ñ äðóãèìè
êóëüòóðàìè, èñïûòûâàòü ñîó÷àñòèå, ñèìïàòèþ,
ñòðåìëåíèå íàéòè ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ, æåëà-
íèå ñîòðóäíè÷àòü ñ ëþäüìè, íåñìîòðÿ íà èìåþùè-
åñÿ ðàçëè÷èÿ. Òàêîìó âçàèìîäåéñòâèþ êóëüòóð ïðè-
ñóùè îñíîâíûå ÷åðòû ëþáîãî îáùåíèÿ: ïîïåðå-
ìåííàÿ àêòèâíîñòü ïåðåäàþùåãî è ïðèíèìàþùå-
ãî ñîîáùåíèÿ, ïîñòåïåííàÿ âûðàáîòêà îáùåãî ÿçû-
êà îáùåíèÿ è ò. ä. Îñíîâíîé öåëüþ âñÿêîãî ó÷åá-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå ïàðò-
íåðàìè äðóã äðóãà. Íî ýòî íåäîñòèæèìî íà ïðàê-
òèêå, òàê êàê ñóùåñòâóþò áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþ-
ùèå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàòðóäíåíèÿ, èëè «áàðüå-
ðû» îáùåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ ñ ðàçíûõ ïîçèöèé
â çàâèñèìîñòè îò îñíîâàíèÿ èõ àíàëèçà è ïîäõîäà.
Òàê, â ðàìêàõ îáùåïñèõîëîãè÷åñêîé èíòåðïðåòà-
öèè îíè êëàññèôèöèðóþòñÿ êàê ñìûñëîâûå, ýìî-
öèîíàëüíûå, êîãíèòèâíûå, òàêòè÷åñêèå. Â äåÿòåëü-
íîñòíîì ïîäõîäå âûäåëÿþòñÿ ìîòèâàöèîííûå è

Îáó÷åíèå îáùåíèþ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìË.Ê. Ãåéõìàí
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îïåðàöèîíàëüíûå çàòðóäíåíèÿ, ñîîòíîñèìûå ñ äâó-
ìÿ îñíîâíûìè ñòîðîíàìè îáùåíèÿ � êîììóíèêà-
òèâíîé è èíòåðàêòèâíîé. Îíè â ñâîþ î÷åðåäü ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â êîãíèòèâíîé, àôôåêòèâíîé è ïîâåäåí-
÷åñêîé ñôåðàõ [Çèìíÿÿ, 2000. Ñ.348].

«Çàòðóäíåíèå», «áàðüåð» îáùåíèÿ � ýòî
ñóáúåêòèâíîå îáðàçîâàíèå, ïåðåæèâàíèå ñóáúåêòîì
íåêîòîðîé ñëîæíîñòè, íåîáû÷íîñòè, íåñòàíäàðò-
íîñòè, ïðîòèâîðå÷èâîñòè ñèòóàöèè, «ñáîÿ» â ðåà-
ëèçàöèè ïëàíèðóåìîãî îáùåíèÿ âñëåäñòâèå íåïðè-
ÿòèÿ ïàðòíåðà îáùåíèÿ, åãî äåéñòâèé, íåïîíèìà-
íèÿ òåêñòà (ñîîáùåíèÿ), íåïîíèìàíèÿ ïàðòíåðà, èç-
ìåíåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè, ñîáñòâåííî-
ãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è ò. ä. [Ìàðêîâà, 1996].

Îáó÷åíèå îáùåíèþ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ Äðóãèì ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îáó÷åíèå
ïðåîäîëåíèþ ðàçëè÷íûõ áàðüåðîâ. Çäåñü âîçìîæ-
íî íåñêîëüêî ïóòåé: âî-ïåðâûõ, çíàíèå îá ýòèõ áà-
ðüåðàõ; âî-âòîðûõ, ïîäõîä ê ïðîáëåìå îñîçíàííî-
ñòè âîçíèêàþùèõ ïðåïÿòñòâèé (â îáùåìåòîäîëî-
ãè÷åñêîì è èíäèâèäóàëüíûõ àñïåêòàõ); â-òðåòüèõ,
ñîçäàíèå íðàâñòâåííî-öåííîñòíîé áàçû äëÿ èõ ïðå-
îäîëåíèÿ; â-÷åòâåðòûõ, âûáîð íåêîòîðûõ îáùèõ
ðåêîìåíäàöèé ïî ïóòÿì ïðåîäîëåíèÿ âîçìîæíûõ
áàðüåðîâ; â-ïÿòûõ, ïîìîùü â èíäèâèäóàëüíîì ðàç-
âèòèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïîñîáíîñòåé.

Îáó÷åíèå îáùåíèþ íà÷èíàåòñÿ ñ ïåðâîíà÷àëü-
íîé îðèåíòèðîâêè ÷åëîâåêà â óðîâíå ñîáñòâåííûõ
êîììóíèêàòèâíûõ îñîáåííîñòåé, îïðåäåëåíèÿ ñåáÿ
êàê «êîììóíèêàíòà» [Êàí-Êàëèê, 1979]. ×åì ïîë-
íîöåííåå è êîãíèòèâíî ñëîæíåå ïðåäñòàâëåíèå ÷å-
ëîâåêà î ñàìîì ñåáå, òåì ìíîãîçíà÷íåå è äèôôå-
ðåíöèðîâàííåå îòðàæåíèå èì èíäèâèäóàëüíûõ è
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé äðóãèõ ëþäåé. Â ïðî-
öåññå îáó÷åíèÿ îáùåíèþ îñîáóþ ðîëü èãðàåò ýòàï
ïðîáëåìàòèçàöèè, èíèöèèðóþùèé îñìûñëåíèå ÷å-
ëîâåêîì ñâîåãî êîììóíèêàòèâíîãî îïûòà.

Â öåëÿõ ïðîáëåìàòèçàöèè ãðóïïà ðåøàëà ñïå-
öèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå çàäà÷è, ñìûñë êîòîðûõ �
ñòèìóëèðîâàòü îáó÷àþùèõñÿ àêòèâíî îáùàòüñÿ
äðóã ñ äðóãîì, èñïîëüçóÿ ìàêñèìóì ñðåäñòâ îáùå-
íèÿ. Âûïîëíåíèå çàäàíèé çàïèñûâàëîñü íà âèäåî-
êàìåðå è çàòåì âîñïðîèçâîäèëîñü â ñîïðîâîæäå-
íèè òùàòåëüíîãî àíàëèçà è êîììåíòàðèÿ ñî ñòîðî-
íû ïðåïîäàâàòåëÿ è ãðóïïû. Âûñîêàÿ èíòåíñèâ-
íîñòü ìåòîäèêè îñíîâûâàåòñÿ íà îñîáîì ïåðåæè-
âàíèè, êîòîðîå âîçíèêàåò ó èñïûòóåìûõ ïðè âèäå
ñîáñòâåííûõ îøèáîê ãëàçàìè ïîñòîðîííåãî íàáëþ-
äàòåëÿ. Â ïîäîáíîì ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè èñïû-
òóåìûé ñòàíîâèòñÿ îñîáî âîñïðèèì÷èâûì ê çàìå-
÷àíèÿì, êîòîðûå îí â äðóãîé ñèòóàöèè îñòàâëÿë áåç
îñîáîãî âíèìàíèÿ. Ñàìè óïðàæíåíèÿ ÷àñòè÷íî ñïå-
öèàëüíî ðàçðàáîòàíû äëÿ âèäåîòðåíèíãà, à ÷àñòè÷-

íî çàèìñòâîâàíû èç ðîëåâûõ èãð, ãðóïïîâîé ðàáî-
òû, ñåíñèòèâíîé òðåíèðîâêè è äðóãèõ ìåòîäèê.
Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü òåì òðóäíîñòÿì è òåì
áàðüåðàì, êîòîðûå â óñëîâèÿõ ãðóïïû è ñóùåñòâó-
þùèõ ñåé÷àñ ðåñóðñàõ íå ðàçðåøàåìû, íî òåì íå
ìåíåå ìîãóò íàéòè ñâîå ðåøåíèå è çíà÷èìû â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè.

Ýôôåêò âèäåîçàïèñè îáåñïå÷èâàåò âîçìîæ-
íîñòü óâèäåòü ñåáÿ íà òåëåýêðàíå. Ïðåäñòàâëåíèå
÷åëîâåêà î ñàìîì ñåáå ñòàëêèâàåòñÿ ñ îáðàçîì, âîñ-
ïðîèçâåäåííûì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâîì. Íà ïî÷âå
ýòîãî ñòîëêíîâåíèÿ è ñîçäàåòñÿ íåîáõîäèìîå ïñè-
õè÷åñêîå íàïðÿæåíèå. Äîìàøíèå çàäàíèÿ � ýòî çà-
äàíèÿ, òðåáóþùèå ñëåæåíèÿ çà ñâîèì ïîâåäåíèåì
â åñòåñòâåííûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ è èñïðàâëåíèå
îøèáîê íà õîäó. Â õîäå ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ
ýòàïîâ îáó÷åíèÿ îáùåíèþ ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò
ãðóïïîâîãî àíàëèçà êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñ áîëåçíåííûì ðåàãèðîâàíèåì íà çàìå÷àíèÿ
äðóãèõ ê áåñïðèñòðàñòíîìó è îòñòðàíåííîìó àíà-
ëèçó ñâîåãî êîììóíèêàòèâíîãî îïûòà.

Ïðè ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî íà îñíîâå ñîáñòâåí-
íîãî îïûòà ìîæíî óñïåøíî ðàçâèâàòü â ñåáå ñïî-
ñîáíîñòè, âàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèé, åñëè:

1. Ñ áîëüøèì äîâåðèåì îòíîñèòüñÿ ê ñâîåìó
ñóáúåêòèâíîìó îïûòó, ïðèíèìàòü ñâîè ðåàëüíûå
÷óâñòâà è ïåðåæèâàíèÿ, ñòàðàòüñÿ ïîñòè÷ü èõ
ñìûñë è ñêðûòûå â íèõ ñèãíàëû î òîì, ÷òî ïðîèñ-
õîäèò ìåæäó ìíîé è ìèðîì, â êîòîðîì ÿ æèâó.

2. Ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ñàìèì ñîáîé, ò. å. àê-
òèâíî èñêàòü íîâûå è áîëåå àäåêâàòíûå ñïîñîáû
ïîâåäåíèÿ, ìûøëåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè, ïðî-
âåðÿòü ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ è ñóæäåíèÿ, íå áîÿòü-
ñÿ çàäàâàòü âîïðîñû ñàìîìó ñåáå.

3. Èñêàòü â îêðóæàþùåé ðåàëüíîñòè èíôîð-
ìàöèþ, ñîäåðæàùóþ îáðàòíûå ñâÿçè � âíåøíèå
ñèãíàëû î ðåàëüíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ñâîèõ ñîáñòâåí-
íûõ äåéñòâèé â ÷àñòíîñòè î òîì, êàêèå ðåàêöèè è
÷óâñòâà âûçûâàåò ó äðóãèõ ìîå ïîâåäåíèå â êîíê-
ðåòíîé ñèòóàöèè, à ïîëó÷èâ ýòó èíôîðìàöèþ, îöå-
íèâàòü åå, îáðàùàÿ âíèìàíèå ãëàâíûì îáðàçîì íà
òî, ÷òî è êàê ÿ äåëàþ.

4. Óìåòü ñîçíàòåëüíî äåëàòü âûáîð è ïðèíè-
ìàòü ðåøåíèÿ î òîì, êàê ñåáÿ âåñòè, ñòàðàòüñÿ áûòü
àâòîðîì ñâîèõ ïîñòóïêîâ, ñòðåìèòüñÿ îòâå÷àòü çà
ñâîè äåéñòâèÿ, ò. å. óìåòü è áûòü ãîòîâûì ê òîìó,
÷òîáû îòâåòèòü îêðóæàþùèì è ñàìîìó ñåáå îäíî-
çíà÷íî � ÄÀ èëè ÍÅÒ � íà ëþáûå âîïðîñû, êîòî-
ðûå ìíîãîêðàòíî ñòàâèò ïåðåä íàìè æèçíü.

5. Àíàëèçèðîâàòü ñâîè äîñòèæåíèÿ è íåóäà÷è,
íå îáúÿñíÿÿ ñâîè óñïåõè òîëüêî ñëó÷àéíîñòüþ, à
ñòàðàÿñü ïîíÿòü, ÷òî ê íèì ïðèâåëî; íå ðàñöåíè-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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âàÿ íåóäà÷è êàê ïîðàæåíèÿ, î êîòîðûõ íàäî ïîñêî-
ðåå çàáûòü èëè íàéòè âèíîâàòîãî, à èññëåäóÿ èõ
ïðè÷èíû [Ìåëèáðóäà, 1986. Ñ.130].

Ïîçíàíèå êàæäûì ó÷àñòíèêîì ñâîèõ èíäèâè-
äóàëüíûõ îñîáåííîñòåé îáùåíèÿ, ñàìîáûòíîñòè,
öåííîñòè è ïðèîðèòåòîâ ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì
ïðè ñîáëþäåíèè ïðèíöèïà ðåôëåêñèè, êîòîðûé âû-
ñòóïàåò â ôîðìå îñîçíàíèÿ ñóáúåêòàìè äèàëîãà ñà-
ìèõ ñåáÿ â ìèðå «äðóãèõ», «ñâîåé» êóëüòóðû â ñî-
îáùåñòâå äðóãèõ êóëüòóð.

Ïðè îáó÷åíèè îáùåíèþ íà îñíîâå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ Äðóãèì ìû èñïîëüçîâàëè îñíîâíûå èñòî÷-
íèêè ñàìîâîñïðèÿòèÿ è âîñïðèÿòèÿ äðóãîãî:

1. Âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åðåç ñîîòíåñåíèå
(èäåíòèôèêàöèþ, ðàçëè÷åíèå) äðóãîãî ñ ñîáîé.

2. Âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åðåç òî, êàê åãî âîñ-
ïðèíèìàþò äðóãèå.

3. Âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åðåç âîñïðèÿòèå ðå-
çóëüòàòîâ åãî äåÿòåëüíîñòè.

4. Íåïîñðåäñòâåííîå âîñïðèÿòèå âíåøíåãî îá-
ëèêà äðóãîãî.

5. Âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åðåç ýêñïëèêàöèþ èì
ñâîèõ âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèé [Ïåòðîâñêàÿ, 1989.
Ñ.22].

Ïðè îáó÷åíèè îáùåíèþ ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî ñ
äåòñòâà îêðóæàþùèå ëþäè, ïðåäìåòû, ñîáûòèÿ,
ïðèíàäëåæàùèå ê îïðåäåëåííîé êóëüòóðå, òûñÿ÷à-
ìè íåâèäèìûõ ñïîñîáîâ âêëàäûâàëè â ÷åëîâåêà
öåëóþ ñåòü «ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèõñÿ» ñòàíäàð-
òíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ñî ñòàíäàðòíûì ñìûñëîì. Ýòè
ñòåðåîòèïû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåïÿòñòâèå è
îäíîâðåìåííî íåîáõîäèìîå óñëîâèå ïîíèìàíèÿ
äðóãîãî ÷åëîâåêà. Òðóäíî óâèäåòü åãî çà ýòèìè ïðå-
ãðàäàìè. Íî åñëè èõ íå âèäåòü è íå ïîíèìàòü, áó-
äåøü âèäåòü ñåáÿ: ñâîè îñîáåííîñòè, ïðèïèñàííûå
äðóãîìó.

Àêàäåìèê À.À.Óõòîìñêèé ïî ýòîìó ïîâîäó
îòìå÷àë: ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê ñíà÷àëà, êîãäà îí
ñàì åùå íå ïîäíÿëñÿ íà âûñîêóþ ñòóïåíü ðàçâè-
òèÿ, ñêëîíåí âèäåòü â äðóãîì ñàìîãî ñåáÿ, ñâîåãî
Äâîéíèêà è äðóãîãî îöåíèâàåò ÷åðåç ñðàâíåíèå ñ
ñîáîé. È òîëüêî áóäó÷è óæå ñàì íà î÷åíü âûñîêîé
ñòóïåíè ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, îñâîèâ âûñøèé ïè-
ëîòàæ îáùåíèÿ, ÷åëîâåê ïîñòèãàåò íàêîíåö, ÷òî
äðóãîé � ýòî Äðóãîé [Êðîíèê, 1989. Ñ.20-21]. ×òî-
áû èçáåæàòü íàèáîëåå ãðóáûõ îøèáîê â ïîíèìà-
íèè äðóãèõ ëþäåé, â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ îáðàùà-
ëîñü âíèìàíèå, ÷òî Äðóãîé, ïðåæäå âñåãî, îçíà÷à-
åò îòëè÷àþùèéñÿ îò ïàðòíåðà.

Íà çàíÿòèÿõ ñîçäàþòñÿ ñèòóàöèè, ãäå îáó÷àå-
ìûå îáðàáàòûâàþò è ñèñòåìàòèçèðóþò ñâîé îïûò
ñ ïîìîùüþ îáùèõ ñõåì àíàëèçà è ðàçëè÷íûõ ïî-
íÿòèé. Ýòî òðåáóåò âêëþ÷åíèÿ â ñîäåðæàíèå îáðà-

çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà òàêèõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ,
òèïîëîãèé è êëàññèôèêàöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ôàêòè÷åñêè, åñòåñòâåííî è äîñòàòî÷íî ãëóáîêî
ïðîâîäèòü äèôôåðåíöèàöèþ ïàðòíåðîâ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Ìû èñïîëüçîâàëè â ñâîåé ðàáîòå èäåè íåé-
ðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ [Àäëåð,
2000; Áýíäëåð, 1995; Ãðèíäåð,1993], òðàíñàêòíîãî
àíàëèçà [Áåðí,1994; Õàððèñ, 1997], òèïîëîãèè
È.Ìàéåðñ-Ê.Áðèããñ è äð. [Êðåãåð, Òüþñîí, 1995;
Ôèëàòîâà,1998; Êàðòàøîâà è äð., 1999].

Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â
ñâåòå èäåé èíòåðñóáúåêòíîãî ïîäõîäà, À.Ó.Õàðàø
îòìå÷àåò, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî, â ôàçå ïðèíÿòèÿ, «ß»
ïðîòèâîñòîèò «Äðóãîìó» â êà÷åñòâå åãî îáúåêòà, è
åäèíñòâåííîå, â ÷åì ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ íà ýòîé ñòó-
ïåíè ñóáúåêòíîñòü «ß» � ýòî äîâåðèå, áåññòðàøèå
ïåðåä ëèöîì «Äðóãîãî», êîãäà «ß» ñàìî ïðåâðàùà-
åò ñåáÿ â îáúåêò ïîäòâåðæäàþùåé àêòèâíîñòè. Óíè-
âåðñàëüíûì ñðåäñòâîì ïðåâðàùåíèÿ â îáúåêò, îá-
ùåïîíÿòíûì ñèãíàëîì äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîðàñê-
ðûòèå. ×åðåç ñàìîðàñêðûòèå ñîïðîâîæäàåìîå îñò-
ðûì ïåðåæèâàíèåì ñîáñòâåííîé îáúåêòíîñòè, ìó-
êîé «îáúåêòíîãî ñàìîîùóùåíèÿ», ÷åëîâåê äàåò âîç-
ìîæíîñòü äðóãîìó óâèäåòü â íåì ñóáúåêòà [Îáùå-
íèå è ðàçâèòèå ïñèõèêè, 1986. Ñ.43].

Ñàìûé ïðàêòè÷åñêè âàæíûé âîïðîñ â îáùå-
íèè � ýòî îòêðûòîñòü, ñïîñîáíîñòü íåïðåäâçÿòî
âîñïðèíèìàòü Äðóãîãî: áûòü îòêðûòûì äëÿ òîãî,
÷òî îí ïûòàåòñÿ äîíåñòè. Ïðè îáó÷åíèè îáùåíèþ
îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííóþ
òåíäåíöèþ ãîâîðèòü è ìûñëèòü î ëþäÿõ ïî÷òè èñ-
êëþ÷èòåëüíî â êàòåãîðèÿõ îöåíêè. Ýòî ìåøàåò
ïîíÿòü, ÷òî æå íà ñàìîì äåëå ïðîèñõîäèò ìåæäó
ëþäüìè. Òàêîé ñïîñîá ìûøëåíèÿ ñ ïîìîùüþ îöå-
íîê è ÿðëûêîâ òîëêàåò íà ïîèñê âèíîâíûõ â áåäàõ
è íåóäà÷àõ, à çàòåì è íà ñóðîâóþ ðàñïðàâó ñ íèìè.
[Ìåëèáðóäà, 1986. Ñ.17].

Ïðè îáó÷åíèè îáùåíèþ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì,
íàäî ãîòîâèòü ÷åëîâåêà ê òîìó, ÷òî îí ñòîëêíåòñÿ
ñî âñåìè åãî ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè. Ýòî
÷àñòî òðåáóåò òåðïèìîñòè, èçâåñòíîé äîëè ìàñòåð-
ñòâà è âåðû â òî, ÷òî îòñóòñòâèå âçàèìíûõ óãðîç,
îòêàç îò îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè, âçàèìíîå ïðè-
íÿòèå, ÷åñòíûå è èñêðåííèå ïîñòóïêè � ïîçâîëÿ-
þò îöåíèâàòü îáùåíèå êàê íàèáîëåå öåííûå ìî-
ìåíòû â æèçíè. Íàëè÷èå îáðàçöîâ ìûøëåíèÿ è ïî-
âåäåíèÿ áåçóñëîâíî îáëåã÷àåò æèçíü, ïîòîìó ÷òî
èç íèõ ñëåäóþò óæå ãîòîâûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì, íî â òî æå âðåìÿ ïîñòîÿííîå
èõ èñïîëüçîâàíèå ìåøàåò óâèäåòü íåïîâòîðèìûå,
óíèêàëüíûå, èçìåíÿþùèåñÿ õàðàêòåðèñòèêè ëþäåé
è ñèòóàöèé. Ðàñêðûòü èõ � îäíà èç çàäà÷ îáó÷åíèÿ.
Âàæíî ñîçäàòü àðñåíàë èç íåñêîëüêèõ îáðàçöîâ,

Îáó÷åíèå îáùåíèþ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìË.Ê. Ãåéõìàí
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óìåòü ãèáêî ïîëüçîâàòüñÿ èìè, âûõîäèòü çà ïðåäå-
ëû ïðèâû÷íûõ ñõåì è ÷óòêî ðåàãèðîâàòü íà âîç-
ìîæíîñòè ïîñòóïàòü è ìûñëèòü ïî-íîâîìó.

Îáùåíèå ìîæåò íîñèòü âåñüìà äèíàìè÷íûé è
ðàçíîîáðàçíûé õàðàêòåð. Îíî ìîæåò ïðîèñõîäèòü
êàê âçàèìîäåéñòâèå, ïðåâðàùàòüñÿ â âîçäåéñòâèå;
ìîæåò áûòü îáìåíîì, à ìîæåò è ìàíèïóëÿöèåé;
ìîæåò áûòü ïîõîæå íà äåÿòåëüíîñòü, íî ìîæåò è
îòëè÷àòüñÿ îò íåå, ìîæåò ðåàëèçîâûâàòü ãóìàíèñ-
òè÷åñêèå èäåàëû, à ìîæåò ÿâëÿòü îáðàçåö ýãîèçìà,
áåçíðàâñòâåííîñòè è ò. ä. Âèäû ìåæëè÷íîñòíîãî
îáùåíèÿ îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, êàê â öåëîì,
òàê è â ñòðóêòóðíî-ôóíäàìåíòàëüíîì è ñîäåðæà-
òåëüíîì ïëàíàõ. Îáùåíèå íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå
� òâîð÷åñòâî, ñîòâîð÷åñòâî îáùàþùèõñÿ ëè÷íîñ-
òåé, èìåííî ïîýòîìó îíî ðàçíîîáðàçíî è ìíîãî-
ïëàíîâî. Ëþáîé äèàëîã äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà
ïðèíöèïå òîëåðàíòíîñòè � òåðïèìîñòè è óâàæè-
òåëüíîãî îòíîøåíèÿ ïàðòíåðîâ äðóã ê äðóãó, èíà-
÷å äèàëîã èç òâîð÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðåðà-
ñòàåò â ïðîòèâîñòîÿíèå.

Ïðè îáó÷åíèè îáùåíèþ âêëþ÷àþòñÿ äîïîëíè-
òåëüíûå ìåõàíèçìû ïåðåõîäà îáúåêòèâíûõ îòíî-
øåíèé â ñóáúåêòèâíûå:

1. Ýôôåêò «çàðàæåíèÿ»: èñòî÷íèê îòíîøåíèé
� àâòîðèòåòíîå ëèöî.

2. Ìåõàíèçì «ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëå-
íèÿ», ïðè êîòîðîì êîíå÷íûé ðåçóëüòàò îáùåíèÿ
ïðåäíàìåðåííî ñâÿçûâàåòñÿ ñ óäîâëåòâîðåíèåì
àêòóàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè
(â óñïåõå, ñàìîóòâåðæäåíèè, ñîöèàëüíîì îäîáðå-
íèè, ñòàòóñå).

3. Ìåõàíèçì «ïðèâûêàíèÿ»: ñèñòåìàòè÷åñêîå
ïîÿâëåíèå îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèé � âõîæäåíèå â
îïûò.

4. Ìåõàíèçì «âåðáàëüíîé îðèåíòàöèè», ò. å.
ñïåöèàëüíàÿ ðàáîòà ïî ðàçúÿñíåíèþ ÷ëåíàì ãðóï-
ïû ñóùíîñòè è íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëåííûõ âè-
äîâ âçàèìîîòíîøåíèé, ïåðåâîä èõ â íîðìû ãðóï-
ïîâîé ìîðàëè è óáåæäåíèé îòäåëüíîé ëè÷íîñòè.

Âàæíåéøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå âçàè-
ìîïîíèìàíèþ. Âçàèìîïîíèìàíèå � òàêàÿ ðàñøèô-
ðîâêà ïàðòíåðàìè ñîîáùåíèé äðóã äðóãà, êîòîðàÿ
ñîîòâåòñòâóåò çíà÷åíèþ ýòèõ ñîîáùåíèé ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ àâòîðîâ. Ïîä ñîîáùåíèåì èìååòñÿ â âèäó
ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ïàðòíåðàìè äðóã
äðóãó ñ ïîìîùüþ ñëîâ, æåñòîâ, ìèìèêè, ëþáûõ
äðóãèõ çíàêîâ îáùåíèÿ.

Ìåõàíèçìû âçàèìîïîíèìàíèÿ â îáùåíèè
îáû÷íî òàêîâû:

1) èäåíòèôèêàöèÿ – ýòî ñïîñîá ïîíèìàíèÿ äðó-
ãîãî ÷åëîâåêà ÷åðåç îñîçíàííîå èëè áåññîçíàòåëü-
íîå óïîäîáëåíèå åãî ñàìîìó ñåáå;

2) ñòåðåîòèïèçàöèÿ – ýòî êëàññèôèêàöèÿ ôîðì
ïîâåäåíèÿ è èíòåðïðåòàöèÿ èõ ïðè÷èí ïóòåì îò-
íåñåíèÿ ê óæå èçâåñòíûì èëè êàæóùèìñÿ èçâåñò-
íûìè ÿâëåíèÿì, ñîöèàëüíûì ñòåðåîòèïàì;

3) ðåôëåêñèÿ – ýòî îñìûñëåíèå ñóáúåêòîì òîãî,
êàêèìè ñðåäñòâàìè, ïî÷åìó îí ïðîèçâåë òî èëè
èíîå âïå÷àòëåíèå íà ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ;

4) îáðàòíàÿ ñâÿçü – ýòî ïîëó÷åíèå àäðåñàíòîì
èíôîðìàöèè î òîì, êàêîå âîçäåéñòâèå îí îêàçàë íà
àäðåñàòà, è êîððåêòèðîâêà íà ýòîé îñíîâå äàëüíåé-
øåé ñòðàòåãèè îáùåíèÿ [Ðóäåíñêèé, 1999. Ñ.52].

Îáó÷åíèå âçàèìîäåéñòâèþ ñ Äðóãèì ñâÿçàíî
ñ àêòèâíûì âêëþ÷åíèåì â îáðàçîâàòåëüíûé ïðî-
öåññ ýòèõ ìåõàíèçìîâ. Ëè÷íîñòíûé îïûò, äàæå
î÷åíü áîãàòûé è ðàçíîîáðàçíûé, íå óñâàèâàåòñÿ
ñàì ïî ñåáå, àâòîìàòè÷åñêè. Âîïðåêè áûòóþùèì
ïðåäñòàâëåíèÿì òîò ôàêò, ÷òî ÷åëîâåêó ïðèøëîñü
ìíîãî ïåðåæèòü â îáùåíèè ñ äðóãèìè, åùå íå îç-
íà÷àåò, ÷òî òàêîé ÷åëîâåê ïðèîáðåë ðàçâèòûå íà-
âûêè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Îòêðûòîñòü
ëè÷íîñòíîìó æèçíåííîìó îïûòó ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì
óñëîâèåì ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.

Îáó÷åíèå îáùåíèþ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ Äðóãèì èñïîëüçóåò â êà÷åñòâå ñòðàòåãèè âçàèìî-
ïîíèìàíèÿ äèàëîã íåçàâèñèìûõ [Êðîíèê, 1989.
Ñ.128-129]. Ëþäè òåì áîëüøå óäîâëåòâîðåíû ñâî-
èìè îòíîøåíèÿìè, ÷åì áîëüøå ó íèõ âîçìîæíîñ-
òåé îñòàâàòüñÿ âåðíûìè ñàìèì ñåáå. Ýòî äèàëîã
íåçàâèñèìûõ � êàæäûé ãîâîðèò íà ñâîåì ÿçûêå, íî
õîðîøî ïîíèìàåò ÿçûê ïàðòíåðà. Êîãäà â äèàëîãå
íåçàâèñèìûõ ó÷àñòâóþò ñèìïàòè÷íûå äðóã äðóãó
ëþäè, òî ìèð êàæäîãî êàê áû óäâàèâàåòñÿ, ðàñøè-
ðÿåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ ìíîãîãðàííåå. Ðàçíûå ÿçûêè íå
êîíêóðèðóþò, à äîïîëíÿþò äðóã äðóãà; ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ëþäüìè îáîãàùàþò, à íå îáêðàäûâàþò.

Âàæíà òàêæå ñïîñîáíîñòü ïîëíîñòüþ îñîçíà-
âàòü ìàñøòàáû è äåòàëè ðàçíîãëàñèé è îòêðûòî
îáñóæäàòü èõ ñ ïàðòíåðîì. Îãðîìíîå çíà÷åíèå ïðè-
îáðåòàåò ñïîñîáíîñòü ê êîíôðîíòàöèè � îáúÿñíå-
íèþ � «ëèöîì ê ëèöó», óìåíèå, ñ îäíîé ñòîðîíû,
îòñòàèâàòü ñâîþ ïîçèöèþ, à ñ äðóãîé, � ñòðåìèòü-
ñÿ ê äîñòèæåíèþ áîëåå èñêðåííèõ è áëèçêèõ îò-
íîøåíèé ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. Óðîâåíü âçàèìíîé
òåðïèìîñòè, ãîòîâíîñòè ïðèíèìàòü ïàðòíåðà òà-
êèì, êàê îí åñòü, çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ïðè-
âëåêàòåëüíûì êàæóòñÿ îòíîøåíèÿ ñ íèì. Âçàèì-
íàÿ òåðïèìîñòü � ðåçóëüòàò ñïîñîáíîñòè ê ñóùå-
ñòâîâàíèþ ñ äðóãèìè.

Â ó÷åáíîì âçàèìîäåéñòâèè ðåàëèçóþòñÿ ñëå-
äóþùèå óñëîâèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ îáùàþùèõñÿ
ëþäåé:

1. Íàëè÷èå ó íèõ â ïàìÿòè ïðèìåðíî îäèíàêî-
âûõ çàïàñîâ ñâåäåíèé î ïðåäìåòå îáñóæäåíèÿ, ïî-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè



33ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 7`2002

õîæèå ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè, êîòîðàÿ ñòàíî-
âèòñÿ òåìîé ðàçãîâîðà.

2. ×åëîâåê îáû÷íî ïîíèìàåò òî, ÷òî ñîîòâåò-
ñòâóåò åãî óñòàíîâêàì, ãèïîòåçàì, öåëÿì. Âçàèìî-
ïîíèìàíèå ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó îáùàþùèõñÿ
àäåêâàòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé äðóã äðóãà.

3. Äîáðîæåëàòåëüíîå çàèíòåðåñîâàííîå îòíî-
øåíèå ñîáåñåäíèêîâ äðóã ê äðóãó.

4. Äëÿ ïîíèìàíèÿ äðóã äðóãà ïàðòíåðû äîëæ-
íû èñõîäèòü èç îäíèõ è òåõ æå ïîñòóëàòîâ îáùå-
íèÿ è ñîîòíîñèòü ïðåäìåò îáñóæäåíèÿ ñ îäèíàêî-
âûìè ñîöèàëüíûìè îáðàçöàìè, íîðìàìè ïîâåäå-
íèÿ [Çíàêîâ 1990. Ñ.100].

Ê ÷èñëó ñóùåñòâåííûõ îñîáåííîñòåé îáó÷å-
íèÿ îáùåíèþ ïî ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Äðóãèì
ìîæíî îòíåñòè:
§ Àóòåíòè÷íîñòü è îòêðûòîñòü. Ïîëíîå îò-

ñóòñòâèå îãðàíè÷åíèé â ñàìîâûðàæåíèè ìîæåò
ñòàòü òàêîé æå ñëîæíîé ïðîáëåìîé, êàê è ÷ðåçìåð-
íî æåñòêèå îãðàíè÷åíèÿ. Òðåáóåòñÿ áàëàíñ � îò-
êðûòîñòü è àóòåíòè÷íîñòü âçàèìîäåéñòâóþùèõ
ëþäåé äîëæíû áûòü àäåêâàòíû ñèòóàöèè è â ðàâ-
íîé ñòåïåíè ïðèñóùè âñåì ÷ëåíàì ãðóïïû.
§ Âîçìîæíîñòü ïîèñêà è èññëåäîâàíèÿ. Îíà

îñíîâàíà íà èññëåäîâàòåëüñêîì îòíîøåíèè ê äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, íà ãîòîâíîñòè èñêàòü íîâûå ñïî-
ñîáû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Ýòî ãîòîâíîñòü ê
ïîèñêó íîâîé èíôîðìàöèè, íàáëþäåíèé, çíàíèé,
ãîòîâíîñòü ðàññòàòüñÿ ñ óñòàðåâøèìè ñòåðåîòèïà-
ìè, ïðåäóáåæäåíèÿìè, ãîòîâíîñòü ñâåæèì âçãëÿ-
äîì ïîñìîòðåòü íà ìíîãî ðàç âèäåííîå, ñëîâíî
âèäèøü âïåðâûå.
§ Îòñóòñòâèå óãðîçû äëÿ ëè÷íîñòè. Áåçîïàñ-

íîñòü ëè÷íîñòè � îäíî èç ãëàâíåéøèõ óñëîâèé ðàç-
âèòèÿ ëè÷íîñòè è åå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Îáåñ-
ïå÷åíèå åå â õîäå îáó÷åíèÿ � âàæíåéøàÿ ïåäàãî-
ãè÷åñêàÿ çàäà÷à.
§ Ðàçâèòèå ëè÷íîñòè è ñàìîóòâåðæäåíèå.

Êàæäûé ÷åëîâåê ñïîñîáåí ê ñàìîèçìåíåíèþ. Îï-
ðåäåëåííûé âèä èçìåíåíèé � ïðîöåññ ëè÷íîñòíî-
ãî ðîñòà. Ýòî ðîñò ëè÷íîñòè â öåëîì, îñóùåñòâëÿ-
þùèéñÿ â ðàçíûõ, íî íå ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðó-
ãó íàïðàâëåíèÿõ, êîòîðûå âîçíèêàþò èç ëè÷íîñò-
íûõ âîçìîæíîñòåé, ñòðåìëåíèé è öåííîñòåé. Ïî-
ìîùü â ïåðâóþ î÷åðåäü êàñàåòñÿ ïîèñêà è óñòàíîâ-
ëåíèÿ ôîðì âçàèìîîòíîøåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ
ðàçâèòèþ êàæäîãî ïàðòíåðà.

Îäíà èç ñóùåñòâåííûõ çàäà÷ îáó÷åíèÿ îáùå-
íèþ � ñäåëàòü ïîíÿòèå òîëåðàíòíîñòü áëèçêèì è
ÿñíûì äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà ãðóïïû. Òîëåðàíò-
íàÿ ëè÷íîñòü � ýòî ÷åëîâåê, õîðîøî çíàþùèé ñåáÿ
è ïðèçíàþùèé äðóãèõ. Ïðîÿâëåíèå ñî÷óâñòâèÿ,
ñîñòðàäàíèÿ � âàæíåéøàÿ öåííîñòü òîëåðàíòíîãî

îáùåñòâà è ÷åðòà òîëåðàíòíîãî ÷åëîâåêà. Â ïñèõî-
ëîãèè èñêðåííåå ñîïåðåæèâàíèå ýìîöèîíàëüíîìó
ñîñòîÿíèþ äðóãîãî, ñïîñîáíîñòü ðàçäåëèòü åãî
îùóùåíèÿ è íàñòðîåíèÿ, îáîçíà÷àåòñÿ òåðìèíîì
«ýìïàòèÿ». Ðàçâèòèå ýìïàòè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëè÷íî-
ñòè íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ óìåíèåì ïîñòàâèòü ñåáÿ
íà ìåñòî äðóãîãî.

Íà çàíÿòèÿõ ðàñêðûâàåòñÿ ñóòü «èíàêîâîñòè»,
îòëè÷íîñòè îò äðóãèõ, îíè ïîñâÿùåíû ôîðìèðî-
âàíèþ ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è ñïîñîá-
íîñòè ê ñàìîïîçíàíèþ. Ýòè êà÷åñòâà ëè÷íîñòè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ â êîíòåêñòå ãðóïïû, êîãäà òåðïèìîå
îòíîøåíèå ê ñåáå âûñòóïàåò êàê íåîáõîäèìîå óñ-
ëîâèå òîëåðàíòíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì. Ó÷à-
ñòíèêè ãðóïïû äîëæíû îñîçíàòü, ÷òî ïîçèòèâíîå
îòíîøåíèå ê ñåáå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì
òîëåðàíòíîñòè â öåëîì, ñîñóùåñòâóåò ñ ïîëîæè-
òåëüíûì îòíîøåíèåì ê îêðóæàþùèì è äîáðîæå-
ëàòåëüíûì îòíîøåíèåì ê ìèðó.

Íåîáõîäèìî íå ïðîñòî íàó÷èòü òîëåðàíòíîìó
ïîâåäåíèþ è âûðàáîòàòü îáùóþ óñòàíîâêó íà ïðè-
íÿòèå Äðóãîãî, à ñôîðìèðîâàòü òàêîå êà÷åñòâî ëè÷-
íîñòè, êîòîðîå ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê àêòèâíàÿ
òîëåðàíòíîñòü, ôîðìóëà êîòîðîé: ïîíèìàíèå ïëþñ
ñîòðóäíè÷åñòâî ïëþñ ïàðòíåðñòâî. Â õîäå çàíÿòèé
îñîáûå óñèëèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ íàïðàâëåíû íà òî,
÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî îäíî èç îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèé
â îáùåíèè ìåæäó ëþäüìè � çàáëóæäåíèå îòíîñè-
òåëüíî òîãî, ÷òî âñå ëþäè äóìàþò è ÷óâñòâóþò ïðè-
ìåðíî îäèíàêîâûì îáðàçîì. Ñ ÷åëîâåêîì íóæíî
îáùàòüñÿ â òîì ìèðå, â êîòîðîì îí æèâåò.

Îïûòíàÿ ðàáîòà ïðîâîäèëàñü ñî âçðîñëûìè
îáó÷àåìûìè. Ïðîâîäèìûå çàíÿòèÿ � ýòî íå îáðà-
çîâàíèå âïðîê, îðèåíòèðîâàííîå íà áóäóùóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, à íåîáõîäèìûé êîìïîíåíò îáåñïå÷åíèÿ
ñåãîäíÿøíåé îïòèìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè,
èáî íåóìåíèå ïîíÿòü äðóãèõ, íåñïîñîáíîñòü ê ýì-
ïàòèè, ðåôëåêñèè çàòðóäíÿþò ïðîöåññ ñîöèàëüíîé
àäàïòàöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ â êà÷åñòâå îäíîé èç öåëåé îáó-
÷åíèÿ îáùåíèþ àêòóàëèçàöèþ ïîòåíöèàëüíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, ìû øèðîêî èñïîëüçóåì ïðè
îáó÷åíèè îáùåíèþ ñàìîïîçíàíèå íà îñíîâå âèäåî-
òðåíèíãà, ïîçâîëÿþùåãî êàæäîìó ÷ëåíó ãðóïïû
óâèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû è ñðàâíèòü ñâîé ñòèëü
îáùåíèÿ ñ äðóãèìè. Âèäåîçàïèñü äàåò îáó÷àþùèì-
ñÿ óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü óâèäåòü ñåáÿ ñî ñòî-
ðîíû, óçíàòü èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ñâîå-
ãî è äðóãèõ ïîâåäåíèÿ â îáùåíèè, îïðåäåëèòü âîç-
íèêàþùèå ïðîáëåìû è ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
âïîëíå êîíêðåòíûå çàäà÷è ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ñâîåé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè. Ñèñòåìàòè-
÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå âèäåîçàïèñè â òå÷åíèå ó÷åá-

Îáó÷åíèå îáùåíèþ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìË.Ê. Ãåéõìàí
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íîãî êóðñà äàåò âîçìîæíîñòü ó÷àùèìñÿ îöåíèòü
äèíàìèêó ñâîåãî ðàçâèòèÿ è çàôèêñèðîâàòü ðåçóëü-
òàò îáó÷åíèÿ.

Íà îñíîâå îðãàíèçàöèè ãðóïïîâîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îáó÷àåìûì óäàåòñÿ âûéòè çà ïðåäåëû ôîð-
ìàëüíî-ëîãè÷åñêîãî îïåðèðîâàíèÿ ïîíÿòèÿìè è
ïðèáëèçèòüñÿ ê ÷óâñòâåííîìó ïîçíàíèþ ìåæëè÷íî-
ñòíûõ ÿâëåíèé, ñòîÿùèõ çà ýòèìè ïîíÿòèÿìè. Ó÷à-
ñòíèêè îùóùàþò ñåáÿ íå ïàññèâíûìè èñïûòóåìû-
ìè, à àêòèâíûìè äåÿòåëÿìè, îòâàæèâøèìèñÿ íà ñà-
ìîýêñïåðèìåíòèðîâàíèå. Ýòà ìåòîäè÷åñêàÿ îñîáåí-
íîñòü ðåàëèçîâàíà ïðè ñîñòàâëåíèè çàäàíèé ïðàê-
òèêóìà ïî îñîçíàíèþ äèàëîãèçìà ìåæëè÷íîñòíîãî
ïîâåäåíèÿ. Ôîðìà îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíî-
ñòè â äàííîì ñëó÷àå îêàçûâàåò ðåøàþùåå âëèÿíèå
íà õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ.

Ðàáîòà â ãðóïïå «îáíàæàåò» äëÿ êàæäîãî ó÷à-
ñòíèêà åãî ñîáñòâåííûå êîììóíèêàòèâíûå êà÷å-
ñòâà, àêòèâèçèðóåò ðåôëåêñèâíóþ äåÿòåëüíîñòü;
ïîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü ñðàâíèâàòü ñåáÿ ñ äðóãè-
ìè, êîîðäèíèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ ñ äåéñòâèÿìè
âñåé ãðóïïû è îòäåëüíûõ åå ÷ëåíîâ. Äëÿ êàæäîãî
ó÷àñòíèêà ó÷åáíîãî ïðîöåññà âñÿ ãðóïïà è îòäåëü-
íûå åå ÷ëåíû âûïîëíÿþò ðîëü ïîëèñóáúåêòíîãî
«äðóãîãî» çåðêàëà, êîòîðîå ïîìîãàåò óâèäåòü ñåáÿ
ñî ñòîðîíû.

Öåëüþ îáó÷åíèÿ îáùåíèþ ÿâëÿåòñÿ íå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñïîñîáíîñòè ìàíèïóëèðîâàòü äðó-
ãèìè, à ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ñîçäàâàòü ñàìîìó
èëè ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðàìè òàêèõ óñëîâèé è àò-
ìîñôåðû âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûå áû áëàãîïðè-
ÿòñòâîâàëè ïñèõîëîãè÷åñêîìó ðîñòó ÷åëîâåêà, ðàñ-
êðûòèþ åãî êîíñòðóêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé.

Ñðåäè îñíîâíûõ ôóíêöèé, êîòîðûå ðåàëèçóþò-
ñÿ â èíäèâèäóàëüíîì ìåæêóëüòóðíîì âçàèìîäåé-
ñòâèè (âî âçàèìîäåéñòâèè ñ Äðóãèì), ìîæíî íà-
çâàòü òàêèå, êàê:
§ èíôîðìàöèîííàÿ � ïðîèñõîäèò îáìåí èí-

ôîðìàöèè è îïûòîì, íàêîïëåííûìè êàæäûì ó÷àñ-
òíèêîì â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ è îñâîåíèÿ ñâîåãî ñî-
öèîêóëüòóðíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà;
§ ñòèìóëèðóþùàÿ (êàòàëèçèðóþùàÿ) � çà ñ÷åò

èíòåðèîðèçàöèè íîâîãî çíàíèÿ, âêëþ÷åíèÿ åãî â
êàðòèíó ñâîåé äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðîèñõîäèò èç-
ìåíåíèå è ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ó÷àñòíèêà;
§ êðåàòèâíàÿ � ïîñëå âçàèìíîãî îáìåíà îïû-

òîì, åãî òðàíñôîðìàöèè è âêëþ÷åíèÿ â êóëüòóðíî-
îáðàçîâàòåëüíûé êîíòåêñò âçàèìîäåéñòâóþùèõ
íà÷èíàåòñÿ àêòèâíîå òâîð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå
íîâîé èíôîðìàöèè è îïûòà;
§ êîãíèòèâíàÿ � âî âçàèìîäåéñòâèè ïðîèñõî-

äèò, âî-ïåðâûõ, âçàèìîïîçíàíèå ïàðòíåðîâ, à âî-
âòîðûõ, ñîâìåñòíîå ïîçíàíèå èìè îáðàçîâàòåëüíîé
äåéñòâèòåëüíîñòè;
§ ïîäòâåðæäàþùàÿ � óòâåðæäåíèå îáðàçà

ñàìîãî ñåáÿ â õîäå îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè �
âàæíåéøèé ôàêòîð ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Äðóãîé ÷å-
ëîâåê, åñëè îí ñïîñîáåí ïîêàçàòü ïàðòíåðó â ïðî-
öåññå îáùåíèÿ, ÷òî ìîæåò ïðèíÿòü åãî òàêèì, êà-
êîâ îí åñòü â äàííûé ìîìåíò, ïîìîãàåò óñèëèòü
ïàðòíåðó îùóùåíèå ñàìîèäåíòè÷íîñòè, óíèêàëü-
íîñòè åãî ñîáñòâåííîãî ß

Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ýìïàòèè, íàïðàâëåí-
íîñòè ëè÷íîñòè â îáùåíèè ñâèäåòåëüñòâóþò î âëè-
ÿíèè îáó÷åíèÿ îáùåíèþ ïî ïðåäëîæåííîé ìîäå-
ëè íà âîñïèòàíèå â äóõå òîëåðàíòíîñòè.
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