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Àñïåêòû îïèñàíèÿ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ (â êîí-
òåêñòå êóëüòóðû, öåëåâîé óñòàíîâêè èíòåðàêöèè
èëè êàê ïîâåäåí÷åñêèå òåíäåíöèè) ìîæíî íàéòè â
ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé: â ðàìêàõ ýòíîãðàôèè êîììóíèêàöèè
(Hymes 1974; Bonvillain 1997), òåîðèè ðàçãîâîðíûõ
îãðàíè÷åíèé (Kellerman, Park 2001), òåîðèè èíòåð-
ïðåòàöèè (Ãðàéñ 1985; Sperber, Wilson 1986; Leech
1983). Âî âñåõ êóëüòóðàõ ñóùåñòâóþò ïðàâèëà äëÿ
óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ â ðàçãîâî-
ðå, êîòîðûå ïðåäïèñûâàþò òèïû ïîâåäåíèÿ, êîòî-
ðûì îíè îáÿçàíû ñëåäîâàòü èëè êîòîðûå ìîãóò
áûòü ïðèåìëåìû è êîòîðûì íåëüçÿ ñëåäîâàòü â
äàííûõ êîíòåêñòàõ. Ýòíîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä ïî-
çâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü ðå÷åâîå ïîâåäåíèå â ñàìîì
øèðîêîì êóëüòóðíîì è ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå äëÿ
òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü êóëüòóðíî ðåëåâàíòíûå ÷åð-
òû âàðèàíòîâ. Ýòíîãðàôèÿ êîììóíèêàöèè âêëþ÷à-
åò îïèñàíèå âñåõ ýêñïëèöèòíûõ è èìïëèöèòíûõ
íîðì êîììóíèêàöèè, âûäåëÿÿ àñïåêòû âåðáàëüíûõ,
íåâåðáàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ ïàðàìåòðîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîä÷åðêèâàÿ êóëüòóðíóþ
ñïåöèôèêó ïðàâèë êîììóíèêàöèè è îïðåäåëÿþùèå
àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ (îáñòàíîâêà, ó÷àñòíèêè,
òåìû, öåëè), ýòíîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä ôàêòè÷åñêè
îïèñûâàåò êóëüòóðíûå ìîäåëè ñîöèàëüíî ïðèåì-
ëåìîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ
âñåõ ÷ëåíîâ äàííîãî îáùåñòâà.

Ïîñêîëüêó âñå ëþäè äåéñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè
ñ îæèäàíèÿìè èõ îáùåñòâà, èõ ïîâåäåíèå ìîæíî
íàçâàòü ñòåðåîòèïíûì ðå÷åâûì ïîâåäåíèåì. Èíòå-
ðåñ ê ïðîáëåìå ñòåðåîòèïíîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ
â ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòèêå ïðîÿâëÿåòñÿ â èíòåðïðå-
òàöèè íîðì êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ (Ñòåðíèí
1996) èëè ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäåëåé êîíâåíöèîíàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ (Òîêàðåâà 1999) â êîíòåêñòå êóëüòó-
ðû, âûÿâëåíèè âîçäåéñòâèÿ ñòàòóñíûõ ðîëåé ãîâî-
ðÿùèõ íà ðå÷ü (Àíòèíåñêóë, Äâèíÿíèíîâà 1998),
àíàëèçå âçàèìîäåéñòâèÿ íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûõ
ñòåðåîòèïîâ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ â ìåæêóëüòóðíîì
àñïåêòå (Ïðîõîðîâ 1999). Ýòîò èíòåðåñ âûçâàí íå
òîëüêî ñòðåìëåíèåì ëèíãâèñòîâ èññëåäîâàòü ñîöè-
àëüíî óìåñòíîå ïîâåäåíèå êîììóíèêàíòîâ, íî è
ïîêàçàòü, êàê êóëüòóðà òðàíñëèðóåòñÿ â ñòèëü ïîâå-
äåíèÿ ãîâîðÿùåãî, åãî/åå ìàíåðó îáùåíèÿ, â òàêèå

àñïåêòû ïîâåäåí÷åñêîé êîìïåòåíöèè, êàê âåæëè-
âîñòü, óâàæåíèå èëè ñîöèàëüíî ïðèåìëåìîå ïîâå-
äåíèå, ò. å. â ñòåðåîòèïíîå ïîâåäåíèå.

 Â ðàìêàõ òåîðèè ðàçãîâîðíûõ îãðàíè÷åíèé
(ÒÐÎ), ðàçðàáàòûâàþùåé âîïðîñû ïðèåìëåìîñòè
òàêòèê âåäåíèÿ ðàçãîâîðà, ñòåðåîòèïíîå ðå÷åâîå
ïîâåäåíèå ìîæíî îïèñàòü êàê ðåçóëüòàò äåéñòâèÿ
òàêèõ îãðàíè÷åíèé, âëèÿþùèõ íà âûáîð òàêòèêè
ïðè äîñòèæåíèè öåëåé â ðàçãîâîðå, êàê ñîöèàëüíàÿ
óìåñòíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü. ÒÐÎ îïðåäåëÿåò ñî-
öèàëüíóþ óìåñòíîñòü êàê èìåþùóþ çíà÷åíèå äëÿ
ïîâåäåí÷åñêîé âåæëèâîñòè. «Ïðè äîñòèæåíèè öåëè
ñîöèàëüíî óìåñòíîé òàêòèêîé ÿâëÿåòñÿ âåæëèâîå,
îáõîäèòåëüíîå è ïî÷òèòåëüíîå ïîâåäåíèå; ñîöèàëü-
íî íåóìåñòíîé òàêòèêîé (äåéñòâèÿìè) ÿâëÿåòñÿ
íåâåæëèâîå, íåó÷òèâîå è ãðóáîå ïîâåäåíèå»
(Kellerman, Park 2001: 4). ÒÐÎ îïðåäåëÿåò ýôôåê-
òèâíîñòü êàê èìåþùóþ çíà÷åíèå äëÿ ïîâåäåí÷åñ-
êîé öåëåñîîáðàçíîñòè. Ïðè äîñòèæåíèè öåëè ýô-
ôåêòèâíàÿ òàêòèêà � ýòî ïðÿìûå, íåïîñðåäñòâåí-
íûå äåéñòâèÿ, ïî ñóùåñòâó, êîãäà ó÷àñòíèê âçàè-
ìîäåéñòâèÿ íå òåðÿåò âðåìåíè, ýíåðãèè, óñèëèé èëè
øàãîâ; íåýôôåêòèâíàÿ òàêòèêà � ýòî îêîëüíûå, êîñ-
âåííûå, ìíîãîñëîâíûå, òðåáóþùèå ìíîãî âðåìå-
íè, ýíåðãèè è óñèëèé äåéñòâèÿ. Ñîöèàëüíàÿ óìåñ-
òíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü � ýòî ñîîáðàæåíèÿ (ò. å.
îãðàíè÷åíèÿ), ëåæàùèå â îñíîâå òàêòè÷åñêîãî âû-
áîðà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè.

Íîðìû ïîâåäåíèÿ êàê ñîöèàëüíî óìåñòíîãî è
ýôôåêòèâíîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ôîðìóëèðó-
þòñÿ â òåîðèè èíòåðïðåòàöèè, â ÷àñòíîñòè â ðàáî-
òàõ Ã.Ï. Ãðàéñà, Äæ. Ëè÷à, Ä. Ñïåðáåð è Ä. Óèë-
ñîí. Ðàáîòà Ãðàéñà ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ñïî-
ñîáîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ñîáåñåäíèêè ìîãóò
âûâîäèòü ñîãëàñîâàííûå çíà÷åíèÿ èç ÿçûêà, êîòî-
ðûé ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ êîñâåííûì. Îòëè÷èòåëüíàÿ
îñîáåííîñòü ìàêñèì, ñôîðìóëèðîâàííûõ Ãðàéñîì,
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïîìîãëè îïèñàòü âèäû èí-
ôåðåíöèîííûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå îáû÷íî ïðîèñ-
õîäÿò â òå÷åíèå ðàçãîâîðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Áî-
ëåå òîãî, îíè íàñòîëüêî ôîðìàëèçîâàëè ýòè ïðî-
öåññû, ÷òî ñîîòíîñÿò èõ ñîâåðøåííî îñîáûì îá-
ðàçîì ñ ëèíãâèñòè÷åñêèì ïîâåäåíèåì.

Ìàêñèìû Ã.Ï. Ãðàéñà è Äæ. Ëè÷à ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñåðèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ

Í.Ë. Îâøèåâà

Î ÑÒÅÐÅÎÒÈÏÍÎÌ ÐÅ×ÅÂÎÌ ÏÎÂÅÄÅÍÈÈ

Èíòåðåñ ê ïðîáëåìå ñòåðåîòèïíîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòèêå ïðîÿâëÿåòñÿ â
èíòåðïðåòàöèè íîðì êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ èëè ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäåëåé êîíâåíöèîíàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ â êîíòåêñòå êóëüòóðû. Ýòîò èíòåðåñ âûçâàí íå òîëüêî ñòðåìëåíèåì ëèíãâèñòîâ èññëåäîâàòü
ñîöèàëüíî óìåñòíîå ïîâåäåíèå êîììóíèêàíòîâ, íî è ïîêàçàòü, êàê êóëüòóðà òðàíñëèðóåòñÿ â ñòèëü
ïîâåäåíèÿ ãîâîðÿùåãî, åãî/åå ìàíåðó îáùåíèÿ, â òàêèå àñïåêòû ïîâåäåí÷åñêîé êîìïåòåíöèè, êàê
âåæëèâîñòü, óâàæåíèå èëè ñîöèàëüíî ïðèåìëåìîå ïîâåäåíèå, � â ñòåðåîòèïíîå ïîâåäåíèå.
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îãðàíè÷åíèé (Thomas 1995: 167) èëè ôèëüòðîâ, âëè-
ÿþùèõ â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè íà âûáîð,
ñäåëàííûé â ðàìêàõ ïðàãìàòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ. Â
ýòîé ïåðñïåêòèâå ïðàãìàòè÷åñêèå ïðèíöèïû, ðåãó-
ëèðóþùèå ðå÷åâîå âçàèìîäåéñòâèå, ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê íàáîð ïîâåäåí÷åñêèõ òåíäåíöèé, îïðå-
äåëÿþùèõ ðå÷åâîå ïîâåäåíèå â ðàìêàõ áðèòàíñêîé
êóëüòóðû. Îäíà òàêàÿ òåíäåíöèÿ � ýòî ïîíÿòèå ðå-
ëåâàíòíîñòè è ïðèíöèï êîîïåðàöèè èëè ðàöèîíàëü-
íîñòè. Ìû ìîæåì ïðîñëåäèòü åå â ìàêñèìàõ Ãðàéñà
è â ïðèíöèïå ðåëåâàíòíîñòè Ñïåðáåðà è Óèëñîíà.
Ìàêñèìû Ãðàéñà, òî÷íî îïðåäåëÿþùèå ëèíãâèñòè-
÷åñêîå ïîâåäåíèå íà óðîâíå èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà,
îïèðàþòñÿ íà ðàöèîíàëüíûé, çäðàâûé ðàçóì, è ïî-
ýòîìó àâòîð ïðåäïîëàãàåò, ÷òî èõ (ò. å. ìàêñèìû)
ñîáëþäàþò â ëþáîì ÷åëîâå÷åñêîì îáùåñòâå. Ýòè
ïðèíöèïû òîíêî îïèñûâàþò òàêèå çàêîíîìåðíîñòè
â îáû÷íîì ñîâìåñòíîì ðàçãîâîðå, êàê èñïîëüçîâà-
íèå êðàòêèõ, ïîñëåäîâàòåëüíûõ, ðåëåâàíòíûõ è èí-
ôîðìàòèâíûõ âûñêàçûâàíèé. Ð. Êåëëåð ïðåäëàãàåò
îòêàçàòüñÿ îò ïðèíöèïà êîîïåðàöèè è çàìåíèòü åãî
äðóãèì ïðèíöèïîì � ïðèíöèïîì ðàöèîíàëüíîñòè.
Ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè â îáùèõ ñëîâàõ ìîæíî
îáúÿñíèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ðàññìàòðèâàé âêëà-
äû â ðàçãîâîð òâîèõ ïàðòíåðîâ ïî ðàçãîâîðó êàê ðà-
öèîíàëüíûå äåéñòâèÿ (Keller 1995: 11). Ðàöèîíàëü-
íî äåéñòâîâàòü � ýòî âûáðàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâî-
åé öåëè èç ñóáúåêòèâíî äàííûõ àëüòåðíàòèâ è ïðè-
ìåíèòü òî äåéñòâèå, êîòîðîå ïðèíîñèò íàèâûñøóþ
ñóáúåêòèâíî îæèäàåìóþ ÷èñòóþ ïîëüçó. Ñàì Ãðàéñ
îòìå÷àåò, ÷òî ñîòðóäíè÷àòü âûãîäíî. Âî ìíîãèõ, à
âîçìîæíî, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êîîïåðèðîâàòü áî-
ëåå öåëåñîîáðàçíî (Ãðàéñ 1985). Ðàöèîíàëüíî äåé-
ñòâîâàòü ñîîòâåòñòâåííî îçíà÷àåò îïòèìèçèðîâàòü
ñîîòíîøåíèå «ñðåäñòâà � öåëü». Åäèíñòâåííîå èç-
ìåðåíèå, â êîòîðîì îíî ìîæåò áûòü îïòèìèçèðîâà-
íî, ýòî ýêîíîìèÿ ñîîòíîøåíèÿ «ñðåäñòâà � öåëü».

Ñâÿçü ìåæäó ïðèíöèïîì ðàöèîíàëüíîñòè è ìàê-
ñèìàìè ìîæíî îïðåäåëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè êàñàåòñÿ âûáîðà ñðåäñòâ
ðåàëèçàöèè äàííîé öåëè; ìàêñèìû îòíîñÿòñÿ ê èäåí-
òèôèêàöèè öåëè. Òàêèì îáðàçîì, êðàòêîñòü, ðåëåâàí-
òíîñòü ïðè èçëîæåíèè ìûñëåé, ìàêñèìàëüíî ýôôåê-
òèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé êàê öåëü èíòåðàêöèè �
ýòè íîðìû âåäåíèÿ ðàçãîâîðà ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
êóëüòóðíûå ñòåðåîòèïû ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ íîñèòå-
ëåé àíãëèéñêîãî ÿçûêà, îáóñëîâëåííûå ðàöèîíàëèç-
ìîì, ïðàãìàòèçìîì èõ ìåíòàëüíîñòè.

Äðóãàÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ òåíäåíöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ
ïðèíöèïîì âåæëèâîñòè, ïðåäëîæåííûì Äæ. Ëè÷åì
(Leech 1983). Ýòîò ïðèíöèï ìîæåò äî îïðåäåëåííîé
ñòåïåíè îáúÿñíèòü ïîðîæäåíèå èìïëèêàòóð âåæëè-
âîñòè, êàê è ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè � èìïëèêàòóð
ðàöèîíàëüíîñòè. Âåæëèâîñòü, ïðåæäå âñåãî, âîïðîñ

òîãî, ÷òî ãîâîðÿò, à íå âîïðîñ òîãî, ÷òî äóìàþò èëè
÷åìó âåðÿò. Äîñòîèíñòâî åå â òîì, ÷òî îíà ïðèäàåò
çíà÷åíèå âûðàæåíèþ. Åñëè ïåðåôðàçèðîâàòü ïðèí-
öèï âåæëèâîñòè Äæ. Ëè÷à («Ñâîäè äî ìèíèìóìà âû-
ðàæåíèå íåâåæëèâûõ ìíåíèé»), òî îí áóäåò çâó÷àòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Âûáèðàéòå âûðàæåíèÿ, êîòî-
ðûå ìèíèìàëüíî ïðèíèæàþò ñòàòóñ ñëóøàþùåãî»
(Cruse 2000: 362). Öåëü âåæëèâîñòè � ýòî ñîõðàíåíèå
ãàðìîíè÷íûõ è ðîâíûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé âîï-
ðåêè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäàòü óìàëÿþùèå äîñòîèí-
ñòâî ñîáåñåäíèêà ñîîáùåíèÿ.

×àñòî èññëåäîâàòåëè ïðîòèâîïîñòàâëÿþò
ïðèíöèï êîîïåðàöèè ïðèíöèïó âåæëèâîñòè. Òàê,
íàïðèìåð, Ð.Ò. Ëàêîôô óêàçûâàåò, ÷òî ÿñíîñòü è
ðàöèîíàëüíîñòü � ýòî íåîáõîäèìûå àòðèáóòû êîì-
ìóíèêàöèè, íî îíè ìåíåå âàæíû, ÷åì ïîääåðæà-
íèå ðîâíûõ ëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àñò-
íèêîâ ðàçãîâîðà ïîñðåäñòâîì âåæëèâîñòè. È åñëè
ïðÿìóþ è ëîãè÷åñêóþ êîììóíèêàöèþ ÷àñòî ïðè-
íîñÿò â æåðòâó ïîñëåäíåé, òî â ðåçóëüòàòå âîçíè-
êàåò ðàçãîâîðíàÿ èìïëèêàòóðà (äàëåå � ÐÈ) âåæ-
ëèâîñòè, äàæå öåíîé ïîòåðè íåêîòîðîé ÿñíîñòè
(Lakoff 1995: 5). Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ÐÈ ðàöèî-
íàëüíîñòè è âåæëèâîñòè ÷àùå âñåãî îïðåäåëÿåòñÿ
îæèäàíèÿìè äèñêóðñèâíûõ æàíðîâ. Ñîáëþäåíèå
ìàêñèì ðàöèîíàëüíîñòè íåîáõîäèìî â þðèäè÷åñ-
êîì äèñêóðñå, â íåôîðìàëüíîì îáùåíèè (ìåæäó
áëèçêèìè äðóçüÿìè), íàó÷íîì ñòèëå, ãàçåòíûõ ñî-
îáùåíèÿõ. Â òàêèõ äèñêóðñèâíûõ æàíðàõ, êàê ïñè-
õîòåðàïåâòè÷åñêèé äèñêóðñ, ïîýçèÿ, ñåðüåçíàÿ ïðî-
çà, èìååò ìåñòî íàðóøåíèå íåêîòîðûõ èç ìàêñèì
ðàöèîíàëüíîñòè. Íåêîòîðûå æàíðû ïðîçû ïðåäïî-
ëàãàþò îñîáûå îæèäàíèÿ íàðóøåíèÿ ìàêñèì. Íà-
ïðèìåð, äåòåêòèâíûå ðîìàíû ÷àñòî èñïîëüçóþò
óòàèâàíèå èëè èñêàæåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìà-
öèè (íàðóøåíèå ìàêñèì êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà), êî-
òîðûå «ðàáîòàþò», ïîñêîëüêó èñêóøåííûé ÷èòà-
òåëü ýòîãî æàíðà îæèäàåò ýòî íàðóøåíèå è èíòåð-
ïðåòèðóåò åãî (Ibid.: 6-7). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
èñïîëüçîâàíèå êîíòåêñòóàëüíîé èíôîðìàöèè â
ïðîöåññå èíòåðïðåòàöèè óïðàâëÿåòñÿ òåìè æå ïðàã-
ìàòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè, êîòîðûå íåîáõîäèìû
äëÿ âûâåäåíèÿ èìïëèêàòóð.

Äðóãîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ÐÈ âåæëèâîñòè è
ðàöèîíàëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ â ïëàíå âûðàæåíèÿ
îòíîøåíèé ñîëèäàðíîñòè. Ïðè÷èíà äëÿ âîçíèêíî-
âåíèÿ ÐÈ êàê ôîðìû ïîçèòèâíîé âåæëèâîñòè â
ñóùíîñòè ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: áûòü êîñâåííûì
îçíà÷àåò ïåðåäàâàòü ñîîáùåíèå: «Ó íàñ äîñòàòî÷-
íî ìíîãî îáùåãî, è ìû äîâîëüíî ïîõîæè, òàê ÷òî ÿ
çíàþ, Âû ìåíÿ ïîéìåòå». Ïîýòîìó òàêèå äèñêóð-
ñèâíûå æàíðû, â êîòîðûõ íåäîâåðèå ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå ñèëüíûì (íàïðèìåð, â þðèäè÷åñêîì äèñêóð-
ñå), âûçûâàþò íàèáîëüøèå îæèäàíèÿ ñòðîãîãî ñî-
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áëþäåíèÿ ìàêñèì ðàöèîíàëüíîñòè. Â íåôîðìàëü-
íîì îáùåíèè òàêæå îáû÷íûé ñïîñîá ïåðåäàòü ãíåâ
� ýòî ñòàòü íåîáû÷àéíî ïðÿìûì è ýêñïëèöèòíûì.

Êàê è ìàêñèìû Ãðàéñà, ìàêñèìû Ëè÷à ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ñôîðìóëèðîâàííûå íîðìû ïîâåäåíèÿ,
êîòîðûì, íàäî ïîëàãàòü, ñëåäóþò ÷ëåíû áðèòàíñêî-
ãî îáùåñòâà. Â ýòîé ïåðñïåêòèâå ýòíîãðàôè÷åñêèé
ïîäõîä ïðè àíàëèçå ìàêñèì ðàöèîíàëüíîñòè è âåæ-
ëèâîñòè ïîçâîëÿåò òî÷íî îïðåäåëèòü ìåæêóëüòóð-
íûå ðàçëè÷èÿ â âîñïðèÿòèè ðàöèîíàëüíîñòè (ðåëå-
âàíòíîñòè) è âåæëèâîñòè. Êóëüòóðû ìîãóò îòëè÷àòü-
ñÿ ïî òîé îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè, êîòîðóþ îíè
ïðèäàþò îòäåëüíûì ìàêñèìàì â ðàçíûõ êóëüòóðàõ.
Íàïðèìåð, ñòðîãîå ñîáëþäåíèå ìàêñèìû êà÷åñòâà,
âîçìîæíî, âîîáùå ïðèâîäèò ê ïîòåðå èíôîðìàòèâ-
íîñòè. Â áðèòàíñêîé êóëüòóðå ñîáëþäåíèå ìàêñè-
ìû êà÷åñòâà â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîÿâëåíèå ãðóáîñòè, è «÷òîáû
èçáåæàòü ýòîãî ïîñëåäñòâèÿ, âîçìîæíî, áîëåå ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûì ñïîñîáîì ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå
ôèêòèâíîé èíôîðìàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåò îñ-
òàâàëñÿ â ðàìêàõ ïðèëè÷èÿ» (Cruse 2000: 358). Ëþäè
èñïîëüçóþò êîñâåííîñòü, êîãäà èõ êîììóíèêàòèâ-
íûå öåëè íå ñîâïàäàþò: íàïðèìåð, êîãäà èõ æåëà-
íèå óêëîíèòüñÿ îò âûðàæåíèÿ ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ,
÷òîáû íå îáèäåòü, íå çàäåòü ÷óâñòâà êîãî-ëèáî, ïðî-
òèâîðå÷èò èõ îáÿçàííîñòè ñêàçàòü ïðàâäó. Èõ ÿçû-
êîâîé âûáîð ìîæíî îáúÿñíèòü äîêàçàòåëüíî ëèáî â
ðàìêàõ òåîðèè âåæëèâîñòè, ëèáî êàê ñëåäñòâèå ñòîë-
êíîâåíèÿ (êîíôëèêòà) öåëåé.

Èòàê, íåêîòîðûå èç ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ îãðàíè÷åíèé (ìàêñèì) âåæëèâîñòè, âëèÿþùèõ
â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè íà ÿçûêîâîé âû-
áîð, ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè óíè-
âåðñàëüíî â ðàçíûõ êóëüòóðàõ (ïðèíöèï âåæëèâî-
ñòè). Òàê, íàïðèìåð, â áðèòàíñêîé êóëüòóðå ïðèí-
öèï ðåëåâàíòíîñòè (Sperber, Wilson 1986) è ìàêñè-
ìà òàêòà (ïðèíöèï âåæëèâîñòè) ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñ-
òüþ êóëüòóðíî îáóñëîâëåííûìè. Ìàêñèìà òàêòà,
êîòîðîé ïðèäàåòñÿ áîëüøîå çíà÷åíèå â áðèòàíñ-
êîé êóëüòóðå, îáóñëîâëèâàåò áîëüøóþ âàæíîñòü íå-
ãàòèâíîé âåæëèâîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñîáåñåäíè-
êó (Leech 1983). Íåãàòèâíàÿ âåæëèâîñòü ñìÿã÷àåò
ýôôåêò ïðèíèæàþùèõ äîñòîèíñòâî ñîáåñåäíèêà
âûðàæåíèé, íàïðèìåð: You couldn’t possibly give
me a hand with this piano, could you? Â áðèòàíñêîé
êóëüòóðå ÷ëåíû ñîîáùåñòâà, êàê ñîöèàëüíûå èäåí-
òè÷íîñòè, «áîëåå çàèíòåðåñîâàíû â íåãàòèâíîé
âåæëèâîñòè, ò. ê. íàðóøåíèå ñîöèàëüíîé ãàðìîíèè
áîëåå âåðîÿòíî èìååò ìåñòî â ðåçóëüòàòå âûñêàçû-
âàíèÿ ïðèíèæàþùèõ äîñòîèíñòâî ñîáåñåäíèêà
ìûñëåé» (Cruse 2000: 362). Ïîçèòèâíàÿ âåæëè-
âîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷åðêèâàåò ïîçèòèâíûé
ñòàòóñ ñîáåñåäíèêà, íàïðèìåð: Thank you, that was

extremely helpful. Âîîáùå ãîâîðÿ, âåæëèâîñòü, îðè-
åíòèðîâàííàÿ íà ñîáåñåäíèêà, èìååò ñëåäñòâèåì
ïðèíèæåíèå ñâîåãî ïîëîæåíèÿ, ò. ê. ëþáîå âîñõâà-
ëåíèå ïðåäïîëàãàåò îòíîñèòåëüíîå ïðèíèæåíèå
ñòàòóñà ãîâîðÿùåãî. Òàêèì îáðàçîì, ïðåîáëàäàíèå
â ðå÷è íîñèòåëåé àíãëèéñêîãî ÿçûêà ðå÷åâûõ ñòå-
ðåîòèïîâ (ôîðìóë âåæëèâîñòè), èìïëèêàòóð ðàöè-
îíàëüíîñòè (ðåëåâàíòíîñòè) è âåæëèâîñòè (íàïðè-
ìåð, ýâôåìèçìîâ), à òàêæå ïðèìåíåíèå èìè ñòðà-
òåãèé âåæëèâîñòè â ðàçãîâîðå � â öåëîì ìîæíî
îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñòèëü ïîâåäåíèÿ, à èìåííî
êàê êóëüòóðíûå ñòåðåîòèïû ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ.

Îæèäàíèÿ ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, ôîðìè-
ðóåìûå èõ çíàíèåì îá îáÿçàííîñòÿõ è ïðàâàõ ÷ëå-
íîâ îáùåñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñòàòóñîì è ðî-
ëüþ, îïðåäåëÿþò ìîäåëè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Ýòè îæèäàíèÿ, ïî-âèäèìîìó, âàæíû è â èí-
òåðïðåòàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ. Ìû ñîîòíîñèì âåð-
áàëüíîå ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ ñ íåêèì èäåàëüíûì
ïîíÿòèåì î òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ óìåñòíûì äëÿ äàííî-
ãî ñòàòóñíîãî ëèöà â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ, ò. å. ñ ñîöèàëüíûìè è ðîëåâûìè ñòåðåî-
òèïàìè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé
äëÿ îïèñàíèÿ ñîöèàëüíûõ è ðîëåâûõ ñòåðåîòèïîâ
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåîðèÿ èäåíòè÷íîñòè
è òåîðèÿ ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè. Êàê êîëëåêòèâ-
íûå èäåíòè÷íîñòè, ðîëåâûå è ñîöèàëüíûå èäåíòè÷-
íîñòè ïðîòèâîïîñòàâëåíû ëè÷íîñòíûì èäåíòè÷íî-
ñòÿì, ãäå ëè÷íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ â òåðìèíàõ óíè-
êàëüíûõ è ñâîåîáðàçíûõ õàðàêòåðèñòèê (Terry, Hogg,
White 1999: 230). Ïðåäñòàâëåíèå î ðîëåâûõ èäåí-
òè÷íîñòÿõ ñîñòàâëÿåòñÿ íàìè êàê îá èäåíòè÷íîñòÿõ
èëè ãðàíÿõ «ìîåãî ÿ» (�me’s�) íà ëè÷íîñòíîì óðîâ-
íå, òàê êàê îíè îòðàæàþò îïðåäåëåíèå ëè÷íîñòè êàê
÷åëîâåêà, êîòîðûé âûïîëíÿåò îïðåäåëåííóþ ñîöè-
àëüíóþ ðîëü. Â òî âðåìÿ êàê èäåíòè÷íîñòè íà ãðóï-
ïîâîì óðîâíå îñìûñëÿþòñÿ êàê ãðàíè «íàñ» (�we’s�),
èáî îíè îòðàæàþò èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè ñ ñî-
öèàëüíîé ãðóïïîé èëè êàòåãîðèåé.

À ñëåäîâàòåëüíî, îãðàíè÷åíèÿ, äåéñòâóþùèå
ïðè âåäåíèè ðàçãîâîðà, ýòî îãðàíè÷åíèÿ, äåéñòâó-
þùèå ïðè âñòóïëåíèè â ñîöèàëüíûå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ. Îãðàíè÷åíèÿ, âëèÿþùèå íà ñîöèàëüíûå
âçàèìîîòíîøåíèÿ, ýòî îãðàíè÷åíèÿ âëàñòè, ñòàòó-
ñà è òåñíûõ äðóæåñêèõ îòíîøåíèé. Ïîýòîìó ïðè
îïðåäåëåíèè ñòàòóñà íåîáõîäèìî ïðèçíàâàòü òîëü-
êî ñàìûå øèðîêèå ðàçëè÷èÿ, òàêèå, êàê âûñîêèé
vs. íèçêèé èëè âûñøèå vs. ñðåäíèå vs íèçøèå äëÿ
òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü çíà÷èòåëüíûå ñîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó ôîíîì ñîöèàëüíîãî êëàññà è ÿçûêîì
(Crystal 1987: 38). Ñòàòóñ ïðåäïîëàãàåò ñîöèàëüíóþ
ñòðàòèôèêàöèþ ïî âåðòèêàëüíîé øêàëå, îïðåäåëÿ-
åìóþ âëàñòíûìè èëè ñîöèîýêîíîìè÷åñêèìè îòíî-
øåíèÿìè. Êàê îòìå÷àåò Äæ. Äàéýìîíä: «�âëàñòü
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� ýòî íå ïðîñòî ñïîñîáíîñòü äîáèòüñÿ îò êîãî-ëèáî
èëè çàñòàâèòü êîãî-ëèáî äåëàòü ÷òî-ëèáî ïðîòèâ
èõ âîëè, à ñêîðåå, ýòî ñïîñîáíîñòü èíòåðïðåòèðî-
âàòü ñîáûòèÿ è ðåàëüíîñòü è çàñòàâèòü äðóãèõ ïðè-
íÿòü ýòó èíòåðïðåòàöèþ. �Âëèÿòåëüíûé ÷ëåí îá-
ùíîñòè � ýòî íå òîò, êòî «èãðàåò â èãðó è ïîáåæäà-
åò», à òîò, êòî óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëà èãðû»
(Diamond 1996: 13).

«Ñòàòóñ» � ýòî ïîëîæåíèå (áîëåå âûñîêîå èëè
áîëåå íèçêîå), êîòîðîå ëèöî çàíèìàåò â ñîöèàëü-
íîé ñòðóêòóðå îáùíîñòè � òàêîé, êàê ñâÿùåííèê,
ñëóæàùèé, æåíà, ìóæ. «Ðîëè» � ýòî êîíâåíöèîíàëü-
íûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå îáùåñòâî îæèäà-
åò îò ëèöà, çàíèìàþùåãî îïðåäåëåííîå ïîëîæåíèå
â îáùåñòâå. Îäèí è òîò æå ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî,
âûïîëíÿåò ðàçëè÷íûå ðîëè, âñòóïàÿ â ðàçëè÷íûå
ñèòóàöèè îáùåíèÿ. Êàæäîå ïîëîæåíèå âëå÷åò çà
ñîáîé îïðåäåëåííûå ÿçûêîâûå óñëîâíîñòè, òàêèå,
êàê õàðàêòåðíûé ñïîñîá îáðàùåíèÿ, «îôèöèàëü-
íàÿ» ìàíåðà îáùåíèÿ è ñïåöèàëèçèðîâàííûé ñëî-
âàðíûé çàïàñ (Crystal 1987: 41). Ïåðåêëþ÷åíèå êîäà
(ñóáêîäîâ) â ýòîé ïåðñïåêòèâå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ëèíãâèñòè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ, ïðèìåíÿåìóþ áèëèí-
ãâàìè (ìîíîëèíãâàìè) è îòðàæàþùóþ ìåæëè÷íî-
ñòíûå îòíîøåíèÿ, � îòíîøåíèÿ âëàñòè è ñîëèäàð-
íîñòè. «Â ðàçíûõ îáùíîñòÿõ ëþäè èñïîëüçóþò ïå-
ðåêëþ÷åíèå êîäà äëÿ ðàçíûõ öåëåé, ñâÿçàííûõ ñ
àñïåêòàìè âëàñòè è ñîëèäàðíîñòè. Îäíà òàêàÿ öåëü
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óñòàíîâèòü èñêëþ÷èòåëüíîñòü
ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè. ßçûêîâîé âûáîð èñ-
ïîëüçóåòñÿ â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ äëÿ òîãî,
÷òîáû ïåðåäàòü ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå è óñòàíîâèòü
ñîöèàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ» (Eastman 1995: 14-
15). Óñòàíîâî÷íûå îöåíêè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ðå-

àêöèÿõ ëþäåé â ïðîöåññå ðå÷åâîãî îáùåíèÿ, îïðå-
äåëÿþò èõ ñòåðåîòèïíîå ðå÷åâîå ïîâåäåíèå � ñî-
öèàëüíûå (èëè ñîöèîýêîíîìè÷åñêèå) è ðîëåâûå
(ãåíäåðíûå, âîçðàñòíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå) ñòå-
ðåîòèïû ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ.

Èòàê, ìîæíî âûäåëèòü ðàçëè÷íûå ñòåðåîòèïû
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ: êóëüòóðíûå, ñîöèàëüíûå è ðî-
ëåâûå. Ñòåðåîòèïíîå ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê êóëüòóðíî îáóñëîâëåííîå è êàê ñîöèàëü-
íî óìåñòíîå ÷àùå âñåãî â ôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå,
ïîñêîëüêó òî, êàê ìû âîñïðèíèìàåì ðå÷ü, � íàøè
íåïîñðåäñòâåííûå ðå÷åâûå ðåàêöèè � íå ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â êîììóíèêàöèè è äîñòóïíî òîëüêî ñîçíàíèþ.
Êîììóíèêàöèÿ ìîæåò îïèðàòüñÿ íà âîñïðèÿòèå
ðå÷è, è ýòî íàèáîëåå î÷åâèäíî â íåôîðìàëüíîì îá-
ùåíèè, â îïðåäåëåííîì ñìûñëå âîñïðèÿòèå ðå÷è
ìîæåò áûòü óñëîâèåì äëÿ êîììóíèêàöèè. Â ôîð-
ìàëüíîé îáñòàíîâêå âîñïðèÿòèå ðå÷è äîëæíî áûòü
«çàùèùåíî» îò êîììóíèêàöèè îïðåäåëåííûìè ïðà-
âèëàìè âåäåíèÿ ðàçãîâîðà, òàê ÷òî ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî ñîáåñåäíèêè íå äîñòèãíóò ñîãëàñèÿ â
ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ýòèõ ïðàâèë. Â ðå÷åâîì îáùåíèè
âçàèìíîå âîñïðèÿòèå ïàðòíåðîâ «çàùèùåíî» òàê-
òîì: âíåøíèé âèä èëè ëè÷íûå ïðèâû÷êè ïàðòíåðà,
âîçìîæíî, íå îáñóæäàþòñÿ. Ýòî òàáó ìîæåò áûòü
îòìåíåíî â îñîáûõ óñëîâèÿõ: â íåôîðìàëüíîì îá-
ùåíèè èëè ïðè íàíåñåíèè îñêîðáëåíèé. Â ôîðìàëü-
íîì æå îáùåíèè ïî îöåíî÷íûì èëè ñòåðåîòèïíûì
ðåàêöèÿì ñîáåñåäíèêà ìû äåëàåì âûâîäû îá àñïåêòå
åãî èäåíòè÷íîñòè â êàòåãîðèÿõ ñòåðåîòèïíîé ãðóï-
ïû. È íàîáîðîò, ìû âåäåì ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
îæèäàíèÿìè äðóãèõ, ñòàðàÿñü ñîîòâåòñòâîâàòü ñòå-
ðåîòèïàì ïîâåäåíèÿ îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé è
êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè.

___________________________
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