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Çà ïîñëåäíèå ãîäû â ìåòîäèêå îáó÷åíèÿ èíîñ-
òðàííîìó ÿçûêó íàìåòèëàñü óñòîé÷èâàÿ òåíäåíöèÿ
ê âîçðàñòàþùåé ðîëè ïèñüìåííîé ðå÷è. Ýòî îïðàâ-
äàíî íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ïèñüìåííàÿ ðå÷ü � ýòî
«îäíà èç ïðåêðàñíåéøèõ ôîðì ÿçûêà» (Áåííåò Ó.À.,
ñ.60), íî îáóñëîâëåíî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè
ïîòðåáíîñòÿìè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Êîíòàêòû
ìåæäó ñòðàíàìè è íàðîäàìè óâåëè÷èëèñü íà âñåõ
óðîâíÿõ. Êàê ñëåäñòâèå, íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü â
ðåãóëÿðíîé ïåðåïèñêå (â òîì ÷èñëå è ïðè ïîìîùè
ýëåêòðîííîé ïî÷òû), ñîñòàâëåíèè è îôîðìëåíèè
ðàçíîîáðàçíîé ïèñüìåííîé äîêóìåíòàöèè, îáìå-
íå èíôîðìàöèåé, ðåêëàìå, çàêëþ÷åíèè ñäåëîê è ò.
ï. Â ÷àñòíîñòè, ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ñáîðà äàí-
íûõ èëè èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â äåìîê-
ðàòè÷åñêîì îáùåñòâå ñòàëî çàïîëíåíèå àíêåò è
àíêåòèðîâàíèå.

 Íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü âåñòè ïåðåïèñêó ñ çà-
ðóáåæíûìè âóçàìè-ïàðòíåðàìè, è îíà âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ óæå âåäåòñÿ. Î âîçðàñòàþùåé ðîëè ïèñü-
ìåííîé ðå÷è ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü òàêîé ôàêò:
íà Õ Âñåìèðíîì êîíãðåññå ïðåïîäàâàòåëåé ôðàí-
öóçñêîãî ÿçûêà çíàìåíèòûé òåëåâåäóùèé, àâòîð
èçâåñòíûõ òåëåïåðåäà÷ ïî âîïðîñàì êóëüòóðû Áåð-
íàð Ïèâî ïðåäëîæèë êîíãðåññèñòàì ïèñüìåííóþ
ðàáîòó è îðãàíèçîâàë åå ïðîâåðêó ïðÿìî â çàëå çà-
ñåäàíèé íà áîëüøîì ýêðàíå.

 Â ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû âíîñÿò ñâîé
âêëàä çàðóáåæíûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê Áðè-
òàíñêèé Ñîâåò, Íåìåöêèé êóëüòóðíûé Öåíòð,
Ôðàíöóçñêèé êóëüòóðíûé Öåíòð, Ñîâåò Åâðîïû.
Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ
ïèñüìåííîé ðå÷è íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ÿâëÿåòñÿ ñî-
öèàëüíûì çàêàçîì.

 Ðàçâèòèå çíàíèé ñòóäåíòîâ ïî äåëîâîé ïåðå-
ïèñêå ïðåäïîëàãàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàð-
ñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî íåÿçûêîâûì
ñïåöèàëüíîñòÿì â ÷àñòè äèñöèïëèíû «èíîñòðàí-
íûé ÿçûê».

 Áîëüøîå âíèìàíèå ôîðìèðîâàíèþ íàâûêîâ
ïèñüìåííîé ðå÷è ñëåäóåò óäåëÿòü åùå è ïîòîìó,
÷òî êîììóíèêàòèâíî-ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä ê
ðàçâèòèþ ïèñüìåííîé ðå÷è åùå òîëüêî íà÷èíàåò
âõîäèòü â êîíòåêñò ðîññèéñêîé ñèñòåìû ÿçûêîâî-

ãî îáðàçîâàíèÿ. Ïèñüìåííàÿ ðå÷ü è íà ðîäíîì, è
íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ � ñëîæíîå ðå÷åâîå óìåíèå,
âëàäåíèå êîòîðûì, â îòëè÷èå îò óñòíîé ðå÷è, óñâà-
èâàåìîé êàê ìèíèìóì ïîíà÷àëó ñòèõèéíî, äîñòè-
ãàåòñÿ ëèøü â ïðîöåññå öåëåíàïðàâëåííîãî îáó÷å-
íèÿ (Áàðàíîâ È.Ò. è äð.). Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ïðåä-
ïðèíèìàåìûå óñèëèÿ, óìåíèÿ ïèñüìåííîé ðå÷è
íåðåäêî çíà÷èòåëüíî îòñòàþò îò óðîâíÿ îáó÷åííî-
ñòè äðóãèì âèäàì ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè (Ñîëäà-
òîâà Í.Â.; Ìèëüðóä Ð.Ï.). Ê òîìó æå â ïðàêòèêå
ïðåïîäàâàíèÿ âñå áîëåå îùóùàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü
ó÷èòûâàòü ñîöèîêóëüòóðíûé àñïåêò, â íåì è ëåæàò
ìíîãèå òðóäíîñòè îáó÷åíèÿ ïèñüìåííîé ðå÷è, òàê
êàê ñòóäåíòû èìåþò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìàëûé îïûò
àíãëîÿçû÷íîé ïèñüìåííîé ïðàêòèêè, ñ äðóãîé � íå
ïðîèñõîäèò ïåðåíîñà èç ðóññêîãî ÿçûêà â èíîñò-
ðàííûé îáùåêóëüòóðíûõ óìåíèé ïèñüìåííîé ðå÷è,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïî ñóùåñòâó óíèêàëüíûìè.

 Ïèñüìåííîé ðå÷è ñëåäóåò îáó÷àòü íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ: à) ðå÷åâîãî ýòèêåòà; á) ñîáëþäåíèÿ íàä-
ëåæàùåãî óðîâíÿ îôèöèàëüíîñòè (íåîôèöèàëüíî-
ñòè); â) âûáîðà ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ äëÿ âûðàæåíèÿ
êîììóíèêàòèâíûõ ôóíêöèé âûñêàçûâàíèÿ; ã) ïå-
ðåäà÷è ñîöèîêóëüòóðíûõ ñòåðåîòèïîâ ðå÷åâîãî ïî-
âåäåíèÿ íà ðîäíîì è èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ.

 Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ïóíêòû ÿâëÿþòñÿ
àñïåêòàìè ïðîöåññà èíîÿçû÷íîãî ïèñüìåííîãî îá-
ùåíèÿ, çíàòü è âëàäåòü êîòîðûìè äîëæíû ïðåïî-
äàâàòåëè èíîñòðàííîãî ÿçûêà âóçîâ è, åñòåñòâåí-
íî, ïåðåäàâàòü ýòè çíàíèÿ è óìåíèÿ ñòóäåíòó.

 Àíãëîÿçû÷íàÿ ïèñüìåííàÿ ðå÷ü îáó÷àþùèõ-
ñÿ íîñèòåëåé ðóññêîãî ÿçûêà «çâó÷èò» ïîðîé ãðó-
áî, ïðÿìîëèíåéíî, òîãäà êàê â ìàòåðèàëàõ Ñîâåòà
Åâðîïû ïî îáðàçîâàíèþ óêàçûâàåòñÿ, ÷òî ñîáëþ-
äåíèå ïðàâèë âåæëèâîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæ-
íûõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè. Â ïèñü-
ìåííîé ðå÷è íîðìû âåæëèâîñòè ìîãóò áûòü ïå-
ðåäàíû èñêëþ÷èòåëüíî ëèíãâèñòè÷åñêèìè ñðåä-
ñòâàìè. Íåóìåíèå âûðàæàòü óâàæåíèå ê ÷óæîìó
ìíåíèþ ïðîÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, â íåäîñòàòî÷íîì
óïîòðåáëåíèè íà ïèñüìå ôðàç òèïà: I think, I
believe, I expect.

 Ñîöèîêóëüòóðíûå îøèáêè íîñèòåëåé ðóññêî-
ãî ÿçûêà â îòíîøåíèè íîðì è ïðàâèë âåæëèâîñòè
çàêëþ÷àþòñÿ òàêæå â íåóìåíèè ñêîðåå ïîäðàçóìå-
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 Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ è êðàòêî õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû îáó÷åíèÿ àíãëîÿçû÷íîé
ïèñüìåííîé ðå÷è â óñëîâèÿõ áèêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ. Äàåòñÿ àíàëèç òèïè÷íûõ îøèáîê, ðàñêðûâàþòñÿ
èõ ïðè÷èíû êàê äèäàêòè÷åñêîãî, òàê è ñîöèîêóëüòóðíîãî õàðàêòåðà. Ïåðåõîä ê íîâûì òåõíîëîãèÿì, ïî
ìíåíèþ àâòîðà, ïîçâîëèò ðåøèòü ïðîáëåìû â îáó÷åíèè àíãëîÿçû÷íîìó ïèñüìåííîìó îáùåíèþ.
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âàòü, ÷åì îòêðûòî âûðàæàòü íåóäîâîëüñòâèå èëè
ñîæàëåíèå. Íåóäà÷íûé ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ âàðè-
àíò: We have read your advertisement but there is too
little information in it, áîëåå óìåñòåí âàðèàíò: In fact,
I am very interested in your offer, but I need to know
some important details before booking.

 Îøèáêè â èäåíòèôèêàöèè óðîâíÿ îôèöèàëü-
íîñòè (íåîôèöèàëüíîñòè) è, ñîîòâåòñòâåííî, â âû-
áîðå íåîáõîäèìîãî ðå÷åâîãî îôîðìëåíèÿ ïèñüìåí-
íîãî âûñêàçûâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñò-
ðàíåííûìè. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü íåïðàâèëü-
íîå óïîòðåáëåíèå ôîðì îáðàùåíèÿ â îôèöèàëüíûõ
ïèñüìàõ è íåñîîòâåòñòâèå îáùåïðèíÿòîìó îôèöè-
àëüíîìó îáðàùåíèþ Dear Sir, Dear Madam, óïîò-
ðåáëåíèå çàêëþ÷èòåëüíîé ôðàçû, âñòðå÷àþùåéñÿ
îáû÷íî â ëè÷íûõ ïèñüìàõ: Truly yours âìåñòî Yours
faithfully èëè Yours sincerely. Ñíèæåíèå óðîâíÿ îôè-
öèàëüíîñòè ïðîèñõîäèò èç-çà óïîòðåáëåíèÿ â ïèñü-
ìåííîé îôèöèàëüíîé ðå÷è ðàçíîîáðàçíûõ ðàçãî-
âîðíûõ êëèøå, ïðè÷åì íå òîëüêî â îáëàñòè ëåêñè-
êè è ãðàììàòèêè: Hello; what do you mean by
saying…; Your advertisement is all right but…, íî
äàæå è â îáëàñòè ôîíåòèêè: How can I reach»em?,
÷òî îáúÿñíÿåòñÿ äîìèíèðîâàíèåì îáó÷åíèÿ óñòíîé
ðå÷è â îòå÷åñòâåííîé òðàäèöèè, êîòîðàÿ ïðîòåêà-
åò ïðåèìóùåñòâåííî â ñèòóàöèÿõ íåôîðìàëüíîãî
áûòîâîãî îáùåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî óïîòðåá-
ëåíèå äàííîãî ÿçûêîâîãî ìàòåðèàëà íå íàðóøàåò
ñìûñëîâóþ ñòîðîíó ðå÷è, îíî ÿâëÿåòñÿ íåäîïóñ-
òèìûì ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêðåïëåííûõ òðàäèöèé êîì-
ìóíèêàòèâíîãî, ïðèåìëåìîãî è öåëåñîîáðàçíîãî
îôîðìëåíèÿ ïèñüìåííûõ ðå÷åâûõ ïðîèçâåäåíèé.
Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè íîðìà ÿçûêà êàê
äèíàìè÷åñêèé, èçìåíÿþùèéñÿ ôåíîìåí íàïðÿìóþ
çàâèñèò îò òîé ñîöèàëüíî-ðå÷åâîé ñèòóàöèè, â êî-
òîðîé ïðîèñõîäèò àêò êîììóíèêàöèè (Ñîëäàòîâà
Í.Â., 1997 ã.). Åùå îäíèì ïðèìåðîì èíòåðôåðèðó-
þùåãî âëèÿíèÿ óìåíèé óñòíîé ðå÷è íà ïèñüìåí-
íóþ, ïðîèñõîäÿùåãî èç ðàçëè÷èé ìåæäó íèìè, ÿâ-
ëÿåòñÿ ïåðåíåñåíèå ôîðìû ïîñòðîåíèÿ çâó÷àùåé
ðå÷è â ïèñüìåííóþ. Îáó÷àåìûé çàïèñûâàåò ôðàçó
òàê, êàê îíà «çâó÷èò» âî âíóòðåííåé ðå÷è, ïîñêîëü-
êó ïðåäíàçíà÷åííàÿ ê çàïèñè ðå÷ü òàêæå ïîðîæäà-
åòñÿ â óñòíîì êîäå. Óñòíûå ôðàçû, ïðîèçíîñèìûå
âî âíóòðåííåé ðå÷è, êàæóòñÿ ÿñíûìè è ïîíÿòíû-
ìè «ñëóøàþùåìó», íî, áóäó÷è çàïèñàííûìè, ìî-
ãóò îêàçàòüñÿ äâóñìûñëåííûìè è òðóäíîïîíèìàå-
ìûìè äëÿ ÷èòàòåëÿ (Ùåðáà Ë.Â.). Ñëåäóåò èçáå-
ãàòü òàêæå îøèáîê â îôîðìëåíèè òàêîé êîììóíè-
êàòèâíîé ôóíêöèè, êàê çàïðîñ èíôîðìàöèè, êîòî-
ðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ñëåäóþùèõ òèïîâ ïèñüìåííûõ
òåêñòîâ: ëè÷íîå è îôèöèàëüíîå ïèñüìî, îò÷åòû,
äîêëàäû è äð. Îáó÷àåìûå äîëæíû óìåòü äåìîíñò-

ðèðîâàòü ïðè ýòîì âàðèàòèâíîñòü ñïîñîáîâ ïåðå-
äà÷è äàííîé êîììóíèêàòèâíîé ôóíêöèè, à íå îã-
ðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî êîíñòðóêöèÿìè òèïà Could you
tell me, please�, ëèáî I would like to know if�, êàê
ýòî ÷àñòî áûâàåò íà ïðàêòèêå.

 Îñíîâíûå îøèáêè â ïåðåäà÷å ñîöèîêóëüòóð-
íûõ ñòåðåîòèïîâ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ íà ðîäíîì
è èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ çàêëþ÷àþòñÿ â íåïðàâèëü-
íîì íàïèñàíèè ñâîåãî èìåíè, îò÷åñòâà è ôàìè-
ëèè; íàïèñàíèè äàò; îôîðìëåíèè äîìàøíåãî è ðà-
áî÷åãî àäðåñà; îïèñàíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿ-
çàííîñòåé. Ýòî ïðîèñõîäèò íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
îáó÷åíèå íàïèñàíèþ àíãëèéñêîãî ïèñüìà (ëè÷íî-
ãî è îôèöèàëüíîãî) âñåãäà íàçûâàëîñü ñðåäè öå-
ëåé îáó÷åíèÿ ïèñüìó, ïðè÷åì íå òîëüêî â âóçå, íî
è â øêîëå (Ïðîãðàììû�,1990 ã., Ïðîãðàììû�,
1991 ã.). Ïðè÷èíà ýòîãî îòíþäü íå â íåçíàíèè ýòèõ
ïðàâèë. Òðóäíîñòü íà÷èíàåò îùóùàòüñÿ òîãäà,
êîãäà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîîòíîñèòü äàæå
õîðîøî èçâåñòíûå ÿâëåíèÿ äðóãîé êóëüòóðû ñ ïî-
äîáíûìè ÿâëåíèÿìè ðîäíîé êóëüòóðû, ò. å. â óñ-
ëîâèÿõ áèêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ. Ïîñëåäíåå ïîä-
ðàçóìåâàåò öåëåíàïðàâëåííîå îâëàäåíèå óìåíèÿ-
ìè è íàâûêàìè àäåêâàòíî èíòåðïðåòèðîâàòü èíî-
ÿçû÷íóþ äåéñòâèòåëüíîñòü ïî-ðóññêè è îòå÷å-
ñòâåííóþ � ïî-àíãëèéñêè. Åñëè ðàíüøå â îñíîâå
îáó÷åíèÿ ëåæàëî èçó÷åíèå ñòðàíû èçó÷àåìîãî
ÿçûêà, òî â òðåòüåì òûñÿ÷åëåòèè îçíàêîìëåíèå ñ
àíãëèéñêèì ÿçûêîì, êóëüòóðîé, â òîì ÷èñëå è êóëü-
òóðîé ïèñüìà, ñëåäóåò ïðîâîäèòü â ñîïîñòàâëå-
íèè ñ ðîäíîé êóëüòóðîé («äèàëîã äâóõ êóëüòóð»,
Êîñòîìàðîâ Â.Ã., Âåðåùàãèíà È.Í.). Ó÷èòåëü äîë-
æåí âûñòóïàòü â ýòîé ñèòóàöèè íîñèòåëåì ìåæ-
êóëüòóðíûõ êîíòàêòîâ, à ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ñòóäåíòà ñòàíîâèòñÿ ÷àñòíûì ïðîÿâëåíèåì ñàìî-
óòâåðæäåíèÿ ñòóäåíòà êàê ëè÷íîñòè â êîíòåêñòå
åå êóëüòóðîãåíåçà (Íå÷àåâ Â.ß., 1992 ã.).

 Â ýòîé ñâÿçè âåñüìà ïðîäóêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ
îáó÷åíèå ïèñüìó ñ ïîìîùüþ ÝÂÌ, â ÷àñòíîñòè
ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò ðåêîìåíäîâàòü ñòóäåíòàì
âåñòè ïåðåïèñêó ñ ïàðòíåðîì-íîñèòåëåì ÿçûêà â
ñåòè Èíòåðíåò, ÷òî ñîçäàåò ðåàëüíóþ ïîòðåáíîñòü
â îáùåíèè, äàæå ïðè èñïîëüçîâàíèè ýëåêòðîííîé
ïî÷òû. Ìîæíî ïîñîâåòîâàòü ñòóäåíòàì â ðàìêàõ
êîììóíèêàòèâíîé íàïðàâëåííîñòè âûáðàòü òåìó è
ïàðòíåðà ïî ïåðåïèñêå (ïî àäðåñó: http://
www.chat.ru/ – English language). Ïðè÷åì ïðåïîäà-
âàòåëþ íå ñòîèò îïàñàòüñÿ, ÷òî âíåäðåíèå ÝÂÌ, â
÷àñòíîñòè êàê äëÿ îáó÷åíèÿ ïèñüìó, îðôîãðàôèè,
òàê è äëÿ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó â öåëîì,
ïîâëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðåïî-
äàâàòåëå. Ìû äîëæíû îñîçíàòü íîâóþ ðîëü ïðåïî-
äàâàòåëÿ, ðàáîòàþùåãî íà îáåñïå÷åíèå ñàìîñòîÿ-
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òåëüíîñòè îáó÷àåìîãî, íîâóþ èíôðàñòðóêòóðó îáó-
÷åíèÿ. Ýòà ðîëü íå ïàäàåò, à ìíîãîêðàòíî âîçðàñ-
òàåò. Ïðåïîäàâàòåëü-íÿíüêà äîëæåí óñòóïèòü ìåñ-
òî ïðåïîäàâàòåëþ-ïðîôåññèîíàëó, ñïîñîáíîìó èñ-
ïîëüçîâàòü âñå ñðåäñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ âàæíîé
ïåäàãîãè÷åñêîé öåëè � îáåñïå÷åíèÿ ïðîäóêòèâíîé
ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àåìîãî. Ñîâðå-
ìåííàÿ ïðàêòèêà ïîñòàâèëà è íîâóþ öåëü îáó÷å-
íèÿ � îáó÷åíèå ïèñüìåííîìó îáùåíèþ â òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííîé ñåòè.

 Êîìïüþòåðíîå ïèñüìî èìååò ñâîè ïðåèìóùå-
ñòâà ïåðåä ðóêîïèñíûì. Îíî ïîçâîëÿåò âîñïðèíè-
ìàòü ñâîé ïèñüìåííûé òåêñò êàê ÷óæîé, ÷òî ñïî-
ñîáñòâóåò ëó÷øåé åãî êîððåêòèðîâêå, âûäåëÿòü è
ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàñöâå÷èâàòü çíà÷èìûå ÷àñòè
òåêñòà, ñîõðàíÿòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ òåêñòà, ÷òî
îáëåã÷àåò åãî ðåäàêòèðîâàíèå; ïðè ðåäàêòèðîâàíèè
èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ïðîñìîòðà è ìîäèôèêàöèè
èíôîðìàöèè, âñòàâëÿòü, óäàëÿòü, ìåíÿòü ìåñòàìè
áóêâû, ñòðîêè, ôðàãìåíòû òåêñòà è ò. ä.

 Êîìïüþòåðèçàöèÿ îáó÷åíèÿ óæå ñåãîäíÿ ìî-
æåò ñòàòü ýôôåêòèâíûì è îïðàâäàííûì ñ òî÷êè
çðåíèÿ çàòðàò ñïîñîáîì ðåøåíèÿ íàáîëåâøèõ ïðî-
áëåì, îñîáåííî â ñôåðå îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì
ÿçûêàì ñòóäåíòîâ è ñïåöèàëèñòîâ òåõíè÷åñêîãî
ïðîôèëÿ. Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ïîñòóïàþùèõ â
òåõíè÷åñêèå âóçû êâàëèôèöèðóþòñÿ êàê óñëîâíî
íà÷èíàþùèå � ëþäè, êîòîðûå ó÷èëè èíîñòðàííûé
ÿçûê, íî íå îâëàäåëè èì ýëåìåíòàðíî, òî åñòü íå
ñìîãëè ïðåîäîëåòü íà÷àëüíûé ýòàï îáó÷åíèÿ. Òàê,
ïî äàííûì êàôåäðû àíãëèéñêîãî ÿçûêà ÃÀÍÃ èì.
Ãóáêèíà, ê ýòîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ 90% ïðèíÿ-
òûõ. Èç íèõ ôîðìèðóþòñÿ ãðóïïû «íóëåâèêîâ»
äëÿ ïðîõîæäåíèÿ êóðñà îáó÷åíèÿ: «÷òî èçó÷àòü»
è «êàê îáó÷àòü» âûñòóïàþò â ýòîì ñëó÷àå êàê âçà-
èìîñâÿçàííûå è âçàèìîîáóñëîâëåííûå ïðàêòèêîé
çàäà÷è. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû â ýòîì æå âóçå
â êîìïüþòåðíîì êëàññå ïîêàçàë, ÷òî èñïîëüçîâà-
íèå ÝÂÌ äëÿ îáó÷åíèÿ ïèñüìåííîé ðå÷è îêàçà-
ëîñü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì. ×åðåç äâà ìåñÿöà ðà-
áîòû â êîìïüþòåðíîì êëàññå 90-100% ó÷àùèõñÿ
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè óìåíèå ïèñàòü ïðàêòè÷åñêè
áåç îðôîãðàôè÷åñêèõ îøèáîê, êàê ïðè ðàáîòå ñ
ÝÂÌ, òàê è â àóäèòîðíûõ óñëîâèÿõ. Èçìåíèëîñü
è îòíîøåíèå ê ïèñüìåííîìó òåêñòó. Êîíòðîëüíûå
ðàáîòû ðàñïîëàãàëèñü íà áóìàãå êðàñèâî, óïîðÿ-
äî÷åííî ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãèêè, ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ìàòåðèàëà, îñîçíàííî ïðèìåíÿëèñü ïðàâè-
ëà ïèñüìà.

 Â òðåíèðîâî÷íûõ óïðàæíåíèÿõ îáùåíèÿ ïî
ñåòè (âåäåíèå ñïîíòàííîãî äèàëîãà ïóòåì îáìå-
íà ïèñüìåííûìè ñîîáùåíèÿìè) äåìîíñòðèðîâàë-
ñÿ íàâûê ôîðìóëèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ. Íåñìîò-

ðÿ íà íàëè÷èå ãðàììàòè÷åñêèõ îøèáîê, îáó÷àå-
ìûå ïîêàçàëè ñïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàòü îñìûñ-
ëåííóþ áåñåäó, âûðàæàÿ ìûñëè ïèñüìåííî (Êðþ-
êîâà Î.Ï.).

 Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ÝÂÌ ìîæíî ïðèâåñòè ðàáîòó ýêñïåðòíî-êîí-
ñóëüòèðóþùåé ñèñòåìû «Äåëîâàÿ ïåðåïèñêà». Îíà
ñîäåðæèò ïðîñòóþ ïî ñòðóêòóðå áàçó çíàíèé î äå-
ëîâîé ïåðåïèñêå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è ïðàâèëà
ðàáîòû ñ íåé, îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü äîñòóïà,
ñîçäàíèÿ è õðàíåíèÿ äåëîâûõ ïèñåì è äðóãèõ òåê-
ñòîâûõ ìàòåðèàëîâ. Ïðåïîäàâàòåëè è ó÷åíèêè ìî-
ãóò äîïîëíÿòü èíôîðìàöèîííóþ áàçó êóðñà ñâîè-
ìè ìàòåðèàëàìè.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå âêëþ÷àåò:
� îáðàçöû, ìàêåòû è ïëàíû äåëîâûõ è ëè÷íûõ

ïèñåì, ôðàçåîëîãè÷åñêèå êëèøå;
� ïðàâèëà ïðàâîïèñàíèÿ è îôîðìëåíèÿ ïèñåì;
� ñðåäñòâà ïîèñêà, ñáîðêè è ðåäàêòèðîâàíèÿ

ïèñåì.
Òåìàòèêà ïèñåì ðàçäåëåíà íà 11 êëàññîâ: ðåê-

ëàìà, ïëàòåæè, îðãàíèçàöèÿ ïîåçäîê, äåëîâûå êîí-
òàêòû, çàêàç, ïîñòàâêè, òðóäîóñòðîéñòâî, êðåäèòû,
ïðåòåíçèè è ðåêëàìàöèè, ëè÷íûå êîíòàêòû, öåíû.

Êàæäûé êëàññ âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ
òèïîâ ïèñåì, èñïîëüçóåìûõ â ñòàíäàðòíûõ ñèòóà-
öèÿõ. Íàïðèìåð, êëàññ «Äåëîâûå êîíòàêòû» âêëþ-
÷àåò ñëåäóþùèå òèïû ïèñåì:

� ïðåäëîæåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà;
� ïèñüìî ñåêðåòàðÿ;
� ïîäòâåðæäåíèå äîãîâîðåííîñòè;
� îòïèñêà.
Êàæäûé âèä ïèñüìà ïðåäñòàâëåí êîìïëåêòîì

òåêñòîâ, â êîòîðûé âõîäÿò:
� ñïðàâêà îá óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ;
� ïëàí ñîäåðæàíèÿ;
� òèïè÷íàÿ ôðàçåîëîãèÿ;
� òåêñò îáðàçöà;
� ìàêåò ïèñüìà.
 Îáó÷àåìûé-ïîëüçîâàòåëü, èñïîëüçóÿ ýòó áàçó

äàííûõ, ìîæåò íàéòè íåîáõîäèìîå ïèñüìî (åãî
òèï), èçó÷èòü åãî ñòðóêòóðó, ÿçûêîâûå êëèøå, ôóí-
êöèîíàëüíûé ïëàí è äåëîâûå îòíîøåíèÿ. Èñïîëü-
çóÿ èìåþùèåñÿ çàãîòîâêè, îáó÷àåìûé ìîæåò ñî-
çäàòü ñâîå ïèñüìî ìåòîäàìè êîìïüþòåðíîãî êîí-
ñòðóèðîâàíèÿ. Ýòî íå åäèíñòâåííàÿ ïðîãðàììà ïîä-
äåðæêè äëÿ ñîçäàíèÿ òåêñòà â ïëàíå äåëîâîé ïåðå-
ïèñêè. Ìîæíî óïîìÿíóòü ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà
ïî äåëîâîé ïåðåïèñêå, ñîäåðæàùèåñÿ â Ðåäàêòîðå
Word (6-ÿ âåðñèÿ). Ïðèìåíåíèå ÝÂÌ äëÿ îáó÷å-
íèÿ ïèñüìåííîé ðå÷è ïîçâîëèò îáó÷àåìîìó â òåõ-
íè÷åñêîì âóçå ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è ñîá-
ñòâåííóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò.

Îáó÷åíèå èíîÿçû÷íîé ïèñüìåííîé ðå÷è ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòàÒ.Å. Îâ÷èííèêîâà
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Ñóììèðóÿ âñå âûøåóïîìÿíóòîå, ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä: ïðîöåññ èíòåãðàöèè Ðîññèè â ìåæäó-
íàðîäíîå ýêîíîìè÷åñêîå è ïîëèòè÷åñêîå ñîîáùå-
ñòâî âûÿâèë èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå è
êóëüòóðíûå ïðîáëåìû. Âåäåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íîé áåñåäû ïèñüìåííî ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé
óðîâåíü âëàäåíèÿ ÿçûêîì, àêòèâíîå âëàäåíèå èì.
Ýòî óæå íå ïðîñòî çíàíèå ÿçûêà, ýòî âõîæäåíèå â
___________________________
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îáëàñòü ÷óæèõ äëÿ íàñ ñìûñëîâ, çíàíèå, îáåñïå-
÷èâàþùåå óñïåõ èëè ïðîâàë â äåÿòåëüíîñòè ëè÷-
íîñòè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ îáó÷åíèå ïèñüìåííîìó
îáùåíèþ ïðèîáðåòàåò áîëüøîé ñìûñë è çàäà÷è �
îíî äîëæíî íàðÿäó ñ áàçîâûìè ëèíãâèñòè÷åñêè-
ìè çíàíèÿìè îáåñïå÷èâàòü âõîæäåíèå â ÷óæóþ
êóëüòóðó è èíôîðìàòèçèðîâàííóþ ïðàêòèêó äåÿ-
òåëüíîñòè.
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