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Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ëþáî-
ãî ñóáúåêòà ÐÔ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîóðîâíåâîé òåððèòîðèàëü-
íîðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìîé ôåäåðàëüíûõ è îáëàñòíûõ
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à òàêæå îðãàíîâ ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âñå îíè, òàê èëè èíà÷å, ñâÿçàíû
ìåæäó ñîáîé èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè (íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü � ýòîò ïîòîê, êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâóåò íà
áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ). Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå àäìèíè-
ñòðàöèè ðåãèîíà â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñîáè-
ðàåò, îáðàáàòûâàåò, àíàëèçèðóåò èíôîðìàöèþ â öåëÿõ
îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Èñïîëüçóåìàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîäîñíîâà àíàëè-
çà äåÿòåëüíîñòè ïðîìïðåäïðèÿòèé è äðóãèõ õîçÿéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ, à ýòî â îñíîâíîì äàííûå, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå ðåãèîíàëüíûìè êîìèòåòàìè ãîñóäàðñòâåííîé
ñòàòèñòèêè, îòëè÷àþòñÿ î÷åíü íèçêèì êà÷åñòâîì ïîäãî-
òîâêè, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èìè èíôîðìàöèÿ çà÷àñòóþ íå-
äîñòîâåðíà è íóæäàåòñÿ â ìíîãî÷èñëåííûõ ïåðåïðîâåð-
êàõ [4]. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå ïîäîáíîé èíôîð-
ìàöèè � çàäà÷à òðóäíîâûïîëíèìàÿ è íåáëàãîäàðíàÿ, òàê
êàê íå ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà � ïî-
íèìàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ îòäåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, îòðàñëåé è òåððèòîðèàëüíûõ êîìïëåêñîâ.
Èìåííî ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëè ñóáúåêòîâ ÐÔ ñêîðåå
ñêëîííû ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ íà îñíî-
âå ëè÷íûõ âñòðå÷ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé èëè ïî ìàòåðèàëàì, ñôîðìèðîâàííûì ñïå-
öèàëüíî ñîçäàííûìè ðàáî÷èìè ãðóïïàìè, îñóùåñòâëÿ-
þùèìè ïîäãîòîâêó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ãëàâ ðå-
ãèîíîâ ïî îòäåëüíûì êðóïíåéøèì ïðîèçâîäñòâåííûì
îáúåäèíåíèÿì, êîíöåðíàì, õîëäèíãàì è ò. ï.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëüøèíñòâî ïîäðàçäåëåíèé
àäìèíèñòðàöèé â ñóáúåêòàõ ÐÔ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ìíîæåñòâî ñëàáî ñâÿçàííûõ è íåäîñòàòî÷íî âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ ñòðóêòóð. Èìåÿ äàæå íå âñåãäà ïîëíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ñâîåé óçêîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, îíè ïî-
ñòîÿííî èñïûòûâàþò îñòðûé äåôèöèò â îïåðàòèâíûõ
äàííûõ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé. Ïðè ýòîì òåõíîëîãèè
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â êîìèòåòàõ è óï-
ðàâëåíèÿõ àäìèíèñòðàöèè ðåãèîíîâ ðàáîòàþò ôàêòè÷åñ-
êè àâòîíîìíî, èñïîëüçóÿ çà÷àñòóþ ñëó÷àéíûå è íå âñå-
ãäà äîñòîâåðíûå èñòî÷íèêè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.
Ðåçóëüòàò âñåì õîðîøî çíàêîì � íà ñòîë ðóêîâîäèòåëÿ î
ñîñòîÿíèè îäíèõ è òåõ æå âîïðîñîâ ëîæèòñÿ íåñêîëüêî
îò÷åòîâ èç ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ñîäåðæàùèõ, êàê ïðà-

âèëî, íåñòûêóþùèåñÿ, à èíîãäà ñîâñåì ïðîòèâîðå÷èâûå
äàííûå. Â òàêîé ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëþ íå ÿñíî, èëè
ýòî ðåçóëüòàò íåêîìïåòåíòíîñòè ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà
ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, èëè íåñïîñîáíîñòü ñàìîé ñèñ-
òåìû îáåñïå÷èòü ïðîöåäóðó ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Äëÿ òîãî ÷òîáû íàéòè âåðíîå
îáúÿñíåíèå ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ, íåîáõîäèìî åùå ðàç
âçãëÿíóòü íà ñèñòåìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñòðóêòóðå
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ è ïîïû-
òàòüñÿ îïðåäåëèòü ïðè÷èíû òàêîãî íå ñëèøêîì áëàãî-
ïðèÿòíîãî ïîëîæåíèÿ äåë â òåõíîëîãèÿõ ïîäãîòîâêè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèé � îñíîâíàÿ ÷àñòü
ðàáîòû ëþáîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Âîîáùå ãîâîðÿ, â ïðîöåñ-
ñå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íåò íè÷åãî ýêñòðàîðäèíàðíîãî. Íî
ðåøåíèÿ áûâàþò ðàçíûå, òðóäíåå ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå
óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ. Äëÿ ýòî-
ãî íåäîñòàòî÷íî âëàäåòü ïîëíîé, ñâîåâðåìåííîé, êîìï-
ëåêñíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé. Íåîáõîäèìî òàê-
æå ñôîðìóëèðîâàòü êà÷åñòâåííûå êðèòåðèè, êîòîðûì
äîëæíî óäîâëåòâîðÿòü ïðèíèìàåìîå ðåøåíèå, ñðàâíèòü
âîçìîæíûå àëüòåðíàòèâû (èíîãäà ñ ïîìîùüþ ìíîãîêðè-
òåðèàëüíûõ ìîäåëåé) è âûáðàòü íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîå
ðåøåíèå. Íà ñâîåì îïûòå ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè óáåäè-
ëèñü â òîì, ÷òî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îäíîé èíòóèöèè
è îïûòà íå âñåãäà äîñòàòî÷íî. Íóæíà ðàçâèòàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñðåäà, ïîçâîëÿþùàÿ ïîëó÷àòü äàííûå, âåðè-
ôèöèðîâàòü èõ è îáðàáàòûâàòü, ò. å. íåîáõîäèìà íåêàÿ
ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ äåëàòü òàêîé àíàëèç
è ðåêîìåíäîâàòü íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûå âàðèàíòû.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé äåéñòâèòåëüíî ìîãëà ñòàòü ïîëåçíîé ðóêîâîäè-
òåëþ, â íåé ñëåäóåò ÷åòêî îïðåäåëèòü öåëè, çàäà÷è, îã-
ðàíè÷åíèÿ è êðèòåðèè âûáîðà âàðèàíòîâ. Îò ýòîãî áó-
äåò çàâèñåòü, êàêîé èíñòðóìåíòàðèé èñïîëüçîâàòü, êà-
êàÿ íóæíà ýëåêòðîííî-êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, êàê áó-
äåò õðàíèòüñÿ èíôîðìàöèÿ, êàê îíà áóäåò îáðàáàòûâàòü-
ñÿ è êàêèå ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè áóäóò çàëîæåíû â
ñèñòåìó ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íåîá-
õîäèìî òàêæå âûïîëíèòü âçàèìîóâÿçêó çàäà÷ ñèñòåìû
è ïðîöåäóð èõ ðåøåíèÿ, à òàêæå îïðåäåëèòü îñíîâíûå
ýòàïû, áåç êîòîðûõ ëþáàÿ ñëîæíàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ïðåâðàòèòñÿ â íàáîð ïðàêòè÷åñêè íå ñâÿçàííûõ,
ëîêàëüíûõ ìîäóëåé, ãåíåðèðóþùèõ ÷àñòî áåñïîëåçíóþ
èíôîðìàöèþ äëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ. Òà-
êèå àëãîðèòìû ìû çà÷àñòóþ è íàáëþäàåì ñåãîäíÿ â
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Îñóùåñòâëåí àíàëèç òåõíîëîãèé ïîäãîòîâêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èñïîëüçóåìûõ
îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòà ÐÔ äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè. Ïîêàçàíî, êàêèì
îáðàçîì ýòè òåõíîëîãèè ìîæíî ïðèâåñòè ê ñîâðåìåííûì ïîòðåáíîñòÿì è çàäà÷àì ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãèîíàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè.
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ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-îðãàíèçàöèîí-
íûìè ñèñòåìàìè.

Åñòü åùå îäíî îáñòîÿòåëüñòâî. Îíî çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ðóêîâîäèòåëÿì íåêîãäà ðàáîòàòü ñ áîëüøèìè
îáúåìàìè îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè â ïðîöåññå óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ó íèõ ïðîñòî íåò âðåìåíè íà
åå àíàëèç. Ðóêîâîäèòåëÿì íóæíà èíôîðìàöèÿ óïðàâëåí-
÷åñêàÿ. À ýòî óæå ñîâåðøåííî äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ �
óïðàâëåí÷åñêàÿ.

Â îáùåì âèäå óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè, ñêî-
ðåå âñåãî, íå ñóùåñòâóåò. Îíà äîëæíà áûòü ïðèâÿçàíà ê
ïðîáëåìå è ñèñòåìå ïîäãîòîâêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â
ýòîé ñâÿçè ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, ïîëüçóþùèåñÿ óñïåõîì íà Çàïàäå, äëÿ íàñ
íå ïîäõîäÿò, õîòÿ îíè ïðîøëè îïûòíóþ àïðîáàöèþ â
òå÷åíèå äîâîëüíî áîëüøîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Íî äàæå
ïðè âñåé ñâîåé ðàöèîíàëüíîñòè îíè íå ïðèñïîñîáëåíû
ê íàøèì óñëîâèÿì, êîãäà ÷óòü ëè íå êàæäûé ìåñÿö íå
òîëüêî ìåíÿþòñÿ ïîêàçàòåëè, íî è ìåíÿåòñÿ ñàìà îñíî-
âà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Áîëåå òîãî, òà-
êèå ñèñòåìû ÷àùå âñåãî îòíîñÿòñÿ ê ó÷åòíîé, íî íèêàê
íå ê óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå. Àíàëèç îòå÷åñòâåííûõ
ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
ïîêàçàë, ÷òî óíèâåðñàëüíûõ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé òàêæå íå ñóùåñòâóåò. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ñàìà ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ äîëæíà âûðàñòè èç âíóòðåííèõ ïîòðåáíîñòåé
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ëèøü â ýòîì ñëó÷àå òàêàÿ ñèñòåìà
ìîæåò ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü.

Îäíàêî íåîáõîäèìî ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû
îáúåäèíèòü óñèëèÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ñ öåëüþ ðàç-
ðàáîòêè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, àäåêâàòíîé ïîòðåáíîñòÿì
ðóêîâîäèòåëåé ñóáúåêòîâ ÐÔ. Â ëþáîì ñëó÷àå, ïðàêòè-
÷åñêè â êàæäîì ïîäðàçäåëåíèè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòíîñòè â ñóáúåêòàõ ÐÔ åñòü ëþäè, îòâå÷àþùèå çà êëþ-
÷åâûå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ. Ïðè ñîçäàíèè ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ áåç ýòèõ ëþäåé ïðîñòî íå îáîéòèñü, ïîñêîëüêó
èìåííî îíè, âî-ïåðâûõ, ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè îòâåòñòâåí-
íûõ ðåøåíèé, à âî-âòîðûõ � íîñèòåëÿìè çíàíèé î òåõíî-
ëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êîíêðåòíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ
àäìèíèñòðàöèè ñóáúåêòîâ ÐÔ. Òîëüêî ïîðàáîòàâ ñ ýòèìè
ëþäüìè, ìîæíî ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ìîòèâàõ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, ó÷åòà ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ôàêòîðîâ. Ýòà ðàáîòà îñîáî âàæíà íà ýòàïå ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, êîãäà íåîïðåäåëåííîñòü ìàêñèìàëü-
íà, à ôîðìàëüíûå ìåòîäû êîíòðîëÿ ïðàêòè÷åñêè îòñóò-
ñòâóþò. Íàèáîëüøåãî ýôôåêòà ìîæíî äîñòè÷ü ïðè âîâ-
ëå÷åíèè ñàìèõ ðóêîâîäèòåëåé â íåïîñðåäñòâåííûé ïðî-
öåññ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè èëè õîòÿ áû èõ èñïîëüçîâàíèÿ
êàê èñòî÷íèêîâ çíàíèé î ñëîæèâøèõñÿ òåõíîëîãèÿõ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé. Çäåñü íåîáõîäèìî òàêæå èìåòü â âèäó,
÷òî èìåííî ïðè ñîçäàíèè ìîäåëåé ïðîèñõîäèò íàêîïëå-
íèå çíàíèé è àêêóìóëÿöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî îïûòà.

Ðåçóëüòàòîì òàêîé ðàáîòû äîëæíà ñòàòü ðàçðàáîòêà
îáùåé ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â
îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ.

Ïðè ýòîì ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-
åâ çàêëþ÷àåòñÿ â ãåíåðàöèè âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ

ðåøåíèé, èõ îöåíêå è âûáîðå ëó÷øåé àëüòåðíàòèâû.
Ïðèíÿòèå ðàöèîíàëüíîãî ðåøåíèÿ ñâÿçàíî ñ âûáîðîì
àëüòåðíàòèâû ñ ó÷åòîì âñåõ ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ è
ïàðàìåòðîâ äàííûõ è äëÿ ðÿäà çàäà÷ íà îñíîâå ìíîãî-
êðèòåðèàëüíûõ ìîäåëåé.

Ìåòîäû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äîëæíû
ïîçâîëÿòü:

� ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåññ ïîäãîòîâêè âàðèàíòîâ
ðåøåíèé íà îñíîâå èìåþùèõñÿ äàííûõ;

� ðàíæèðîâàòü êðèòåðèè è äàâàòü êðèòåðèàëüíûå
îöåíêè ôèçè÷åñêèì ïàðàìåòðàì, âëèÿþùèì íà ðåøàå-
ìóþ ïðîáëåìó, ñ òåì, ÷òîáû ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ìîãëà îöåíèòü âàðèàíòû ðåøåíèé;

� èñïîëüçîâàòü ôîðìàëèçîâàííûå ïðîöåäóðû ñîãëà-
ñîâàíèÿ ïðè ïðèíÿòèè êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé;

� èñïîëüçîâàòü ôîðìàëüíûå ïðîöåäóðû ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ ïîñëåäñòâèé ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé;

� âûáèðàòü âàðèàíòû, ïðèâîäÿùèå ê ðåøåíèþ çà-
äà÷ óïðàâëåíèÿ.

Ìåòîäîëîãèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, êàê
èçâåñòíî, ïîñòðîåíà íà ïîèñêå îáúåêòèâíî îïòèìàëü-
íîãî ðåøåíèÿ. Îäíàêî ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷, êîãäà ðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ ìíî-
ãîêðèòåðèàëüíûì è ïðèíèìàåòñÿ â óñëîâèÿõ ïðîòèâî-
ðå÷èâûõ òðåáîâàíèé, ïðèíöèï ïîèñêà îáúåêòèâíî îï-
òèìàëüíîãî ðåøåíèÿ íàðóøàåòñÿ. Ðåøàþùóþ ðîëü íà-
÷èíàåò èãðàòü êîìïëåêñ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ýëåìåí-
òîì ñóáúåêòèâíîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.

Ïîýòîìó íà ñåãîäíÿøíåì óðîâíå ðàçâèòèÿ òåîðèè
óïðàâëåíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ðåàëüíî ñòà-
âèòü çàäà÷ó èñïîëüçîâàíèÿ íå ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, à ëèøü ìåòîäîâ (òåõíîëîãèé) ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Íàçíà÷åíèå òàêèõ ìåòîäîâ � âûäåëèòü äëÿ
ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ, òå àëüòåðíàòèâû, êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ ëó÷øèìè ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåãäà ïðèñóò-
ñòâóþùåé îáúåêòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé.

Òàêèì îáðàçîì, ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äîë-
æíà îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àòü:

� ïîìîùü ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, â ïîíè-
ìàíèè è îöåíêå ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè è îãðàíè÷åíèé,
íàêëàäûâàåìûõ âíåøíåé ñðåäîé;

� âûÿâëåíèå ïðåäïî÷òåíèé ëèöà, ïðèíèìàþùåãî
ðåøåíèå, òî åñòü âûÿâëåíèå è ðàíæèðîâàíèå ïðèîðèòå-
òîâ, ó÷åò íåîïðåäåëåííîñòè â îöåíêàõ ëèöà, ïðèíèìàþ-
ùåãî ðåøåíèå, è ôîðìèðîâàíèå åãî ïðåäïî÷òåíèé;

� ãåíåðàöèþ âîçìîæíûõ ðåøåíèé, èëè ôîðìèðî-
âàíèå ñïèñêà âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ;

� îöåíêó âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ, èñõîäÿ èç ïðåä-
ïî÷òåíèé ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, è îãðàíè÷åíèé,
íàêëàäûâàåìûõ âíåøíåé ñðåäîé;

� àíàëèç ïîñëåäñòâèé ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé;
� âûáîð ëó÷øåãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ëèöà, ïðèíèìàþ-

ùåãî ðåøåíèå, âàðèàíòà.
Èçëîæåííûé ïîäõîä ê ïðîöåññó ïîäãîòîâêè ïðèíÿ-

òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîâåðøåí-
íî íåîáõîäèìûì øàãîì ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñàìîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì ñëåäóåò ïðî-
ðàáîòàòü âîïðîñ ñîçäàíèÿ (íà îñíîâå îïåðàòèâíûõ äàí-

Òåõíîëîãèÿ ïîäãîòîâêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé...È.Ï. Áîëîäóðèíà
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íûõ) ñèñòåìû ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè.
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé àíàëèòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, à òàêæå
âûÿñíèòü ìåòîäèêè èõ ðàñ÷åòà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Òîëü-
êî ïî ðåçóëüòàòàì ýòèõ ðàáîò ìîæíî ïîñòðîèòü ýôôåê-
òèâíóþ ðåãèîíàëüíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ è íà åå îñ-
íîâå ñîîòâåòñòâóþùóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ èíôîðìà-
öèîííóþ ñèñòåìó (ÀÈÑ) [2, 3].

Ïîäîáíàÿ ñèñòåìà ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ íà äâóõ ïîä-
õîäàõ. Ïåðâûé, òðàäèöèîííûé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ôèêñèðóåòñÿ îïûò ýêñïåðòà, êîòîðûé è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
âûðàáîòêè ðàöèîíàëüíîãî â äàííîé ñèòóàöèè ðåøåíèÿ.
Âòîðîé (íà êîòîðîì ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ ïîäðîáíåå),
îïèðàåòñÿ íà àíàëèç èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ, îïèñûâàþ-
ùèõ ïîâåäåíèå èçó÷àåìîãî îáúåêòà, ïðèíÿòûå â ïðî-
øëîì ðåøåíèÿ, èõ ðåçóëüòàòû è ò. ä. Ðàçóìååòñÿ, äëÿ òîãî
÷òîáû ïðèìåíåíèå òàêîé ñèñòåìû íà ïðàêòèêå îêàçàëîñü
îïðàâäàííûì, íåîáõîäèìî äîñòàòî÷íî ðåïðåçåíòàòèâíîå
ìíîæåñòâî ïåðå÷èñëåííûõ äàííûõ � èíà÷å ïðèíÿòûå íà
èõ îñíîâå ðåøåíèÿ áóäóò íåîñíîâàòåëüíûìè.

Èòàê, äëÿ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ äîëæíà áûòü ïîäìíîæåñòâîì óïðàâëåí÷åñêîé
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäìíîæåñòâîì
åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Âûïîëíåíèå
ýòîãî óñëîâèÿ ïîçâîëÿåò ïîäîéòè ê ñîçäàíèþ ìîäåëè
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ïðàêòèêå, ðàçðà-
áîòàòü ìåòîäèêè, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïî èçâåñòíûì äàí-
íûì îöåíèòü çíà÷åíèÿ íåèçâåñòíûõ õàðàêòåðèñòèê è
ïàðàìåòðîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü ýòî ïîìîæåò ñäåëàòü àíà-
ëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå åñòåñòâåííûì èíñòðóìåíòîì
åæåäíåâíîé ðàáîòû. Âåäü ïðîáëåìû íóæíî ðåøàòü äî
òîãî, êàê îíè íàíåñóò êàêîé-ëèáî óùåðá.

Ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ïîçâîëÿåò íà åäè-
íîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå ñòðîèòü îïòèìèçà-
öèîííûå ïðîöåäóðû ïîèñêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
íàïðèìåð, êàê ýòî èçëîæåíî â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå.
Ïðè ýòîì ïîëó÷åííûå ðåøåíèÿ ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ
â êà÷åñòâå ïðîãíîñòè÷åñêèõ ãèïîòåç.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñèñòåìà äîëæíà íå ïðîñòî
âûäàâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ óïðàâëåí÷åñêóþ èíôîðìà-
öèþ, íî è îñóùåñòâëÿòü îáúÿñíåíèå ëîãè÷åñêèõ ïîñò-
ðîåíèé è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ó÷-
òåíû ìîäåëüþ. Òîëüêî òîãäà îíà áóäåò ïðîçðà÷íîé è
ïîíÿòíîé ïîëüçîâàòåëþ.

Òåïåðü î ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè, ñòîëü íåîáõîäè-
ìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Êàê ðàíåå
óïîìèíàëîñü, ñåãîäíÿ ìíîãèå ïîäðàçäåëåíèÿ àäìèíèñ-
òðàöèé ñóáúåêòîâ ÐÔ âëàäåþò çíà÷èòåëüíûìè îáúåìà-
ìè îïåðàòèâíûõ äàííûõ. Íàâåðíîå, ìàëî êòî èç ðóêîâî-
äèòåëåé çàäàåòñÿ âîïðîñîì, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îíè
èñïîëüçóþòñÿ è êàêóþ ïðèíîñÿò ïîëüçó â ïîâñåäíåâíîé
ðàáîòå. Îäíàêî ñî âðåìåíåì èíôîðìàöèÿ óñòàðåâàåò, è
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ åå ó÷àñòü òàêîâà: ëèáî åå îòïðàâ-
ëÿþò â àðõèâ è íàâñåãäà çàáûâàþò îá åå ñóùåñòâîâàíèè,
ëèáî ïðîñòî óíè÷òîæàþò. Õîòÿ ýòà èíôîðìàöèÿ ìîãëà
áû åùå «ïîñëóæèòü».

Ïðîèñõîäèò ýòî ïî îäíîé î÷åíü ïðîñòîé ïðè÷èíå:
áîëüøèíñòâî èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, àâòîìàòèçèðó-

þùèõ äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíûõ îòäåëîâ, çà÷àñòóþ ïðî-
ñòî íå îáëàäàþò ðàçâèòûìè ñðåäñòâàìè äëÿ àíàëèçà íà-
êîïëåííîé èíôîðìàöèè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñèòóàöèé.

Îäíàêî íåëüçÿ äîïóñêàòü, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ, õðà-
íÿùàÿñÿ â áàçàõ äàííûõ, ëåæàëà ìåðòâûì ãðóçîì. Îíà
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ðàçâèòèå. Âîïðîñ â òîì, êàê èç-
âëåêàòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, êàê åå ñòðóêòóðè-
ðîâàòü, ÷òîáû îíà ñòàëà îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îïåðàòèâíîãî, òàêòè÷åñêîãî è ñòðà-
òåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ìèðå îôîðìèëñÿ ðÿä íîâûõ
êîíöåïöèé õðàíåíèÿ è àíàëèçà êîðïîðàòèâíûõ äàííûõ:

1. Õðàíèëèùà äàííûõ, èëè Ñêëàäû äàííûõ (Data
Warehouse);

2. Îïåðàòèâíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà (On-Line
Analytical Processing, OLAP);

3. Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ (ÈÀÄ) � (Data
Mining) è äð.

Õðàíèëèùà äàííûõ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåäìåò-
íî îðèåíòèðîâàííûå, èíòåãðèðîâàííûå, ïîääåðæèâàþ-
ùèå õðîíîëîãèþ äàííûõ ñèñòåìû, îðãàíèçîâàííûå äëÿ
öåëåé ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ àíàëèòè-
êîâ, òàêèå ñèñòåìû äîëæíû âûñòóïàòü â ðîëè åäèíîãî è
åäèíñòâåííîãî èñòî÷íèêà èñòèíû, îáåñïå÷èâàþùåãî èõ
ñàìîé ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèåé äëÿ öåëåé îïåðàòèâíî-
ãî àíàëèçà è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â îñíîâå
ýòîé òåõíîëîãèè ëåæàò äâå èäåè. Âî-ïåðâûõ, ýòî èíòåã-
ðàöèÿ èñòîðè÷åñêèõ àðõèâîâ, îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè,
äàííûõ èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ â åäèíîì «Õðàíèëèùå
äàííûõ», èõ ñîãëàñîâàíèå, è, âîçìîæíî, àãðåãàöèÿ. Âî-
âòîðûõ, ðàçäåëåíèå íàáîðîâ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
îïåðàöèîííîé îáðàáîòêè, è íàáîðîâ äàííûõ, èñïîëüçó-
åìûõ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ àíàëèçà.

Òåõíîëîãèè îïåðàòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîò-
êè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðåøåíèÿ ïðîãíîçíî-àíàëèòè÷åñ-
êèõ çàäà÷. Íà ïðàêòèêå îíè òåñíî ñâÿçàíû ñ òåõíîëîãè-
ÿìè ïîñòðîåíèÿ õðàíèëèù äàííûõ è ìåòîäàìè èíòåë-
ëåêòóàëüíîé îáðàáîòêè.

Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ êàê ïðîöåññ
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äîëæåí áûòü îñíîâàí íà
ïîèñêå â äàííûõ ñêðûòûõ çàêîíîìåðíîñòåé (øàáëîíîâ
èíôîðìàöèè). Ïðè ýòîì íàêîïëåííûå ñâåäåíèÿ àâòî-
ìàòè÷åñêè äîëæíû îáîáùàòüñÿ äî àãðåãèðîâàííîé èí-
ôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà êàê
çíàíèÿ.

Ñåãîäíÿ ïðîèñõîäèò àêòèâíîå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé
èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ, ïîÿâëåíèå êîòîðûõ
ñâÿçàíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ íåîáõîäèìîñòüþ àíàëèòè-
÷åñêîé îáðàáîòêè ñâåðõáîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè,
íàêàïëèâàåìîé â ñîâðåìåííûõ õðàíèëèùàõ äàííûõ.
Ñëîæíîñòü è ðàçíîîáðàçèå ìåòîäîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî
àíàëèçà äàííûõ òðåáóþò îò ðàçðàáîò÷èêîâ ñîçäàíèÿ ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ
ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷ àíàëèçà èíôîðìàöèè â êîíêðåò-
íûõ îáëàñòÿõ.

Ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ ýòèõ è äðóãèõ òåõíîëîãèé
äîëæíî ñòàòü ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òîëüêî

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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â ýòîì ñëó÷àå îíà ñìîæåò âûäàâàòü èíôîðìàöèþ, äåé-
ñòâèòåëüíî ïîëåçíóþ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé.

Ñîçäàâàåìàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ â ñóáúåêòå ÐÔ òàêæå äîëæíà îòâå-
÷àòü íåñêîëüêèì îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì:

� ðàáîòàòü â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè;
� âûäàâàòü àäåêâàòíóþ èíôîðìàöèþ, åñëè íå íà

äèñïëåé ðóêîâîäèòåëþ, òî õîòÿ áû ê àïïàðàòíûì ñîâå-
ùàíèÿì;

� âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïëàíèðîâàíèå, èíòåãðèðîâàííîå
ñ àíàëèçîì îòêëîíåíèé.

Ê îñíîâíûì òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿ-
åìûì ê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå òàêîãî êëàññà, ñëåäó-
åò îòíåñòè:

Âî-ïåðâûõ � âûñîêóþ íàäåæíîñòü. Âåäü èíîãäà
ñòîèìîñòü íàêîïëåííîé èíôîðìàöèè ãîðàçäî âûøå ñòî-
èìîñòè âñåãî îáîðóäîâàíèÿ âìåñòå âçÿòîãî.

Âî-âòîðûõ � âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ áîëüøèìè îáúå-
ìàìè äàííûõ. Âñå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîñòîÿí-
íî ðàñøèðÿþòñÿ. Ïðè÷åì âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû íå
âñåãäà ìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ ìîäåðíèçàöèè.

Â-òðåòüèõ, âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû.
Íà ïîñëåäíåì ñòîèò îñòàíîâèòüñÿ îòäåëüíî. Èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà � ýòî íå ÷òî-òî êîñòíîå è çàñòûâ-
øåå, ýòî ñâîåãî ðîäà ðàçâèâàþùèéñÿ îðãàíèçì. Îíà ðàç-
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âèâàåòñÿ âìåñòå ñ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, âìåñòå ñ ðîñ-
òîì òðåáîâàíèé ê íåé. È ÷òî áû íè ãîâîðèëè èíûå ðàç-
ðàáîò÷èêè òåõ èëè èíûõ ÀÈÑ î òîì, ÷òî èõ ïðîãðàììû
ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä ëþáûå òðåáîâàíèÿ, ïîä ëþáîå ìûñ-
ëèìîå çàêîíîäàòåëüñòâî � âñå ðàâíî èõ ïðèäåòñÿ ìîäåð-
íèçèðîâàòü, ðàçâèâàòü, äîáàâëÿòü íîâûå ìîäóëè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ìíîãèì èñïîëüçóåìûì íà ïðàêòèêå
ñèñòåìàì ïîêà åùå äàëåêî äî òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíîé
àâòîìàòèçàöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â
îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ. Îäíàêî
óæå ñåãîäíÿ îíè ìîãëè áû ñòàòü ìîùíûì èíñòðóìåíòîì
ðóêîâîäèòåëåé ñóáúåêòîâ ÐÔ, íåñìîòðÿ íà ñëîæíîñòü èõ
ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ è íàïîëíåíèÿ êà÷åñòâåííîé èíôîð-
ìàöèåé. Âåäü ÷òîáû ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå ïîäîáíóþ
ñèñòåìó â ïîëíîì îáúåìå, íåîáõîäèìî óáåäèòü ðóêîâî-
äèòåëÿ ñóáúåêòà ÐÔ â òîì, ÷òî ñëåäóåò íå ïðîñòî ïðèîá-
ðåñòè êàêóþ-òî òàì êîìïüþòåðíóþ òåõíèêó è ïðîãðàì-
ìû, à òðåáóåòñÿ ñóùåñòâåííî (à ìîæåò áûòü, ñîâåðøåí-
íî êàðäèíàëüíî) èçìåíèòü âñþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ â
ðåãèîíå, íà÷èíàÿ îò ñòðóêòóðû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ïðîìûøëåííîé ïî-
ëèòèêè è êîí÷àÿ ñèñòåìîé ïîäãîòîâêè ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-
êîìïüþòåðíîé èíôðàñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðîìûø-
ëåííîñòüþ è ýêîíîìèêîé.

Òåõíîëîãèÿ ïîäãîòîâêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé...È.Ï. Áîëîäóðèíà


