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Âñåìèðíûé äîñòóï ê ðàíåå òðóäíîäîñòóïíîé èíôîð-
ìàöèè ñåãîäíÿ ñòàë � áëàãîäàðÿ Èíòåðíåòó � ïðàêòè÷åñ-
êè äåòñêîé çàáàâîé. Îäíàêî ãëîáàëüíàÿ è áûñòðàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ ïîñðåäñòâîì ñëîâà è èçîáðàæåíèÿ åùå íå îç-
íà÷àåò, ÷òî àâòîìàòè÷åñêè ðàñòåò ïîíèìàíèå äðóãèõ íà-
ðîäîâ, èìåþùèõ ñîáñòâåííûå òðàäèöèè. Ãëîáàëèçàöèÿ
íå ïðèâåëà ê ñîçäàíèþ «ìèðîâîé êóëüòóðû», à ñèíõðîíè-
çèðîâàëà ñòðóêòóðíóþ ãëîáàëèçàöèþ è êóëüòóðíûå ðàç-
ãðàíè÷åíèÿ /1/. Åùå Â.À. Ñóõîìëèíñêèé ïèñàë, ÷òî êóëü-
òóðíûé ÷åëîâåê òåðïèì ê ëþäÿì äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé,
ê èíàêîìûñëèþ, íå àãðåññèâåí /2/. Ïîýòîìó ïðîáëåìà
îáó÷åíèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè è íåâåðáàëüíîé
êîììóíèêàöèè êàê îäíîìó èç ãëàâíûõ åå êîìïîíåíòîâ
ÿâëÿåòñÿ î÷åíü àêòóàëüíîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñ-
ëîâèÿõ ñòîëü çíà÷èòåëüíûõ ìåíòàëüíûõ ðàçëè÷èé åå
ó÷àñòíèêîâ, ÷òî ýòè ðàçëè÷èÿ ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà
óñïåøíîñòü êîììóíèêàòèâíîãî àêòà. Â ïðîöåññå ìåæ-
êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè åå ó÷àñòíèêè ïðè ïðÿìîì
êîíòàêòå ÷àñòî èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå âåðáàëüíûå è
íåâåðáàëüíûå âàðèàíòû, îòëè÷íûå îò òåõ, êîòîðûìè îíè
ïîëüçóþòñÿ ïðè êîììóíèêàöèè â ñâîåé ñòðàíå. Ý. Áåðí
â ñâîåé êíèãå «Èãðû, â êîòîðûå èãðàþò ëþäè. Ïñèõîëî-
ãèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ëþäè, êîòîðûå
èãðàþò â èãðû. Ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâå÷åñêîé ñóäüáû» ïè-
øåò: « Ïåðâûì ïðàâèëîì êîììóíèêàöèè ìû ñ÷èòàåì ñëå-
äóþùåå: ïîêà òðàíñàêöèè äîïîëíèòåëüíû, ïðîöåññ êîì-
ìóíèêàöèè áóäåò ïðîòåêàòü ãëàäêî... ïðîäîëæàòüñÿ íåî-
ïðåäåëåííî äîëãî». Îí ïîëàãàåò, ÷òî «îáðàòíîå ïðàâè-
ëî ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîöåññ êîììóíèêàöèé ïðåðûâà-
åòñÿ, åñëè ïðîèñõîäèò òî, ÷òî ìû íàçûâàåì ïåðåñåêàþ-
ùåéñÿ òðàíñàêöèåé» /3/.

Àíàëèç ïî ïðîáëåìàòèêå ìåæêóëüòóðíîé êîììóíè-
êàöèè ïîçâîëÿåò íàì ãîâîðèòü î íàëè÷èè ïåðåñåêàþùåé-
ñÿ òðàíñàêöèè êàê ïðè âåðáàëüíîé, òàê è íåâåðáàëüíîé
êîììóíèêàöèè. Íî íàèáîëåå ÷àñòî ýòî ïðîèñõîäèò ïðè
íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, ò. ê. èìåííî åå òðóäíåå
âñåãî êîíòðîëèðîâàòü.

Ñóùåñòâóåò äâà âçãëÿäà íà ïðîáëåìó îáó÷åíèÿ ìåæ-
êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Ïåðâûé � îáó÷àòü ìîæíî
ëèøü âåðáàëüíîìó êîìïîíåíòó ìåæêóëüòóðíîé êîììó-
íèêàöèè, íåâåðáàëüíûì ýëåìåíòàì êîììóíèêàöèè íå-
âîçìîæíî îáó÷àòü, ò. ê. îíè ïîäñîçíàòåëüíû è íå ïîääà-
þòñÿ êîíòðîëþ. Ñòîðîííèê âòîðîãî âçãëÿäà � Ýäâàðä
Õîëë, îñíîâîïîëîæíèê ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè,
ïîëàãàë, ÷òî, òàê êàê äàííîå ÿâëåíèå íå âðîæäåííîå, à
ïðèîáðåòåííîå, òî åìó ìîæíî îáó÷àòü, è ñðàâíèâàë ïðî-
öåññ îáó÷åíèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ñ îáó÷å-
íèåì èíîñòðàííûì ÿçûêàì.

Ñ.À. Öûöóðà

ÑÎÄÅÐÆÀÒÅËÜÍÛÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÎÁÓ×ÅÍÈß ÍÅÂÅÐÁÀËÜÍÛÌ
ÝËÅÌÅÍÒÀÌ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ-ÏÅÐÅÂÎÄ×ÈÊÎÂ

Äàííàÿ ñòàòüÿ îòðàæàåò îïûò äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì êîì-
ìóíèêàöèÿì â èíòåðêóëüòóðíîì àñïåêòå. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì
ýëåìåíòàì êîììóíèêàöèè.

Ïñèõîëîãè, àíòðîïîëîãè è ëèíãâèñòû, èçó÷àþùèå
ìåæêóëüòóðíóþ êîììóíèêàöèþ ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
ñïîñîáíîñòü ê èçó÷åíèþ èíîé êóëüòóðû ïðèñóùà âñåì
ïðåäñòàâèòåëÿì Homo sapiens, òàê êàê èíòåðêóëüòóðà-
öèÿ, ò. å. îñâîåíèå ñîáñòâåííîé êóëüòóðû, ÿâëåíèå íå
âðîæäåííîå, à ïðèîáðåòåííîå, «îäíàêî êîíêðåòíàÿ ðåà-
ëèçàöèÿ ýòîé ñïîñîáíîñòè êóëüòóðíî îáóñëîâëåíà» /4/.

Ýäâàðä Õîëë, êîòîðûé ñ÷èòàåòñÿ îñíîâîïîëîæíè-
êîì ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, ïîëàãàë, ÷òî «åñëè
êóëüòóðà � ÿâëåíèå íå âðîæäåííîå, à ïðèîáðåòåííîå, òî
äðóãèì êóëüòóðàì ìîæíî îáó÷àòüñÿ» / 5/.

Êðèòåðèåì âëàäåíèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêà-
öèåé Ý. Õîëë ñ÷èòàë óìåíèå âèäåòü ðàçíèöó ìåæäó ñî-
áûòèÿìè, êîòîðàÿ íåçàìåòíà äëÿ âíåøíåãî íàáëþäàòå-
ëÿ, íî î÷åâèäíà äëÿ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ íîñèòåëåé äàí-
íîé ìåíòàëüíîñòè. À çíà÷èò â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ íå-
âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè êàê êîìïîíåíòó ìåæêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè ñòóäåíòó íåîáõîäèìî îâëàäåòü çíà-
íèÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü
íà èíîå âèäåíèå ìèðà è ôîðìó ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííóþ
íà äàííîì âèäåíèè êîììóíèêàíòà, èëè, ãîâîðÿ äðóãè-
ìè ñëîâàìè, íà ðàçëè÷íûå ìåíòàëüíûå îñîáåííîñòè
êîììóíèêàíòîâ.

Èññëåäóÿ ïðîáëåìó îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûì ýëå-
ìåíòàì êîììóíèêàöèè â ðàìêàõ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì
ÿçûêîì, ìû âûäåëèëè äâå ìîäåëè: òðàäèöèîííóþ è ñî-
âðåìåííóþ. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ íå ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò ñíàáæåíèå ñòóäåíòîâ ïîäîáíûìè çíàíèÿìè.

Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ

ïñèõîëîãè÷åñ-

êèé êîìïîíåíò

ìåòîäîëîãè÷åñ-

êèé êîìïîíåíò
ëèíãâèñòè÷åñê-

êèé êîìïîíåíò

Ðèñóíîê 1.

Â äàííîé ìîäåëè îñíîâíûì ÿâëÿåòñÿ ëèíãâèñòè÷åñ-
êèé êîìïîíåíò, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÿçûêîâîé
ìàòåðèàë: ñòðîãî îòîáðàííûé ôîíåòè÷åñêèé, ãðàììàòè-
÷åñêèé, ëåêñè÷åñêèé ìèíèìóìû è ðå÷åâîé ìàòåðèàë, à
òàêæå îáðàçöû ðå÷åâûõ âûñêàçûâàíèé ðàçíîé ïðîòÿæåí-
íîñòè, ñèòóàòèâíî-òåìàòè÷åñêè îáóñëîâëåííûå. Âòîðîé
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êîìïîíåíò � ïñèõîëîãè÷åñêèé, ò. å. ôîðìèðóåìûå íà-
âûêè è óìåíèÿ. Òðåòèé � ìåòîäîëîãè÷åñêèé, êîòîðûé
ñâÿçàí ñ îâëàäåíèåì ó÷àùèìèñÿ ïðèåìàìè ó÷åíèÿ, ïî-
çíàíèåì íîâîãî äëÿ íèõ ïðåäìåòà, ðàçâèòèåì ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî òðóäà.

Â ñîâðåìåííîé æå ìîäåëè îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì
ÿçûêàì íàðàâíå ñ ëèíãâèñòè÷åñêèì, ïñèõîëîãè÷åñêèì
è ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðåäñòàâëåí ñîöèîêóëüòóðíûé êîì-
ïîíåíò, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ çíàíèé â
îáëàñòè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, â îñíîâíîì î
íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòàõ êîììóíèêàöèè, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ îñíîâíîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ óñïåøíîãî êîììóíè-
êàòèâíîãî àêòà, êîãäà êîììóíèêàíòû ÿâëÿþòñÿ íîñèòå-
ëÿìè ðàçëè÷íîé ìåíòàëüíîñòè.

Ñîâðåìåííàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ

íåâåðáàëü-

íûé 

ëèíãâèñòè-

÷åñêèé

ïñèõîëî-

ãè÷åñêèé
ìåòîäîëî-

ãè÷åñêèé

äðóãèå

ñîöèîêóëü-

òóðíûé

Ðèñóíîê 2.

Ñîöèîêóëüòóðíûé êîìïîíåíò â ñâîþ î÷åðåäü ñîñòî-
èò èç íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòîâ, îñíîâíûì èç êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ íåâåðáàëüíûé, ò. ê. èìåííî ïðè îáó÷åíèè íå-
âåðáàëüíûì ýëåìåíòàì êîììóíèêàöèè ó÷àùèåñÿ îâëà-
äåâàþò òåìè çíàíèÿìè, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ïîìîãóò
èì àäåêâàòíî âîñïðèíèìàòü èíóþ ìåíòàëüíîñòü.

Ìíîãèå ëèíãâèñòû è ìåòîäèñòû ïðåäëàãàþò âêëþ-
÷èòü â ñîäåðæàíèå îáó÷åíèþ èíîñòðàííûì ÿçûêàì íî-
âûé êîìïîíåíò � ôîíîâûå çíàíèÿ (ê êîòîðûì îòíîñÿò-
ñÿ íåâåðáàëüíûå ýëåìåíòû êîììóíèêàöèè), ò. ê. äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîãî êîììóíèêàòèâíîãî àêòà íåîá-
õîäèìî íàëè÷èå ó åãî ó÷àñòíèêîâ îáùåãî äëÿ âñåõ ôî-
íîâîãî çíàíèÿ, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ � îáùåèçâåñ-
òíàÿ, êîíêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ îáùå-
ïðèíÿòûìè ñèìâîëàìè. Ýòà èíôîðìàöèÿ îõâàòûâàåò
âñå îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ðåäêî áûâà-
åò äåòàëèçèðîâàííîé è òî÷íîé, à çà÷àñòóþ çàêëþ÷åíà
ëèøü â ñõîäíûõ ó âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû àññîöèàöèÿõ /6/
. Âêëþ÷åíèå ôîíîâûõ çíàíèé â ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ
èíîñòðàííûì ÿçûêàì ïîçâîëèò íå òîëüêî ñîçäàòü ìàê-
ñèìàëüíî ïðèáëèæåííûå ê åñòåñòâåííûì óñëîâèÿ íà
çàíÿòèÿõ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, íî òàêæå îïòèìàëüíî
ñîîòíåñòè öåëè è ñîäåðæàíèå îáó÷åíèþ ñ ïîòðåáíîñ-
òÿìè è èíòåðåñàìè ñòóäåíòîâ. Îñíîâûâàÿñü íà ñòðåì-
ëåíèè îáó÷àåìîãî ê ïîçíàíèþ ÿâëåíèé äåéñòâèòåëüíî-
ñòè èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû ñòðàíîâåä÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ,
ïðè îáó÷åíèè íåâåðáàëüíûì ýëåìåíòàì êîììóíèêàöèè,
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îáó-
÷åíèÿ ïðåäìåòà â öåëîì.

Ôóðìàíîâà Â.Ï. â ñâîåé êíèãå «Ìåæêóëüòóðíàÿ
êîììóíèêàöèÿ è ëèíãâîêóëüòóðîâåäåíèå â òåîðèè è ïðàê-
òèêå îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì» âêëþ÷àåò â ñîäåð-
æàíèå îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì ôîíîâûå çíàíèÿ,
ïîä êîòîðûìè ïîíèìàåòñÿ îáîþäíîå çíàíèå ðåàëèé ãî-
âîðÿùèì è ñëóøàþùèì, ÿâëÿþùååñÿ îñíîâîé ÿçûêîâî-
ãî îáùåíèÿ /6/.

Ñîãëàñíî ëèíâîñòðàíîâåä÷åñêîé òåîðèè ñëîâà, èç-
ëîæåííîé Âåðåùàãèíûì Å.Ì., Êîñòîìàðîâûì Â.Ã. â
êíèãå «ßçûê è êóëüòóðà: Ëèíãâîñòðàíîâåäåíèå â ïðåïî-
äàâàíèè ðóññêîãî ÿçûêà êàê èíîñòðàííîãî», íåâåðáàëü-
íûé ÿçûê æåñòîâ, ìèìèêè, ïîâåäåíèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ
ïðåäìåòîì ëèíãâîñòðàíîâåäåíèÿ /7/.

Á.À. Ëàïèäóñ â ñâîåé êíèãå «Ïðîáëåìû ñîäåðæà-
íèÿ îáó÷åíèÿ ÿçûêó â ÿçûêîâîì âóçå» ïèøåò î íåîáõî-
äèìîñòè ïðåäóñìàòðèâàòü â îáó÷åíèè íàâûêè è óìåíèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàíîâåä÷åñêèõ ôîíîâûõ çíàíèé, âêëþ-
÷àÿ â íàâûêè è óìåíèÿ è ñàì ÿçûêîâîé ìàòåðèàë, ñ÷è-
òàÿ, ÷òî åãî èçó÷åíèå â îòðûâå îò íàâûêîâ è óìåíèé öå-
ëåñîîáðàçíî ïðè ïðàêòè÷åñêèõ öåëÿõ îáó÷åíèÿ /8/.

Íàëè÷èå îáùèõ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðåäïî-
ñûëêîé äëÿ óñïåøíîãî êîììóíèêàòèâíîãî àêòà, êîãäà
êîììóíèêàíòû ïðèíàäëåæàò ê ðàçëè÷íûì ëèíãâîêóëü-
òóðíûì îáùíîñòÿì. Â õîäå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòû äîëæíû
óñâîèòü îïðåäåëåííûé îáúåì ôîíîâûõ çíàíèé, êîòîðûé
â ñîâðåìåííîé ìåòîäèêå îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ôðåéìîâàÿ
ïðåñóïïîçèöèÿ» /6/. Ôðåéìîâóþ, èëè êîãíèòèâíóþ, ïðå-
ñóïïîçèöèþ ðàññìàòðèâàþò êàê åäèíèöó, ëåæàùóþ â
îñíîâå ôîíîâûõ çíàíèé èíîêóëüòóðíîé îáùíîñòè, «êàê
íåâåðáàëüíûé êîìïîíåíò êîììóíèêàöèè, êàê ñóììó óñ-
ëîâèé, ïðåäïîñûëàåìûõ ñîáñòâåííî ðå÷åâîìó âûñêàçû-
âàíèþ è ÿâëÿþùèõñÿ íàöèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêèì èí-
äèêàòîðîì èíòðàêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ»/7/.

Îñíîâó ôðåéìîâîé ïðåñóïïîçèöèè ñîñòàâëÿåò êîí-
öåïò êàê íåêàÿ àáñòðàêòíàÿ ñõåìà, â êîòîðîé çàëîæåí
îïåðàöèîííûé ìåõàíèçì êîãíèòèâíîãî ïîçíàíèÿ /6/.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ôðåéìû êàê êîãíèòèâíûå ñòðóêòó-
ðû ÿâëÿþòñÿ ñïîñîáîì îðãàíèçàöèè ôîíîâûõ çíàíèé.
Ââåäåíèå ôðåéìà â îðãàíèçàöèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà
îáåñïå÷èâàåò öåëåíàïðàâëåííîå ïîýòàïíîå ïîñòðîåíèå
êîãíèòèâíîé ñèñòåìû âòîðè÷íîé êóëüòóðíî-ÿçûêîâîé
ëè÷íîñòè, ìàêñèìàëüíî îòêðûòîé ê ìåæêóëüòóðíîìó âçà-
èìîäåéñòâèþ /7/.

Ïîïûòêè îïèñàòü ôîíîâûå çíàíèÿ òèïè÷íîãî íî-
ñèòåëÿ èçó÷àåìîãî ÿçûêà è êóëüòóðû íåîäíîêðàòíî ïðåä-
ïðèíèìàëèñü êàê â çàðóáåæíûõ, òàê è îòå÷åñòâåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ. Òàê, øèðîêî èçâåñòíà êîíöåïöèÿ «êóëüòóð-
íîé ãðàìîòíîñòè», ðàçðàáîòàííàÿ ïðîôåññîðîì àíãëèé-
ñêîãî ÿçûêà Âèðãèíñêîãî óíèâåðñèòåòà Ý.Ä. Õèðøåì.
Ïî åãî ìíåíèþ, ïðîáëåìà «êóëüòóðíîé ãðàìîòíîñòè» è
îáùåãî ôîíîâîãî çíàíèÿ ïðèîáðåòàåò äëÿ íàñ ñåé÷àñ
îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â óñëîâèÿõ ïðîöåññà äåöåíòðàëè-
çàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû. Îòïðàâíûì ïóíêòîì â
èññëåäîâàíèè àâòîðà ñëóæèò òîò óíèâåðñàëüíûé ôàêò,
÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãðóïïå ëþäåé
íåîáõîäèìî ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ, à ýòî òðåáóåò êóëü-
òóðíîé ãðàìîòíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû, ò. å. íàëè÷èÿ ó íèõ
îáùåãî äëÿ âñåõ  ôîíîâîãî çíàíèÿ  � îáùåèçâåñòíîé,

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé îáùåïðèíÿ-
òûìè ñèìâîëàìè. Ýòà èíôîðìàöèÿ îõâàòûâàåò âñå îá-
ëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ðåäêî áûâàåò äåòà-
ëèçèðîâàííîé è òî÷íîé, à çà÷àñòóþ çàêëþ÷åíà ëèøü â
ñõîäíûõ ó âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû àññîöèàöèÿõ. Êóëüòóð-
íàÿ ãðàìîòíîñòü ëåæèò âûøå ïîâñåäíåâíîãî óðîâíÿ çíà-
íèÿ, êîòîðûì âëàäååò êàæäûé, è íèæå ýêñïåðòíîãî óðîâ-
íÿ ñïåöèàëèñòîâ. Íàëè÷èå  ôîíîâîãî çíàíèÿ â íîðìå íå
îñîçíàåòñÿ, è òîëüêî ñòàëêèâàÿñü ñ êóëüòóðíîé íåãðàìîò-
íîñòüþ, ìû âíåçàïíî îñîçíàåì åãî âàæíîñòü. Ïðîâåäÿ
ìàñøòàáíûå èññëåäîâàíèÿ, Ý.Ä. Õèðø, îïðåäåëèë îáúåì
çíàíèé, âêëþ÷åííûé â îáÿçàòåëüíûé ìèíèìóì êóëüòóð-
íîé ãðàìîòíîñòè àìåðèêàíöåâ. Àâòîðîì áûë ñîñòàâëåí
ñëîâàðü êóëüòóðíîé ãðàìîòíîñòè, êóäà âîøëè îñíîâíûå
ñâåäåíèÿ èç ìèðîâîé è àìåðèêàíñêîé èñòîðèè, ëèòåðàòó-
ðû è êóëüòóðû. Îäíàêî äàííûé ñëîâàðü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
ñàìèõ àìåðèêàíöåâ, è â íåì ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ îò-
ñóòñòâóþò ãåîãðàôè÷åñêèå íàçâàíèÿ, ðåàëèè áûòà è íîð-
ìû ïîâåäåíèÿ, ÷òî âàæíî äëÿ èíîñòðàíöà, èçó÷àþùåãî
àìåðèêàíñêèé âàðèàíò àíãëèéñêîãî ÿçûêà.

Ôóðìàíîâà Â.Ï. âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ðàçäåëû ôî-
íîâûõ çíàíèé, êîòîðûìè äîëæíà îâëàäåòü «êóëüòóðíî-
ÿçûêîâàÿ» ëè÷íîñòü äëÿ óñïåøíîãî îáùåíèÿ â ñèòóàöè-
ÿõ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè: 1) èñòîðèêî-êóëüòóð-
íûé ôîí, âêëþ÷àþùèé ñâåäåíèÿ î êóëüòóðå îáùåñòâà â
ïðîöåññå åãî èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ; 2) ñîöèîêóëüòóð-
íûé ôîí; 3) ýòíîêóëüòóðíûé ôîí, âêëþ÷àþùèé èíôîð-
ìàöèþ î áûòå, òðàäèöèÿõ, ïðàçäíèêàõ; 4) ñåìèîòè÷åñ-
êèé ôîí, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î ñèìâîëèêå, îáî-
çíà÷åíèÿõ, îñîáåííîñòÿõ èíîÿçû÷íîãî îêðóæåíèÿ /6/.

Áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ îòìå÷àþò ðåøàþùåå
çíà÷åíèå ôîíîâûõ çíàíèé äëÿ «êóëüòóðíîé ïåðåâîäèìî-
ñòè». Îïðåäåëåíèå ôîíîâûõ çíàíèé äàåò À.Â. Ôåäîðîâ:
«Ôîíîâûå çíàíèÿ � ñîöèîêóëüòóðíûå ñâåäåíèÿ, õàðàê-
òåðíûå ëèøü äëÿ îïðåäåëåííîé íàöèè èëè íàöèîíàëü-
íîñòè, îñâîåííûå ìàññîé èõ ïðåäñòàâèòåëåé è îòðàæåí-
íûå â ÿçûêå äàííîé íàöèîíàëüíîé îáùíîñòè».

À ñîãëàñíî À.Í. Êðþêîâó, «ôîíîâûå çíàíèÿ � îáî-
þäíîå çíàíèå ðåàëèé ãîâîðÿùèì è ñëóøàþùèì, ÿâëÿþ-
ùååñÿ îñíîâîé ÿçûêîâîãî îáùåíèÿ... ïîâåäåíèå ÷åëîâå-
êà, ñèñòåìà åãî ìèðîâîççðåí÷åñêèõ âçãëÿäîâ, ýòè÷åñêèõ
îöåíîê, ýñòåòè÷åñêèõ âêóñîâ è... áîëüøàÿ ÷àñòü çíàíèé».

Òåðìèí «ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ» â óçêîì
ñìûñëå ïîÿâèëñÿ â ëèòåðàòóðå â 1970-õ ãîäàõ. Â èçâåñò-
íîì ó÷åáíèêå Ë. Ñàìîâàðà è Ð. Ïîðòåðà «Êîìóíèêàöèÿ
ìåæäó êóëüòóðàìè» (Communication between Cultures)
àâòîðû   äàþò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «ñîîáùåíèå, âîñ-
ïðîèçâîäèìîå êåì-ëèáî, êòî ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì êóëü-
òóðû «À», äîëæíî áûòü ïîíÿòî êåì-ëèáî, êòî íå ÿâëÿåò-
ñÿ ÷àñòüþ êóëüòóðû «À»» /9/.

À îáó÷åíèå ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ïîíèìà-
ëîñü òîãäà êàê «èçó÷åíèå êîììóíèêàòèâíûõ íåóäà÷ è èõ
ïîñëåäñòâèé â ñèòóàöèÿõ ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ» /4/.
Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñ-
òè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ôîêóñèðóþòñÿ íà ïî-
âåäåíèè ëþäåé, ñòàëêèâàþùèõñÿ ñ ìåíòàëüíî îáóñ-
ëîâëåííûìè ðàçëè÷èÿìè â ÿçûêîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïî-
ñëåäñòâèÿìè ýòèõ ðàçëè÷èé. Ñ ñàìîãî íà÷àëà ýòè èññëå-

äîâàíèÿ èìåëè áîëüøîå ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå è èñïîëü-
çîâàëèñü â ìíîãî÷èñëåííûõ ðàçðàáîòêàõ äëÿ ïðàêòè÷åñ-
êèõ çàíÿòèé (òðåíèíãîâ) ïî ðàçâèòèþ êðîññ-êóëüòóðíîé
âîñïðèèì÷èâîñòè /4/.

Ïðè îáó÷åíèè íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè êàê
îñíîâíîìó êîìïîíåíòó ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè
öåíòðàëüíûì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ìåæêóëüòóðíàÿ âîñïðè-
èì÷èâîñòü, à â îñíîâå âñåõ òðåíèíãîâ, íàïðàâëåííûõ íà
îâëàäåíèå ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèåé, ëåæèò ìî-
äåëü ðàçâèòèÿ ìåæêóëüòóðíîé âîñïðèèì÷èâîñòè Í. Áå-
íåòòà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ øåñòü ýòàïîâ ðàçâèòèÿ
÷åëîâåêà, ïîìåùåííîãî â äðóãóþ êóëüòóðó, ñ òî÷êè çðå-
íèÿ âîñïðèèì÷èâîñòè ê íåé. Äàííûå ýòàïû Áåíåòò ðàç-
äåëèë íà ýòíîöåíòðèñòñêèå è ýòíîðåàëèòèâíûå. Ïîä ýò-
íîöåíòðèñòñêèìè ýòàïàìè ïîäðàçóìåâàþòñÿ ýòàïû âîñ-
ïðèÿòèÿ èíîé ìåíòàëüíîñòè ïîñðåäñòâîì ñòåðåîòèïîâ
è ÷åðåç ïðèçìó ñîáñòâåííîãî âèäåíèÿ ìèðà, îðèåíòà-
öèè íà ñîáñòâåííûå öåííîñòè. Ïîä ýòíîðåàëèòèâíûìè
ýòàïàìè ïîíèìàþòñÿ ýòàïû âîñïðèÿòèÿ êàðòèíû ìèðà
ãëàçàìè íîñèòåëåé äàííîé ìåíòàëüíîñòè.

Îäíàêî íàèáîëåå ïðèåìëåìîå ìåòîäèêîé îáó÷åíèÿ
íåâåðáàëüíûì ýëåìåíòàì êîììóíèêàöèè äëÿ ñòóäåíòîâ-
ïåðåâîä÷èêîâ ïðåäëàãàåò â ñâîåì èññëåäîâàíèè Â.Ï.
Ôóðìàíîâà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ïîýòàïíîå èçó÷åíèå
ñîïîñòàâëÿåìîãî ìàòåðèàëà è îõâàòûâàåò ÷åòûðå ôàçû:
èíôîðìàöèîííóþ, ñðàâíèòåëüíóþ, àäàïòàöèîííóþ, àï-
ïëèêàöèîííóþ.

Ïî åå ìíåíèþ, èíôîðìàöèîííàÿ ôàçà ñâÿçàíà ñ ââå-
äåíèåì äîïîëíèòåëüíîé êóëüòóðîâåä÷åñêîé èíôîðìà-
öèè, íåîáõîäèìîé äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé, à íà ñðàâ-
íèòåëüíîé ôàçå èçó÷àþòñÿ ýëåìåíòû îáùåãî è ñïåöè-
ôè÷åñêîãî, ïðåäñòàâëåííûå â êóëüòóðíîì ìîäóñå ïîâå-
äåíèÿ ñóáúåêòà â ðîäíîé è èíîÿçû÷íîé ñðåäå. Íà àäàï-
òàöèîííîé ôàçå ïðîèñõîäèò ïðîåêöèÿ ýëåìåíòîâ èíîÿ-
çû÷íîé êóëüòóðû íà ñåáÿ, ò. å. íà ñóáúåêòà, èçó÷àþùåãî
èíîñòðàííûé ÿçûê. Ïðè ýòîì Â.Ï. Ôóðìàíîâà ïðåäëà-
ãàåò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ìåòîäè÷åñêèå ïðèåìû:

1) èíòåðâüþ ñ íîñèòåëÿìè ñîáñòâåííîé è èíîÿçû÷-
íîé êóëüòóðû;

2)  âûäåëåíèå ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ïîâåäåíèå äðó-
ãîãî êàæåòñÿ íåîáû÷íûì è òðóäíîîáúÿñíèìûì;

3) ïðåäñòàâëåíèå ñèòóàöèé ñ îáúÿñíåíèåì ïîâåäå-
íèÿ;

4) ñðàâíåíèå îáúÿñíåíèé;
5) îïðåäåëåíèå è ñåëåêöèÿ ñèòóàòèâíûõ êóëüòóðíûõ

ïðèçíàêîâ, ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, äåéñòâèòåëüíûõ äëÿ òîé
èëè èíîé ñôåðû îáùåíèÿ.

Àïïëèêàöèîííàÿ ôàçà, ïî ìíåíèþ Â.Ï. Ôóðìàíî-
âîé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ïîãðóæåíèå» â êóëüòóðó, êîòî-
ðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ðåïðîäóêöèþ èíîÿçû÷íîé
ñðåäû çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñëàéäîâ, âèäåîêàññåò è
äðóãèõ àóòåíòè÷íûõ ìàòåðèàëîâ, è òåì ñàìûì ïðàêòè-
êóåòñÿ âûõîä â ìåæêóëüòóðíîå îáùåíèå.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ë.È. Õàð÷åíêîâîé, äàííóþ êëàñ-
ñèôèêàöèþ ñëåäóåò äîïîëíèòü åùå îäíîé ôàçîé: êðå-
àòèâíîé. Íà äàííîé ôàçå ñòóäåíòû ïðåäëàãàþò ñàìè
ñèòóàöèè îáùåíèÿ, â êîòîðûõ îíè ìîãóò ïîêàçàòü
òâîð÷åñêîå âëàäåíèå êàê æåñòîâûì ïîâåäåíèåì, ñâîé-

Ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíûìè ýëåìåíòàì êîììóíèêàöèèè...Ñ.À. Öûöóðà



36 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 5`2002

ñòâåííûì ïðåäñòàâèòåëÿì èíîÿçû÷íîé ëèíãâîêóëü-
òóðíîé îáùíîñòè, òàê è âåðáàëüíûìè ýêâèâàëåíòàìè,
ñîîòâåòñòâóþùèìè òåì èëè èíûì æåñòàì, ò. å. äàí-
íàÿ ôàçà ñâÿçàíà ñ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèåé
ñòóäåíòîâ /10/.

Èññëåäóÿ ïðîáëåìó îáó÷åíèÿ íåâåðáàëüíîé êîììó-
íèêàöèè êàê îñíîâíîãî êîìïîíåíòà ìåæêóëüòóðíîé êîì-
ìóíèêàöèè, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî, âî-ïåðâûõ, îáó-
÷àòü íåâåðáàëüíûì ýëåìåíòàì âîçìîæíî è íåîáõîäèìî,
ò. ê. äàííîå ÿâëåíèå, êàê è êóëüòóðà, íå âðîæäåííîå, à
ïðèîáðåòåííîå, âî-âòîðûõ, â ñîâðåìåííîé ìîäåëè îáó-
÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì íàðàâíå ñ ëèíãâèñòè÷åñêèì,
ïñèõîëîãè÷åñêèì è ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðåäñòàâëåí ñî-

öèîêóëüòóðíûé êîìïîíåíò, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
êîìïëåêñ çíàíèé â îáëàñòè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêà-
öèè, â îñíîâíîì î íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòàõ êîììóíèêà-
öèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ óñ-
ïåøíîãî êîììóíèêàòèâíîãî àêòà, êîãäà êîììóíèêàíòû
ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè ðàçëè÷íîé ìåíòàëüíîñòè. Â-òðå-
òüèõ, ïðè îáó÷åíèè íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè êàê
êîìïîíåíòó ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ñòóäåíòó íå-
îáõîäèìî îâëàäåòü çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè
àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà èíîå âèäåíèå ìèðà è ôîðìó
ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííóþ íà äàííîì âèäåíèè êîììóíè-
êàíòà, èëè, ãîâîðÿ äðóãèìè ñëîâàìè, íà ðàçëè÷íûå ìåí-
òàëüíûå îñîáåííîñòè êîììóíèêàíòîâ.
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