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Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû ïåðåõîäà ýêîíîìèêè ê
ðûíêó òðåáóåò ñîçäàíèÿ íîâûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà ðûíî÷íûå êðèòåðèè è öåëè äåÿòåëüíîñòè.
Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â íàøåé
ñòðàíå è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ñòðîè-
òåëüíîé ïðîäóêöèè, ïðèõîäèò âñå áîëüøåå ïîíè-
ìàíèå íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ.

Íîâûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ â óñëîâèÿõ ðû-
íî÷íîé ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ñòðîèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
«îòêðûòàÿ ñèñòåìà», ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðî-
âàíèå êîòîðîé çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ïðåäïðè-
ÿòèÿ óìååò ïðèñïîñîáèòüñÿ ê óñëîâèÿì âíåøíåé
ñðåäû. Ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé òðåáóåò
ïåðåõîäà îò ðåàêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ â îáëàñòè óï-
ðàâëåíèÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó.

Âûõîäó ñòðîèòåëüíîé ôèðìû íà ðûíîê ïðåä-
øåñòâóåò âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé îáëàñòè åå
äåÿòåëüíîñòè, ñ ó÷åòîì, êàê ñóùåñòâóþùåãî ïîëî-
æåíèÿ, òàê è ïåðñïåêòèâ èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñè-
òóàöèè. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è âîçìîæíî ñ ïîìîùüþ
ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ, áàçè-
ðóþùèõñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè è ïðî-
ãíîçèðîâàíèè è àäàïòàöèè èõ ê ðûíî÷íûì óñëî-
âèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ. Òàêèå ïîäõîäû ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ â ðàìêàõ ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé óïðàâ-
ëåíèÿ ñòðîèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè çà ñ÷åò ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã, ìàêñèìàëüíî îò-
âå÷àþùèì ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé.

Àêòèâíàÿ ðîëü ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè íà
ðûíêå äîëæíà áûòü ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ êîìïëåê-
ñîì âîçäåéñòâèé íà ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ, íî è ñ
ïîèñêîì ñîáñòâåííûõ âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ, ïî-
çâîëÿþùèõ ïîâûñèòü óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ïî-
òðåáèòåëåé, ñíèçèòü äèñáàëàíñ ìåæäó ñïðîñîì è
ïðåäëîæåíèåì, ñìÿã÷èòü âîçìóùàþùèå âîçäåé-
ñòâèÿ ñëó÷àéíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâà è
ïîòðåáëåíèÿ.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèåé â óñëîâèÿõ ðûí-

êà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå êîíêóðåíòíîé ðûíî÷íîé ñðå-
äû, âëèÿíèå êîòîðîé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â ïðî-
öåññå ðåàëèçàöèè âñåãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèîí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, ôîðìèðóþùèõ â
ñîâîêóïíîñòè íåîáõîäèìûé óðîâåíü ñòðîèòåëüíîé
ïðîäóêöèè è óñëóã.

Îñîáàÿ ðîëü â íîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ïðè-
íàäëåæèò ïîêóïàòåëÿì, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ íå òîëü-
êî ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà ïîòðåáëåíèÿ ñòðîèòåëü-
íîé ïðîäóêöèè, íî è ñâîåãî ðîäà çàêàç÷èêàìè, àê-
òèâíî âëèÿþùèìè íà ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíò-
íîé ïîëèòèêè è âûáîð ïðåäïðèÿòèåì ñâîåé ðûíî÷-
íîé íèøè íà ðûíêå ïðîäóêöèè ñòðîèòåëüíîãî íà-
çíà÷åíèÿ. Ýòè îñîáåííîñòè îïðåäåëÿþò íîâûé ïîä-
õîä ê ôîðìóëèðîâêå öåëè è îñíîâíûõ çàäà÷ äåÿòåëü-
íîñòè ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îñíîâíîé öåëüþ äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå ñòðîèòåëüíîé èíäóñ-
òðèè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè è îáåñïå÷åíèå
âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà îñíîâå íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâî-
ðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé íà îïðåäåëåííîì
ðûíî÷íîì ñåãìåíòå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òàêîé öå-
ëåâîé óñòàíîâêè íåîáõîäèìî ðåøèòü ðÿä âàæíûõ
çàäà÷, ïðè ýòîì íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäÿò çàäà÷è,
ñâÿçàííûå ñ èññëåäîâàíèåì, àíàëèçîì è ïðîãíî-
çèðîâàíèåì òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðûíêà ñòðîèòåëü-
íîé ïðîäóêöèè è ìàêñèìàëüíûì óäîâëåòâîðåíè-
åì çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé. Ñôîðìóëèðóåì ïåðâî-
î÷åðåäíûå çàäà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ íåîáõîäèìî
äëÿ óñïåøíîãî ðûíî÷íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé.

 Ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ çàäà÷ è ïîäçàäà÷ óï-
ðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèåé â óñëîâèÿõ
ðûíêà íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíî â òàáëèöå 1.

Îñîáîå ìåñòî â óïðàâëåí÷åñêîì ïðîöåññå çà-
íèìàåò ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Íà ïðàê-
òèêå, êàê ïðàâèëî, ðåàëèçóþòñÿ ëèøü îòäåëüíûå
ôóíêöèè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â óïðàâëåíèè ñòðî-
èòåëüíîé îðãàíèçàöèåé íåîáõîäèìî ðåàëèçîâû-
âàòü âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, êàê îáùèå, òàê è
ñïåöèàëüíûå.

Â.Í. Êèäàíîâ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÅÉ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ íîâûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè
ñèñòåìàìè, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðûíî÷íûå êðèòåðèè è öåëè äåÿòåëüíîñòè. Âûÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèåé â óñëîâèÿõ ðûíêà, åãî íîâûå öåëåâûå óñòàíîâêè,
ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà÷è è ôóíêöèè. Íîâûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ â óñëîâèÿõ ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ñòðîèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «îòêðûòàÿ ñèñòåìà», ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå êîòîðîé çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ óìååò ïðèñïîñîáèòüñÿ ê óñëîâèÿì âíåøíåé
ñðåäû. Îïðåäåëåíî, ÷òî ïåðñïåêòèâîé êîíöåïöèåé óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà.
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Â êà÷åñòâå ñïåöèàëüíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ,
ðåàëèçóþùèõ îòäåëüíûå ïîäñèñòåìû ôóíêöèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè,
ìû ïðåäëàãàåì âûäåëÿòü ñëåäóþùèå:

• óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè;
• óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì;
• óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì;
• óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè;
• óïðàâëåíèå õîçÿéñòâåííûìè ðèñêàìè.
Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè îáùèõ ôóíêöèé óï-

ðàâëåíèÿ â ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ â íîâûõ
ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ïðîöåññ ïëà-
íèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿ-
þùèå:

1. Àíàëèç ñèòóàöèè íà ðûíêå ñòðîèòåëüíîé
ïðîäóêöèè è ïðîãíîçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ íà áó-
äóùèé ïåðèîä; ñ ó÷åòîì âûÿâëåííîé ðûíî÷íîé
íèøè îïðåäåëÿåòñÿ àññîðòèìåíòíûé ïîðòôåëü
(ôîðìà ñïåöèàëèçàöèè) ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

2. Âûðàáîòêà öåëåâûõ óñòàíîâîê â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèåé ñòðîèòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè; â êà÷åñòâå öåëåâîé óñòàíîâêè ìîæåò âû-
ñòóïàòü ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè ñ îðèåíòàöèåé íà
ðàñøèðåíèå ðûíêà; íà óâåëè÷åíèå ñóììû ïðèáû-
ëè; íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

3.Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé
ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà óðîâíå ôèðìû, íà ôóíêöèî-
íàëüíîì è èíñòðóìåíòàëüíîì óðîâíå. Íà óðîâíå
ôèðìû îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ðûíêîì è ñîãëàñîâàíèå ïîòåíöèàëà ñòðîèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà. Ðàññìàòðèâà-
þòñÿ ñëåäóþùèå âàðèàíòû ñòðàòåãèé:

• àññîðòèìåíòíûå ñòðàòåãèè;
• ñòðàòåãèè ðîñòà, îïðåäåëÿþùèå â êàêîì íà-

ïðàâëåíèè ðàçâèâàòüñÿ ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè
â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû;

• êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè, îïðåäåëÿþùèå êà-
êèì îáðàçîì ìîæíî îáåñïå÷èòü ïðåäïðèÿòèþ êîí-
êóðåíòíûå ïîçèöèè íà ðûíêå ñòðîèòåëüíîé ïðî-
äóêöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ áîëüøåãî ïðèâëå÷åíèÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé; ïðè ýòîì îïðåäåëÿåòñÿ
êàêóþ ïîëèòèêó âûáðàòü ïî îòíîøåíèþ ê êîíêó-
ðåíòíûì ôèðìàì;

• ôóíêöèîíàëüíûå è èíñòðóìåíòàëüíûå ñòðà-
òåãèè � ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òè ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè íà ðûíêå, îòâå÷àþ-
ùèå íà âîïðîñ: â êàêèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà íåîáõî-
äèìî ðàáîòàòü, êàêèå óñëîâèÿ îáåñïå÷àò êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü, êàêàÿ àññîðòèìåíòíàÿ è öåíîâàÿ
ïîëèòèêà áóäåò îïðåäåëÿòü äåÿòåëüíîñòü ñòðîè-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè.

 Ïðè ýòîì ïîëíàÿ èõ ðåàëèçàöèÿ äàåò ñèíåðãå-
òè÷åñêèé ýôôåêò, òàê êàê èåðàðõè÷åñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ðåàëèçóþùèõ óêàçàííûå
ôóíêöèè, ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èâàòü âíóòðåííþþ óñ-
òîé÷èâîñòü ñèñòåìû è íàõîäèòü îïòèìàëüíûå ïóòè
ïîëó÷åíèÿ ïëàíèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ê îáùèì ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüíû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè ñëåäóåò îòíîñèòü:

• ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè íà ïåðñïåêòèâó è òåêóùèé ïåðèîä;

• îðãàíèçàöèÿ, âêëþ÷àÿ êîîðäèíàöèþ äåÿòåëü-
íîñòè âñåõ ñëóæá ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

• ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà ñòðîèòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè;

• ðåàëèçàöèÿ êîíòðîëüíûõ ôóíêöèé.

3. Âîçðàñòàíèå ðûíî÷íîé 

ñòîèìîñòè  ñòðîèòåëü-
íîé îðãàíèçàöèè 

 

3.1 Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ñòðîèòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè è ïîääåðæêà äåëîâîé ðåïóòàöèè íà ðûíêå. 
3.2 Ðàáîòà â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, 

ïðåæäå âñåãî ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 
3.3 Ðàçâèòèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè. 
3.4 Ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ ïîñòàâùèêàìè è ìîòèâàöèÿ èõ 

äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ïîääåðæàíèå èìèäæà 
ïðåäïðèÿòèÿ. 
3.4 Ýôôåêòèâíàÿ  äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè; 

ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è 

ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. 
 

4. Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíè-
çàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ 

ïðîöåññîâ  
 
 
 
 
 
È ò. ä. 

4.1 Îïòèìèçàöèÿ çàïàñîâ è ôîðìèðîâàíèå 

ýôôåêòèâíîé àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè. 
4.2 Ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñêëàäñêèõ 

ïîìåùåíèé. 
4.3.Ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ 

ïðîöåññîâ. 
4.4.Ðåàëèçàöèÿ îïòèìàëüíûõ òðàíñïîðòíûõ 
ìàðøðóòîâ äâèæåíèÿ ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè 

Îñíîâíûå çàäà÷è 

ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ 
Ïîäçàäà÷è óïðàâëåíèÿ ïî íàïðàâëåíèÿì 

äåÿòåëüíîñòè. 
 
1. Ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé  

äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ 

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 

ñòðîèòåëüíîé 

îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ 

ðûíêà. 
 

 
1.1 Èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ è äèíàìèêè ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ñïðîñà. 
1.2 Èññëåäîâàíèå êîíêóðåíòîâ è âíåøíåé ñðåäû 

ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè. 
1.3 Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà ïî îñíîâíûì ãðóïïàì 

ïîòðåáèòåëåé. 
1.4 Ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè 

ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè  íà îñíîâàíèè 

èññëåäîâàíèÿ ïîêóïàòåëüñêèõ  íóæä è çàïðîñîâ.  
1.5 Âîçäåéñòâèå íà ðûíîê è ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ ñ 

öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ äëÿ îðãàíèçàöèè 

ïðåäïî÷òåíèé. 
1.6 Äîáèâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå 

çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî àññîðòèìåíòà, 

êà÷åñòâà è âûñîêîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ 

ïîòðåáèòåëåé. 
 

2. Ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè 

ñòðîèòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè è åå ýôôåêòèâíîå 

èñïîëüçîâàíèå 
 
 

2.1 Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ ñòðîèòåëüíîé 

îðãàíèçàöèè â îáëàñòè çàâîåâàíèÿ ðûíêà è 

ðàñøèðåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ. 
2.2 Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðèáûëè çà ñ÷åò áîëåå 

ýôôåêòèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé 

ïîêóïàòåëåé. 
2.3 Ñíèæåíèå èçäåðæåê  çà ñ÷åò öåëåíàïðàâëåííîé 

ïîëèòèêè ïî ýêîíîìèè ñðåäñòâ è ïóòåé 

ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñòðîèòåëüíîé 

îðãàíèçàöèè. 
2.4 Ìèíèìèçàöèÿ óðîâíÿ õîçÿéñòâåííûõ ðèñêîâ íà 

îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû çàùèòû îò ñòðàõîâûõ 

ñîáûòèé è ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íîãî 

ðîäà ðèñêàìè. 
2.5 Îáåñïå÷åíèå ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíîé èíâåñòè-
öèîííîé ïîëèòèêè ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè; îïòè-
ìèçàöèÿ êàïèòàëèçèðóåìîé è ïîòðåáëÿåìîé ÷àñòè 

ïðèáûëè. 
 

Òàáëèöà 1. Ñîäåðæàíèÿ îñíîâíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ
ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèåé â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ

õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ìàðêåòèíãîâîå óïðàâëåíèå ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèåéÂ.Í. Êèäàíîâ



220 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 4`2002

4. Ðàçðàáîòêà êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì äåÿòåëü-
íîñòè â îáëàñòè èííîâàöèé, ôèíàíñîâ, ìàðêåòèí-
ãà, îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Îðãàíèçàöèÿ êàê ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ â ðûíî÷-
íûõ óñëîâèÿõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâ-
ëÿþùèå:

• ïîñòðîåíèå ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè, ñ îáÿçàòåëü-
íûì íàëè÷èåì ñëóæá, îòðàæàþùèõ îðèåíòàöèþ íà
ðûíîê;

• ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ íîâûìè ïîäõîäàìè ê èõ ôîðìèðîâàíèþ
ñ ó÷åòîì ïðàâèë è îñîáåííîñòåé ñîâðåìåííîãî
ìåíåäæìåíòà;

• ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ñòðîèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè è êîîðäèíàöèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûõ
ñïîñîáîâ âëèÿíèÿ íà ïîä÷èíåííûõ ñ öåëüþ ìàê-
ñèìàëüíîãî äîñòèæåíèÿ èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè âëèÿíèÿ â ñåãîäíÿøíèõ
óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ìû ñ÷è-
òàåì èñïîëüçîâàíèå ìåíòàëèòåòà èåðàðõè÷åñêîé
ïîä÷èíåííîñòè è âîçíàãðàæäåíèÿ, êàê ïî ýêîíî-
ìè÷åñêèì ïîçèöèÿì ðàçâèòèÿ ñòðîèòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè, òàê è ïî ïîçèöèÿì ó÷åòà ìíåíèé è èíòå-
ðåñîâ ïîòðåáèòåëåé.

Êîíòðîëüíûå ôóíêöèè â óïðàâëåíèè ðåàëèçó-
þòñÿ êàê íà ïðåäâàðèòåëüíûõ ñòàäèÿõ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ, òàê â òåêóùåì ñîñòîÿíèè è íà
çàêëþ÷èòåëüíûõ ýòàïàõ ïðîäàæè. Ñòàäèÿ êîíòðî-
ëÿ òàêæå îòëè÷àåòñÿ ðûíî÷íîé íàïðàâëåííîñòüþ,
â ÷àñòíîñòè âàðèàíòàìè ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà,
îñíîâíûìè áëîêàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ:

• êîíòðîëü ñèòóàöèè íà ðûíêå ñòðîèòåëüíîé
ïðîäóêöèè;

• êîíòðîëü àññîðòèìåíòíîãî ïîðòôåëÿ ñòðîè-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè;

• êîíòðîëü ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé;
• êîíòðîëèðîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ôèðì;
• êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ âíóòðåííåé ñðåäû ñòðî-

èòåëüíîé îðãàíèçàöèè;
• êîíòðîëü âîçäåéñòâèÿ äîìèíèðóþùèõ ôàê-

òîðîâ âíåøíåé ñðåäû.
Ðåàëèçàöèÿ âñåãî êîìïëåêñà ïåðå÷èñëåííûõ

ôóíêöèé ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé èõ ïðîÿâëåíèÿ â

íîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïîâû-
øàåò âíóòðåííþþ óñòîé÷èâîñòü ñòðîèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè è ñïîñîáíîñòü ê ãèáêèì èçìåíåíèÿì
ïîä âîçäåéñòâèåì ðûíî÷íîé ñðåäû.

Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â íàøåé
ñòðàíå, à óðîâåíü âõîæäåíèÿ â ðûíîê ïðåäïðèÿ-
òèé ñòðîèòåëüíîé èíäóñòðèè äîñòàòî÷íî âûñîê,
íåîáõîäèìî èñêàòü íîâóþ ïàðàäèãìó óïðàâëåíèÿ,
íàïðàâëåííóþ íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé è óñïåøíîé èõ
äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðûíêà.

 Îïûò ñòðàí ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé ïîêàçûâà-
åò, ÷òî íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ïðèìå-
íåíèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà, íàïðàâëåííîé íà
ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáè-
òåëåé. Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïî-
êàçàë ñâîþ æèçíåñïîñîáíîñòü â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷-
íîé ýêîíîìêîé, òåì íå ìåíåå, â íàøåé ñòðàíå íà
ïðåäïðèÿòèÿõ èñïîëüçóþòñÿ, â ëó÷øåì ñëó÷àå,
ëèøü îòäåëüíûå åãî ôðàãìåíòû.

Ýòî ïðîèñõîäèò, â òîì ÷èñëå èç-çà îòñóòñòâèÿ
ñåðüåçíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ðàáîò â îáëàñòè ïðè-
êëàäíîãî ìàðêåòèíãà, â òîì ÷èñëå è ìàðêåòèíãà
ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ïîýòîìó âàæíîé çàäà-
÷åé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìîäåëåé, ìåòîäîâ è èíñò-
ðóìåíòîâ ñòðîèòåëüíîãî ìàðêåòèíãà, àäàïòèðîâàí-
íîãî ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì.

Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî çàðóáåæíûå
ôèðìû ðàñõîäóþò çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà (îò 10 äî
20% îáúåìà ïðîäàæ) íà ñîçäàíèå ìàðêåòèíãîâûõ
ñòðóêòóð è èõ óñïåøíóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ
êàñàåòñÿ âñåõ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.
Èññëåäóþòñÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà, âûÿñíÿ-
þòñÿ çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, âûÿâëÿþòñÿ êîíêóðåí-
òû è âîçìîæíûå ïàðòíåðû, ïðîãíîçèðóþòñÿ îáúå-
ìû ïðîäàæ è ðàçìåðû ïðèáûëè ïðè âîçìîæíîì
èçìåíåíèè ñèòóàöèè íà ðûíêå.

Áîëüøèíñòâî æå ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,
äåéñòâóþùèõ íà ðîññèéñêîì ðûíêå, íå èñïîëüçó-
þò ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà è íå ðàçðàáàòûâàþò ìå-
ðîïðèÿòèÿ â îáëàñòè îïåðàòèâíîãî ìàðêåòèíãà.
Òðàäèöèîííîñòü ìûøëåíèÿ, íåóìåíèå ïðèñïîñî-
áèòüñÿ ê ðåàëèÿì ðûíî÷íîé ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ
òîðìîçîì â ðàçâèòèè ýôôåêòèâíîé ñòðîèòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è ñíèæàþò óðîâåíü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.


