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Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè
èííîâàöèÿìè (ÒÈ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü
ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ýëå-
ìåíòîâ è çâåíüåâ óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è å¸ âçàè-
ìîñâÿçè ñ óïðàâëÿåìûì îáúåêòîì è äðóãèìè óï-
ðàâëÿþùèìè ñèñòåìàìè â ïðîñòðàíñòâå è âðåìå-
íè, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîçäàíèå íàèáîëåå áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïå-
ðåä íèìè öåëåé â óñòàíîâëåííûé ïåðèîä âðåìåíè
ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðå-
ñóðñîâ.

Ðàññìàòðèâàÿ óïðàâëåíèå ïîä òàêèì óãëîì,
ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî ãëàâíûì è ñóùåñòâåííûì
ñâîéñòâîì ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå öåëè èëè ñìûñ-
ëà èõ ñóùåñòâîâàíèÿ. Ôàêòè÷åñêè ïðè îòñóòñòâèè
öåëåïîëîæåíèÿ ãîâîðèòü î ñèñòåìå íå èìååò ñìûñ-
ëà. Ñèñòåìà, ïîä÷èíÿÿñü ôóíäàìåíòàëüíûì çàêî-
íàì, ïðè ïîòåðå öåëè íà÷èíàåò äåêîìïîçèðîâàòüñÿ
äî òåõ ïîð, ïîêà êàæäàÿ èç îáðàçóþùèõñÿ ïîäñèñ-
òåì íå îáðåòåò ñâîþ öåëü. Òàêèì îáðàçîì, íàëè-
÷èå öåëè ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì ïðèçíàêîì ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû.

Ñëåäóþùèì ñèñòåìíûì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ
ïîíÿòèå ïðîöåññà êàê ôóíäàìåíòàëüíîãî ñâîéñòâà
ñèñòåìû. Ïðè÷èíà âîçíèêíîâåíèÿ ïðîöåññîâ íà
ïðåäïðèÿòèè � ýâîëþöèîííûé ðîñò îðãàíèçàöèè.
Åñëè îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò, çíà÷èò â íåé åñòü ïðî-
öåññû. Ñóùåñòâåííûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå
òîãî, ÷òî ïðîöåññ � ýòî îñíîâà ðàçâèòèÿ ñèñòåìû,
îí íàïðàâëåí íà äîñòèæåíèå öåëè è åãî îòñóòñòâèå
òàê æå äåñòðóêòèâíî äëÿ ñèñòåìû, êàê è îòñóòñòâèå
öåëè. Ïðîöåññ íåîòäåëèì îò ñèñòåìû, áåç ïðîöåñ-
ñà ñèñòåìà ôàêòè÷åñêè ïåðåñòàåò ñóùåñòâîâàòü.

Ëþáóþ îðãàíèçàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ñèñòåìó ñî ñâîåé ñòðóêòóðîé è öåëüþ. Åù¸ îäíà
íåîòúåìëåìàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû � íàëè÷èå
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, ïðèçâàííîãî âåñòè å¸ ê äîñ-
òèæåíèþ öåëè. Ïðè ýòîì äëÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
îáÿçàòåëåí èíôîðìàöèîííûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ
è îáðàòíàÿ ñâÿçü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èí-
ôîðìàöèîííûì êîíòóðîì óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ñèñ-
òåìîé è ìîíèòîðèíãà å¸ äåÿòåëüíîñòè.
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Â ïðîöåññå æèçíåäåÿòåëüíîñòè áèçíåñ-ñèñòåìû çà ñ÷åò âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé ñîâîêóïíîñòè öåëåé. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ èåðàðõèè öåëåé
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè óñòàíîâîê äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé.
Âûáîð îïòèìàëüíîãî ñöåíàðèÿ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè è îòëàäêè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî êîìïëåêñà äëÿ
èçãîòîâëåíèÿ íîâîé ïðîäóêöèè ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ àíàëèçà èåðàðõèè öåëåé.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññíî îðèåíòèðîâàííîãî óï-
ðàâëåíèÿ ÒÈ âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ïîñòðîåíèå èåðàð-
õèè öåëåé áèçíåñ-ïðîöåññà ÒÈ; ìîäåëèðîâàíèå
áèçíåñ-ïðîöåññà ÒÈ; ïðîåêòèðîâàíèå ñòðóêòóðû
óïðàâëåíèÿ; ðåãëàìåíòàöèþ ïðîöåäóð è çàäà÷, âû-
ïîëíÿåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè â
ðàìêàõ åäèíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà; ñîçäàíèå êîìï-
ëåêñíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÒÈ.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè ÒÈ ïîäðà-
çóìåâàåò îðèåíòàöèþ íà áèçíåñ-ïðîöåññû ÒÈ, êî-
íå÷íûìè öåëÿìè âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, ïðåäñòàâëÿþùèõ
öåííîñòü äëÿ âíåøíèõ èëè âíóòðåííèõ ïîòðåáè-
òåëåé. Ïðè ýòîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÒÈ ïîëó÷à-
þò îðèåíòàöèþ íà óïðàâëåíèå êàê êàæäûì áèçíåñ-
ïðîöåññîì â îòäåëüíîñòè, òàê è êîìïëåêñîì áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ÒÈ êàê ñîñòàâíîé ÷àñòüþ áèçíåñ-
ìîäåëè îðãàíèçàöèè.

Â ïðîöåññå æèçíåäåÿòåëüíîñòè áèçíåñ-ñèñòå-
ìû çà ñ÷åò âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé ñîâîêóïíîñ-
òè öåëåé. Â îáùåì ñëó÷àå îíà èìååò èåðàðõè÷åñ-
êèé âèä («äåðåâî öåëåé»), è êàæäàÿ öåëü èìååò ñâîé
âåñ è êðèòåðèé (êîëè÷åñòâåííûé èëè êà÷åñòâåí-
íûé) äîñòèæèìîñòè. Â ñâîþ î÷åðåäü áèçíåñ-ïðî-
öåññû ðåàëèçóþò áèçíåñ-ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ìíîæåñòâî áèçíåñ-ôóíêöèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
èåðàðõè÷åñêóþ äåêîìïîçèöèþ ôóíêöèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. «Äåðåâî ôóíêöèé»
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôóíêöèîíàëüíîå îòðàæåíèå
ðåàëèçàöèè «äåðåâà öåëåé» ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé áûëè
îïðåäåëåíû è ñôîðìóëèðîâàíû öåëè îðãàíèçàöèè
óïðàâëåíèÿ ÒÈ â îðãàíèçàöèè (ðèñóíîê 1).

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè � ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíè-
çàöèè íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-
ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÒÈ � íåîáõîäèìî ñôîðìèðî-
âàòü öåëè ïåðâîãî óðîâíÿ � îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
è ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè ãëàâíîé öåëè. Ïðåäëàãà-
åòñÿ âåñòè óëó÷øåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðàçðàáîò-
êè ÒÈ â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ: ñîçäàíèå öåëåâîãî òåõ-



177ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 4`2002

íîëîãè÷åñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (ÖÒÏ) êàê íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé
ÒÈ; ñîçäàíèå íàó÷íî îáîñíîâàííîé áàçû íîðìèðî-
âàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîò â ÖÒÏ ñ öåëüþ ñîêðà-
ùåíèÿ âðåìåííûõ è çàòðàòíûõ õàðàêòåðèñòèê áèç-
íåñ-ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÒÈ è ñîçäàíèå êîìïëåêñ-
íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÒÈ êàê
íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî ìåõàíèç-
ìà óïðàâëåíèÿ ïîòîêîì ðàáîò ÖÒÏ ïî ðàçðàáîòêå
ÒÈ. Öåëè âòîðîãî óðîâíÿ, ÿâëÿÿñü ñëåäñòâèåì äå-
êîìïîçèöèè âûøåïåðå÷èñëåííûõ öåëåé ïåðâîãî
óðîâíÿ, â ñâîþ î÷åðåäü äëÿ ñâîåé ðåàëèçàöèè òðå-
áóþò äåêîìïîçèöèè íà ïîäöåëè-ðåçóëüòàòû.

Ðåçóëüòàòîì èíôîðìàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ
ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÒÈ ÿâëÿåòñÿ îïèñàòåëüíàÿ
ñõåìà áèçíåñ-ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÒÈ, âûïîëíåí-
íàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòîâ
IDEF0/IDEF1/IDEF3. Òèïèçàöèÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî ïðîöåññà ïðè ðàçðàáîòêå ÒÈ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
îñíîâå ãðàôè÷åñêèõ íîòàöèé òèïîâûõ ïðîöåäóð
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðè ðàçðàáîòêå ÒÈ ïî ñòàí-
äàðòó IDEF1 è óíèôèêàöèè äîêóìåíòîâ, îáðàùà-
þùèõñÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÒÈ. Ðåçóëüòàòîì æå
ïðîåêòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé ÒÈ íà îñíîâå èìè-
òàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

– îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ðàçðàáîòêîé ÒÈ;

– ïîëîæåíèÿ î ïîäðàçäåëåíèÿõ è äîëæíîñòíûå
èíñòðóêöèè ñïåöèàëèñòîâ ÖÒÏ, ñôîðìèðîâàííûå
ñ ó÷åòîì ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ÒÈ;

– ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé
äîêóìåíòàöèè (ñòàíäàðòû, èíñòðóêöèè, ìåòîäèêà
îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèé è ò. ï.)

Ðåàëèçàöèÿ öåëåé âòîðîãî óðîâíÿ îïòèìèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ÒÈ íà îñíîâå íîð-
ìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîò ïðåäïîëàãàåò
ôîðìèðîâàíèå ñòàíäàðòîâ è ñïðàâî÷íèêîâ âðåìå-
íè íà ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå â ïðîöåññå ðàçðàáîò-
êè ÒÈ.

Ñîçäàíèå êîìïëåêñíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ÒÈ ïðåäïîëàãàåòñÿ íà îñíîâå
ðåàëèçàöèè ïî 6 íàïðàâëåíèÿì öåëåé âòîðîãî óðîâ-
íÿ (ñì. ðèñ. 1). Â ñâîþ î÷åðåäü:

ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé ñðåäû óïðàâëåíèÿ
ïîòîêîì ðàáîò ÖÒÏ òðåáóåò âíåäðåíèÿ workflow-
ñèñòåì è õðàíèëèù äàííûõ (DWH-ñèñòåì);

ðåçóëüòàòîì àâòîìàòèçàöèè ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷å-
òà è êîíòðîëÿ áèçíåñ-ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÒÈ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîëíîöåííàÿ ERP-ñèñòåìà;

àâòîìàòèçàöèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ ïî âèäàì ïðîèçâîäñòâ ïðåäïîëàãà-
åò íàëè÷èå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ CAD/CAM/CAE
ñðåäñòâ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ;

àâòîìàòèçàöèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñëîæíîãî òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ äîëæíà áûòü ðåàëè-
çîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé data mining
(èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ).

Ïðîàíàëèçèðîâàâ èåðàðõèþ öåëåé îðãàíèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ ÒÈ, ìîæíî îïðåäåëèòü ñëåäóþ-
ùóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò ïî ðàöèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèè ÒÏÏ íîâîé ïðîäóêöèè:

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

îðãàíèçàöèè íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

áèçíåñ-ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÒÈ

Ñîçäàíèå öåëåâîãî

òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ

Ñîçäàíèå êîìïëåêñíîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ ÒÈ

Îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ðàçðàáîòêè ÒÈ  íà îñíîâå

íîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîò
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Ðèñóíîê 1. Èåðàðõèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èííîâàöèÿìè

Ìîäåëèðîâàíèå èåðàðõèè öåëåé ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ...À.Ã. Êîëáèí
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– àíàëèç è ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû ÒÏÏ íà
îñíîâå èíôîðìàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ;

– ñîçäàíèå ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ ïðîåêòèðîâà-
íèÿ è òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà êîìïëåêñíîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû ÒÏÏ;

– ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû òåõíîëîãè÷åñêîé ñëóæáû;

– ðàáî÷åå ïðîåêòèðîâàíèå, âíåäðåíèå è ýêñï-
ëóàòàöèÿ êîìïëåêñíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ÒÏÏ.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé íà
ðÿäå ïðåäïðèÿòèé ïðèáîðîñòðîèòåëüíîé è ìàøè-
íîñòðîèòåëüíîé îòðàñëåé áûëà ðàçðàáîòàíà ìå-
òîäèêà ìîäåëèðîâàíèÿ èåðàðõèè öåëåé òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ èííîâàöèé â ïðîöåññå òåõíîëîãè÷åñêîé
ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà íîâîé ïðîäóêöèè. Îñ-
íîâíàÿ çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ èåðàðõèè öåëåé çàêëþ-
÷àåòñÿ â ñîçäàíèè öåëåóñòðåìëåííûõ óñòàíîâîê
äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÒÈ ñ öåëüþ
ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû ÖÒÏ è êîìïëåêñíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ÒÈ.

 Ãëàâíîé öåëüþ ÒÈ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è îò-
ëàäêà âûñîêîêà÷åñòâåííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî êîì-
ïëåêñà äëÿ èçãîòîâëåíèÿ íîâîé ïðîäóêöèè. Íàðÿ-
äó ñ ãëàâíîé öåëüþ, êàê ïðîèçâîäíàÿ îò íå¸, ôîð-
ìóëèðóåòñÿ ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ ñèñòåìà öåëåé, îï-
ðåäåëÿþùàÿ õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè îñíîâíûõ ôóí-
êöèîíàëüíûõ áëîêîâ è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ÖÒÏ. Ñèñòåìà öåëåé äîëæíà èìåòü ñòðóêòóðó ñâÿ-
çàííîãî íåçàìêíóòîãî ãðàôà, íå èìåþùåãî öèêëîâ.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè èåðàðõèè öåëåé ÒÈ â ïðî-
ìûøëåííîé îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþ-
ùèå öåëè ïåðâîãî óðîâíÿ:

– óïðàâëåíèå ÒÈ;
– îòðàáîòêà êîíñòðóêöèè èçäåëèÿ íà òåõíîëî-

ãè÷íîñòü;
– ïðîâåäåíèå êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêî-

ãî àíàëèçà èçäåëèÿ;
– ïðîâåäåíèå îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî

àíàëèçà ïðîèçâîäñòâà;
– ïðîåêòèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

ïî âèäàì ïðîèçâîäñòâà;
– ðàçðàáîòêà ìàòåðèàëüíûõ íîðìàòèâîâ;
– ïðîåêòèðîâàíèå ñðåäñòâ òåõíîëîãè÷åñêîãî

îñíàùåíèÿ;
– óïðàâëåíèå èíñòðóìåíòàëüíûì õîçÿéñòâîì;
– îòëàäêà òåõíîëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà.
Äàííûå öåëè ïîçâîëÿþò âûäåëèòü â îðãàíèçà-

öèîííîé ñòðóêòóðå ôóíêöèè ÖÒÏ. Öåëè ïåðâîãî
óðîâíÿ ñëóæàò îñíîâîé äëÿ êîíêðåòèçàöèè öåëåé
ñëåäóþùèõ óðîâíåé, ïî êîòîðûì ÖÒÏ ñòðóêòóðè-
ðóåòñÿ áîëåå ïîäðîáíî.

Òàê, äëÿ öåëè ïåðâîãî óðîâíÿ «Ïðîåêòèðîâà-
íèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïî âèäàì ïðîèç-
âîäñòâ» öåëÿìè âòîðîãî óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ:

– àäðåñàöèÿ äåòàëåé íîâîãî èçäåëèÿ ê òèïî-
âûì è ãðóïïîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì;

– òåõíè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ ïî âèäàì ïðîèçâîäñòâ;

– ðàçðàáîòêà óïðàâëÿþùèõ ïðîãðàìì äëÿ ñòàí-
êîâ ñ ×ÏÓ;

– ðàçðàáîòêà òèïîâûõ è ãðóïïîâûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;

– ðàçðàáîòêà èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ äî-
êóìåíòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïåðâîãî óðîâíÿ
(ñòàíäàðòû îðãàíèçàöèè, èíñòðóêöèè, ìåòîäèêè).

Ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ öåëåé âòîðîãî óðîâíÿ
ÿâëÿþòñÿ öåëè òðåòüåãî óðîâíÿ, â êîòîðûå âõîäÿò:

– âåäîìîñòü äåòàëåé ïî òèïîâûì òåõíîëîãè-
÷åñêèì ïðîöåññàì;

– âåäîìîñòü äåòàëåé ïî ãðóïïîâûì òåõíîëî-
ãè÷åñêèì ïðîöåññàì;

– òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ïî âèäàì ïðîèç-
âîäñòâ;

– óïðàâëÿþùèå ïðîãðàììû äëÿ ñòàíêîâ ñ ×ÏÓ;
– òèïîâûå è ãðóïïîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðî-

öåññû;
– êàòàëîã òèïîâûõ è ãðóïïîâûõ òåõíîëîãè÷åñ-

êèõ ïðîöåññîâ;
– êîìïëåêñ èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòå-

ðèàëîâ.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êîëè÷åñòâî öåëåé

òðåòüåãî óðîâíÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé
è óíèôèöèðîâàííîé ñèñòåìîé äîêóìåíòàöèè, â
êîòîðóþ âõîäÿò â ïåðâóþ î÷åðåäü ÅÑÒÄ è ÅÑÊÄ.

Óæå íà ñòàäèè öåëåïîëàãàíèÿ íåîáõîäèìî îï-
ðåäåëèòü ãëàâíûé êðèòåðèé èííîâàöèîííîé ïðî-
ãðàììû ïî ðàçðàáîòêå ÒÈ. Â êà÷åñòâå òàêîâîãî,
ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü ëèáî ìèíèìàëüíóþ òðóäîåìêîñòü ðàáîò ïî
ðàçðàáîòêå ÒÈ ñèëàìè ÖÒÏ, à ñëåäîâàòåëüíî, è
ìèíèìàëüíóþ äëèòåëüíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññà ðàç-
ðàáîòêè ÒÈ, ëèáî ìèíèìàëüíûå èçäåðæêè ÖÒÏ
íà ðàçðàáîòêó ÒÈ. Âûáîð ðåñóðñíîãî ëèáî âðå-
ìåííîãî ôàêòîðà ïîâëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå èí-
íîâàöèîííîé ïðîãðàììû è ðåçóëüòàòû èìèòàöè-
îííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû ÖÒÏ.

Âûáîð îïòèìàëüíîãî ñöåíàðèÿ ïðîöåññà ðàç-
ðàáîòêè è îòëàäêè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî êîìïëåê-
ñà äëÿ èçãîòîâëåíèÿ íîâîé ïðîäóêöèè ìîæíî ïðî-
âîäèòü ñ ïîìîùüþ àíàëèçà èåðàðõèè öåëåé ÖÒÏ.
Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóåìñÿ èíñòðóìåíòàðèåì ìåòî-
äà àíàëèçà èåðàðõèé, ïðåäëîæåííîãî ïðîôåññîðîì
Ïèòòñáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà Ò. Ñààòè [1, 2].

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Èåðàðõèÿ öåëåé ÖÒÏ ñîîòâåòñòâóåò ïðèíöè-
ïàì èäåíòè÷íîñòè è äåêîìïîçèöèè. Ââåäåì óñëîâ-
íîå îáîçíà÷åíèå öåëåé ïåðâîãî óðîâíÿ. Ïóñòü À �
óïðàâëåíèå ÒÈ; B � îòðàáîòêà êîíñòðóêöèè èçäå-
ëèÿ íà òåõíîëîãè÷íîñòü; C � ïðîâåäåíèå êîíñò-
ðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà èçäåëèÿ; D
� ïðîâåäåíèå îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî àíà-
ëèçà ïðîèçâîäñòâà; E � ïðîåêòèðîâàíèå òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïî âèäàì ïðîèçâîäñòâà; F �
ðàçðàáîòêà ìàòåðèàëüíûõ íîðìàòèâîâ; G � ïðî-
åêòèðîâàíèå ñðåäñòâ òåõíîëîãè÷åñêîãî îñíàùå-
íèÿ; H � óïðàâëåíèå èíñòðóìåíòàëüíûì õîçÿé-
ñòâîì; I � îòëàäêà òåõíîëîãè÷åñêîãî êîìïëåêñà.
Ïðîâåäåì ïîïàðíîå ñðàâíåíèå öåëåé ïåðâîãî
óðîâíÿ. Ïðîöåññ ñðàâíåíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïî 9
áàëëüíîé øêàëå. Ïðèìåíåíèå èìåííî òàêîé øêà-
ëû èçìåðåíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàíî â [2].

Äëÿ ìíîæåñòâà öåëåé ïåðâîãî óðîâíÿ {A, B, C,
D, E, F, G, H, I} ñîñòàâèì ìàòðèöó ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì. Â ïîçèöèþ (A, B) çàíîñèì:

– 1, åñëè À è Â îäèíàêîâî âàæíû;
– 3, åñëè À íåçíà÷èòåëüíî âàæíåå, ÷åì Â;
– 5, åñëè À çíà÷èòåëüíî âàæíåå, ÷åì Â;
– 7, åñëè À ÿâíî âàæíåå, ÷åì Â;
– 9, åñëè À àáñîëþòíî ïðåâîñõîäèò Â.
Çíà÷åíèÿ 2, 4, 6, 8 ïðèìåíÿþòñÿ â êîìïðîìèññ-

íîì ñëó÷àå (ïðîìåæóòî÷íûå çíà÷åíèÿ ìåæäó äâó-
ìÿ ñîñåäíèìè ñóæäåíèÿìè). Çàíîñèì ñîîòâåòñòâó-
þùèå îáðàòíûå âåëè÷èíû 1, 1/3, 1/5, 1/7, 1/9 èëè
âåëè÷èíû, îáðàòíûå êîìïðîìèññíûì çíà÷åíèÿì â
ïîçèöèþ (Â, À). Ïîïàðíî ñðàâíèâàåì âñå 9 öåëåé
ïåðâîãî óðîâíÿ.

Äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ìíîæåñòâà öåëåé ïåð-
âîãî óðîâíÿ ñîñòàâèì ìàòðèöó èõ âçàèìíîé çíà÷è-
ìîñòè {P

ij
}:

999897969594939291
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797877767574737271
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595857565554535251
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393837363534333231

292827262524232221

191817161514131211
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IHGFEDCBA

 

 (1)

Ñëåäóþùèé øàã ñîñòîèò â âû÷èñëåíèè âåêòî-
ðà ïðèîðèòåòîâ ïî ìàòðèöå (1), êîòîðîå çàêëþ÷à-
åòñÿ â âû÷èñëåíèè ãëàâíîãî ñîáñòâåííîãî âåêòî-
ðà, êîòîðûé ïîñëå íîðìàëèçàöèè ñòàíîâèòñÿ âåê-
òîðîì ïðèîðèòåòîâ. Îäèí èç ñïîñîáîâ âû÷èñëåíèÿ
âåêòîðà ïðèîðèòåòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì.

Íåîáõîäèìî ñóììèðîâàòü ýëåìåíòû êàæäîé
ñòðîêè (i = 1�9) è íîðìàëèçîâàòü äåëåíèåì êàæ-
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ijP . Ñóììà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ

áóäåò ðàâíà åäèíèöå. Ïåðâûé ýëåìåíò ðåçóëüòèðó-
þùåãî âåêòîðà áóäåò ïðèîðèòåòîì óñëîâèÿ À, âòî-
ðîé � óñëîâèÿ Â è ò. ä.

Òî÷íîå ðåøåíèå âûøåèçëîæåííîé çàäà÷è (ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ÝÂÌ) ïîëó÷àåòñÿ ïóòåì
âîçâåäåíèÿ ìàòðèöû (1) â ïðîèçâîëüíî áîëüøèå
ñòåïåíè è äåëåíèÿ ñóììû êàæäîé ñòðîêè íà îáùóþ
ñóììó ýëåìåíòîâ ìàòðèöû.

Óìíîæèâ ìàòðèöó ñðàâíåíèé (1) ñïðàâà íà ïî-
ëó÷åííóþ îöåíêó âåêòîðà ðåøåíèé, ïîëó÷èì íîâûé
âåêòîð. Ðàçäåëèâ ïåðâóþ êîìïîíåíòó ýòîãî âåêòîðà
íà ïåðâóþ êîìïîíåíòó îöåíêè âåêòîðà ðåøåíèÿ,
âòîðóþ êîìïîíåíòó íîâîãî âåêòîðà íà âòîðóþ êîì-
ïîíåíòó îöåíêè âåêòîðà ðåøåíèÿ è ò. ä., îïðåäåëèì
åùå îäèí âåêòîð. Ðàçäåëèâ ñóììó êîìïîíåíò ýòîãî
âåêòîðà íà ÷èñëî êîìïîíåíò, íàéäåì ïðèáëèæåíèå
ê ÷èñëó λ
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íûì ñîáñòâåííûì çíà÷åíèåì), èñïîëüçóåìîìó äëÿ
îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè, îòðàæàþùåé ïðîïîðöèî-
íàëüíîñòü ïðåäïî÷òåíèé. ×åì áëèæå λ

max 
ê 9, òåì

áîëåå ñîãëàñîâàí ðåçóëüòàò. Îòêëîíåíèå îò ñîãëàñî-
âàííîñòè âûðàæàåòñÿ èíäåêñîì ñîãëàñîâàííîñòè:
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Èíäåêñ ñîãëàñîâàííîñòè, ñãåíåðèðîâàííûé
ñëó÷àéíûì îáðàçîì ïî øêàëå 1�9 îáðàòíîñèììåò-
ðè÷íîé ìàòðèöû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îáðàòíûìè
âåëè÷èíàìè ýëåìåíòîâ, íàçûâàåòñÿ ñëó÷àéíûì
èíäåêñîì (ÑÈ). Äëÿ ìàòðèöû ïîðÿäêà 9 ñëó÷àéíûé
èíäåêñ ñîñòàâëÿåò 1,45. Îòíîøåíèå ÈÑ ê ñðåäíå-
ìó ÑÈ äëÿ ìàòðèöû òîãî æå ïîðÿäêà íàçûâàåòñÿ
îòíîøåíèåì ñîãëàñîâàííîñòè. Çíà÷åíèå ÎÑ, ìåíü-
øåå èëè ðàâíîå 0,10, áóäåì ñ÷èòàòü ïðèåìëåìûì.

Ýòè ñðàâíåíèÿ è âû÷èñëåíèÿ óñòàíàâëèâàþò
ïðèîðèòåòû ýëåìåíòîâ íåêîòîðîãî óðîâíÿ èåðàð-
õèè îòíîñèòåëüíî îäíîãî ýëåìåíòà ñëåäóþùåãî
óðîâíÿ. Òàê êàê â íàøåì ñëó÷àå óðîâíåé áîëüøå,
÷åì äâà, òî ðàçëè÷íûå âåêòîðû ïðèîðèòåòîâ äîëæ-
íû áûòü îáúåäèíåíû â ìàòðèöû ïðèîðèòåòîâ, èç
êîòîðûõ àíàëîãè÷íî îïðåäåëÿåòñÿ îäèí îêîí÷à-
òåëüíûé âåêòîð ïðèîðèòåòîâ äëÿ íèæíåãî óðîâíÿ.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå íà ðÿäå ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ïîêàçàëè, ÷òî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íàèáîëåå àêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèé ìè-
íèìèçàöèè èçäåðæåê íà ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ÒÈ.
Ó÷èòûâàÿ ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, ïðè ïîñòðîåíèè
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÖÒÏ ýòîò êðèòåðèé

Ìîäåëèðîâàíèå èåðàðõèè öåëåé ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ...À.Ã. Êîëáèí
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áóäåò âûáðàí â êà÷åñòâå îñíîâíîãî, à êðèòåðèé
ìèíèìàëüíîé òðóäîåìêîñòè è äëèòåëüíîñòè ïðî-
öåññà ÒÈ � êàê îãðàíè÷èâàþùèé.

Èñõîäÿ èç èåðàðõèè öåëåé ÖÒÏ è àíàëèçà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÖÒÏ îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü ñîçäàíèÿ íîâûõ ïîäðàçäåëåíèé, ðàñøèðå-
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íèÿ çàäà÷ è ôóíêöèé ñóùåñòâóþùèõ ïîäðàçäå-
ëåíèé. Ñîñòàâ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé
è îïðåäåëåíèå èõ ñòàòóñà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì òèïîâûõ íîðì âðåìåíè íà òåõíî-
ëîãè÷åñêèå ðàáîòû ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ÖÒÏ.
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