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Âîçíèêíóâ êàê ïðîñòåéøàÿ ñèñòåìà ïåðâîíà-
÷àëüíî â îäíîðîäíîé ñðåäå, óïðàâëåíèå çàòåì óñ-
ëîæíèëîñü è âèäîèçìåíèëîñü ïîä âîçäåéñòâèåì
èçìåíåíèé âíåøíèõ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé. Ïî ìíåíèþ È. Àíñîôôà, ýòè ñèñòå-
ìû â ïðîøëîì èçîáðåòàëèñü ñàìûìè ïåðåäîâûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, à íàèáîëåå óäà÷íûå èç íèõ çàòåì
ïåðåíèìàëèñü áîëüøèíñòâîì. Ïî êàêèì êðèòåðè-
ÿì ïðîèñõîäèë îòáîð «óäà÷íûõ» ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ? Ñ îäíîé ñòîðîíû, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå
îïûòà ïåðåäîâûõ ôèðì ìîæíî îáúÿñíèòü ñ òî÷êè
çðåíèÿ «ïðèíöèïà íàèìåíüøèõ äåéñòâèé», ñôîð-
ìóëèðîâàííîãî Ä. Ìàïåðòþè åùå â 1744 ã. � çà÷åì
èçîáðåòàòü ñàìèì, åñëè åñòü ãîòîâûå ðåøåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ñòðîèòü îáúÿñíåíèå ñ
ïîçèöèé âçàèìîäåéñòâèÿ «öåëîãî» (ñèñòåìû) è åãî
«÷àñòåé», òî ëþáàÿ ñëîæíàÿ ñèñòåìà è ñòåïåíü åå
ñîâåðøåíñòâà ìîãóò áûòü îöåíåíû ïî äâóì âàæ-
íåéøèì êðèòåðèÿì:

� ýíåðãåòè÷åñêîìó;
� âðåìåííóìó.
 Äëÿ ñóæäåíèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè

ñëîæíîé ñèñòåìû åå ýëåìåíòàì ïðèäàþòñÿ íåêî-
òîðûå õàðàêòåðèñòèêè, ïîçâîëÿþùèå îñÿçàåìî ïðî-
âåðèòü åå ðàáîòîñïîñîáíîñòü è ýêîíîìè÷íîñòü. Ê
òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì ñëåäóåò îòíåñòè:

� ñòåïåíü ðàöèîíàëüíîñòè ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ;

� ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ìàñøòàáàì è ñîäåðæà-
íèþ ðåøàåìûõ çàäà÷;

� ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ;

� óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû âî âðåìåíè è ïðî-
ñòðàíñòâå è äðóãèå.

 Ïðè ýòîì óñòîé÷èâîñòü íîñèò äâîéñòâåííûé
õàðàêòåð, îòðàæàÿ ñòàòè÷åñêîå (ò. å. ñïîñîáíîñòü
âîçâðàùàòüñÿ â èñõîäíîå ñîñòîÿíèå ïîä âëèÿíèåì
âîçìóùàþùèõ ôàêòîðîâ) è äèíàìè÷åñêîå ðàâíî-
âåñèå (ò. å. ñïîñîáíîñòü ê ðàçâèòèþ).

 Ïî ìåðå íàðàñòàíèÿ èçìåíåíèé âî âíåøíåé
ñðåäå, ïîÿâëåíèÿ íîâûõ çàäà÷ âîçðàñòàëà íàãðóçêà
íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì (ÓÏ). Êàê

Ë.Ñ. Çåëåíöîâà

ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÃÈÁÊÈÕ ÑÂßÇÅÉ
ÌÅÆÄÓ ÝËÅÌÅÍÒÀÌÈ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Óïðàâëåíèå, êàê ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíîãî ïîâåäåíèÿ, òðåáóåò îðãàíèçàöèè âî âðå-
ìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Íåîáõîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ ýòîãî òðåáîâàíèÿ âûðàçèëàñü â ñòðåìëåíèè óïðàâëå-
íèÿ ðàçðàáîòàòü ñïåöèàëüíûå ìåõàíèçìû, äàþùèå âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ñêîððåêòèðîâàííûå, ýô-
ôåêòèâíûå ðåøåíèÿ, ÷òî îñóùåñòâèëîñü â ñîçäàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

êîìïåíñàöèÿ âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ ñòàëî ïðîèñ-
õîäèòü âåòâëåíèå ôóíêöèé è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ÷òî
ñîîòâåòñòâåííî áîëüøå óñëîæíÿëî ñèñòåìû, ïðè-
÷åì êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ äîïîëíÿëà ïðåäûäóùóþ,
ñòðåìÿñü ê óïîðÿäî÷åííîñòè, íî ïðè ýòîì ïåðåõî-
äÿ èç îäíîãî íåóñòîé÷èâîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå.
Ñòðåìëåíèå ê óïîðÿäî÷åííîñòè, ñìåíà íåóñòîé÷è-
âûõ ñîñòîÿíèé ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè ïðî-
ñòðàíñòâåííîé è âðåìåííîé îðãàíèçàöèè è ñàìî-
îðãàíèçàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ÑÓ).

 Âîçíèêíîâåíèå ïîðÿäêà, ñîãëàñíî âòîðîìó
çàêîíó òåðìîäèíàìèêè, ìîæåò èìåòü ìåñòî òîëü-
êî â îòêðûòîé ñèñòåìå, ïðè÷åì ïîâåäåíèå ýòîé ñè-
ñòåìû äîëæíî áûòü íåëèíåéíî. Ïðîöåññ ñàìîîð-
ãàíèçàöèè â òàêîé ñèñòåìå ñîïðîâîæäàåòñÿ íåóñ-
òîé÷èâûìè òðàåêòîðèÿìè ñòàöèîíàðíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ. Ïîìèìî ïîäîáíîé íåóñòîé÷èâîñòè ñèñòåìà
èìååò âîçìîæíîñòü ïåðåéòè â íåêîòîðîå óïîðÿ-
äî÷åííîå ñîñòîÿíèå � äèññèïàòèâíóþ ñòðóêòóðó,
ïîñêîëüêó â çàìêíóòûõ ñèñòåìàõ ñàìîîðãàíèçà-
öèÿ èìååò ìåñòî òîëüêî âðåìåííî, è çàòåì âîçâðà-
ùàåòñÿ ê ïåðâîíà÷àëüíîìó õàîòè÷åñêîìó ñîñòîÿ-
íèþ. Äèññèïàòèâíûå ñòðóêòóðû, ïî Ïðèãîæèíó
À.È., ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåðàâíîâåñíûå ñòðóê-
òóðû, êîòîðûå ìîãóò ñîõðàíÿòüñÿ â ïðîñòðàíñòâå
äîñòàòî÷íî äîëãî çà ñ÷åò ïðèòîêà ýíåðãèè è ìàòå-
ðèè (ðåñóðñîâ).

 Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèññèïàòèâíóþ ñòðóê-
òóðó, êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ïîÿâëåíèÿ êîòîðîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàçâåòâëåíèå ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìó ýëå-
ìåíòîâ (áèôóðêàöèÿ), ÷òî óìåíüøàåò íåîïðåäåëåí-
íîñòü (ýíòðîïèþ), ïîýòîìó èç ìíîæåñòâà äèññè-
ïàòèâíûõ ñòðóêòóð ñèñòåìà âûáèðàåò èìåííî òó,
êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò ìèíèìóìó ýíòðîïèè.

 Íå ìåíåå âàæíûì ïîêàçàòåëåì ñîâåðøåíñòâà
ÑÓ, ÷åì ýíåðãåòè÷åñêèé, ÿâëÿåòñÿ âðåìÿ ðåàêöèè,
â òå÷åíèå êîòîðîãî îíà èçìåíÿåò ñâîè ñâîéñòâà,
ïðèíèìàåò óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå. Â ìíîãî-
óðîâíåâîé èåðàðõèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ âûäåëÿ-
þòñÿ òðè óðîâíÿ:
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� óðîâåíü âûáîðà ñïîñîáà âîçäåéñòâèÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ èíôîðìàöèåé î âíåøíåé ñðåäå;

� óðîâåíü àäàïòàöèè (îïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðîâ
ðàáîòû è ïîñòàíîâêè çàäà÷);

� óðîâåíü ñàìîîðãàíèçàöèè (âûáîðà êðèòåðè-
åâ, ïðîãðàììû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïî èçìåíåíèÿì
ñâîéñòâ è ïàðàìåòðîâ).

 Âðåìÿ ðåàêöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì çàâèñèò îò:

� èíòåíñèâíîñòè ïîòîêîâ ñîîáùåíèé;
� ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ

ïî îáðàáîòêå ñîîáùåíèé;
� ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè îæèäàíèÿ ñîîá-

ùåíèé â «î÷åðåäè»;
� èíòåíñèâíîñòè èñòî÷íèêà ñîîáùåíèé;
� êîëè÷åñòâà óðîâíåé è ïîäðàçäåëåíèé â îðãà-

íèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ, ïî êîòîðûì
ïðîõîäèò ñîîáùåíèå.

 Òàêèì îáðàçîì, ìåðîé ïîðÿäêà, ê êîòîðîìó
ñòðåìèòñÿ ÑÓ â ïðîöåññå ñâîåãî ðàçâèòèÿ, áûëà è
îñòàåòñÿ èíôîðìàöèÿ. Ñòåïåíü óïîðÿäî÷åííîñòè
èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåò è ñòåïåíü îðãàíèçîâàííî-
ñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàê ìåðó ñîîòâåòñòâèÿ
îáúåêòà è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé ÑÓ
ïðîïîðöèîíàëüíî ýòîé ìåðå ñïîñîáíà ïðîòèâîñòî-
ÿòü âîçðàñòàíèþ ñâîåé ñëîæíîñòè.

 Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî îòáîð ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ ïðîèñõîäèë, õîòÿ è â íåêîòîðîé ñòåïåíè èí-
òóèòèâíî, íî â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çà-
êîíîâ ñîõðàíåíèÿ ýíåðãèè è òåðìîäèíàìèêè è ïî
êðèòåðèÿì:

� ýêîíîìè÷íîñòè;
� îðãàíèçîâàííîñòè;
� ìèíèìóìà âðåìåííüÍõ çàòðàò;
� óïîðÿäî÷åííîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.
 Èçâåñòíî, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ýëåìåí-

òàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ðåàëèçó-
åòñÿ ôèêñèðîâàííîé ïðîâîäÿùåé ñðåäîé êîììóíè-
êàöèé, âàæíåéøåå çíà÷åíèå â êîòîðîé èìåþò èí-
ôîðìàöèîííûå êîììóíèêàöèè. Â õîäå ðàçâèòèÿ ÑÓ
ñòðóêòóðèðîâàëèñü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðåä-
ñòàâëÿòü èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè, õàðàêòåðèçóþùèå
ðîëü è çíà÷åíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, ïðè÷åì êàæ-
äûé ýëåìåíò ìîæåò áûòü è ïðèåìíèêîì è èñòî÷-
íèêîì èíôîðìàöèè. Åñëè ñèñòåìà ðåîðãàíèçóåòñÿ
ïî óðîâíÿì òàê, ÷òî êàæäîìó óðîâíþ ïðèíàäëå-
æàò ãðóïïû ýëåìåíòîâ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ, òî
èíôîðìàöèÿ ðåçêî âîçðàñòàåò, ïðè÷åì âîçðàñòàíèå
èíòåíñèâíîñòè íå âñåãäà ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ
èíòåíñèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòå-
ìû â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí:

� çàïàçäûâàíèå ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè îò
èñòî÷íèêà;

� äåçîðèåíòàöèÿ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, ðàññðå-
äîòî÷åíèå åå ïî äðóãèì ýëåìåíòàì;

� òåìï ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè â ðåàëüíûõ
óñëîâèÿõ íå ðàâíÿåòñÿ âåëè÷èíå, èñõîäÿùåé îò
èñòî÷íèêà. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ åå ïîòåðÿìè íà ïóòè
îò èñòî÷íèêà äî ïîòðåáèòåëÿ;

� ìíîãîìåðíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ,
êîòîðàÿ íå âïèñûâàåòñÿ â èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóê-
òóðó.

 Ìíîãîìåðíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ
ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé êà÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòè-
êîé, êîòîðàÿ äî ñèõ ïîð ñëàáî ó÷èòûâàåòñÿ ïðè
îïèñàíèè ñòðóêòóð ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì.

 Îáû÷íî èåðàðõè÷åñêèå ñòðóêòóðû îïèñûâà-
þòñÿ «ãðàôîì-äåðåâîì», âåðøèíû êîòîðîãî � ÿ÷åé-
êè ñòðóêòóðû, à ðåáðà � âçàèìîïîä÷èíåíèå ÿ÷ååê.
Áåçóñëîâíî, åñëè àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñòðóêòóðà
æèâåò ïî íåêîòîðûì âíóòðåííèì çàêîíàì è ïðåä-
íàìåðåííî èçìåíÿåòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîé ñòðóê-
òóðû, òî âîçíèêàåò ïðîöåññ ïîýòàïíîãî ïåðåóñòðîé-
ñòâà «ãðàôà-äåðåâà», â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî óñòà-
íàâëèâàåòñÿ íîâàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ áîëåå ìå-
íÿòüñÿ íå áóäåò. Ìîæåò òàêæå íàáëþäàòüñÿ ïðî-
öåññ, êîãäà ïîñëå ðÿäà èçìåíåíèé ñèñòåìà âîçâðà-
ùàåòñÿ ê ñòàðîé ñòðóêòóðå. Íåäîñòàòêîì äàííîãî
ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî «ãðàô» ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îòðàæåíèå ÿâëåíèÿ â äàííûé ìîìåíò, à ðàçâè-
òèå ñîáûòèé ñâÿçàííî ñ èçìåíåíèÿìè ñàìîãî «ãðà-
ôà» è îíî íå îòðàæàåò èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé.

 Áîëåå ïðîäóêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïî àíàëîãèè ñ ñåòåâûìè ñèñòå-
ìàìè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñòðóêòóðà òàêîé
ñèñòåìû çàäàåòñÿ òàê íàçûâàåìûì «ãðàôîì ïåðå-
äà÷», îñíîâàííûì íà ðàñïðåäåëåíèè èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòîêîâ. Èíûìè ñëîâàìè, ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñåòü, ñïîñîáíàÿ ê ðàçâè-
òèþ, ÷òî óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèþ ïîâûøåíèÿ
ãèáêîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð.

 Ñóùåñòâåííûì â îðãàíèçàöèè ãèáêèõ ñâÿçåé
ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ó÷åò ìíîãîìåðíîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.
Äåëî â òîì, ÷òî êàæäàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ìîæåò ñîäåðæàòü â ñåáå ñîñòàâíûå ÷à-
ñòè âñåõ ýëåìåíòîâ, ðåàëèçóþùèõ óïðàâëåíèå ïðî-
èçâîäñòâîì, ÿâëÿÿñü îäíîâðåìåííî óçëîì ïðèåìà
è ãåíåðàöèè èíôîðìàöèè. Ïîòîêè èíôîðìàöèè,
âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå, èìåþò íå òîëüêî êà÷åñòâåí-
íóþ îïðåäåëåííîñòü, íî è îáúåìíóþ.

 Ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì ñóùåñòâóåò ñèñòå-
ìà óïðàâëåíèÿ, îãðàíè÷åíî, ïîýòîìó ñâÿçè ìåæ-
äó åå ýëåìåíòàìè, ôîðìèðóÿñü â ðàìêàõ ýòîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, â ïåðñïåêòèâå ñòðåìÿòñÿ çàìêíóòüñÿ,

Êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãèáêèõ ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿË.Ñ. Çåëåíöîâà
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îáðàçóÿ íåêóþ ïðîñòðàíñòâåííóþ ôèãóðó. Â èäå-
àëå ñåòü ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ÑÓ ïðèíèìàåò
ôîðìó ñôåðû, â ÷àñòíîì ñëó÷àå � ôîðìó ïðèðîä-
íîãî êðèñòàëëà. Íàïðàøèâàåòñÿ ñàìî ñîáîé, à ïî-
÷åìó íå ãîâîðèòü î ãèáêîé ñîòîâîé ñòðóêòóðå ñè-
ñòåì óïðàâëåíèÿ.

 Ñóòü îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè
ÑÓ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: íà îñíîâå èçó÷åíèÿ
ìàðøðóòîâ äâèæåíèÿ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè â ñèñ-
òåìàõ óïðàâëåíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ íàèáîëåå ðà-
öèîíàëüíûå ïóòè èõ ïðîõîæäåíèÿ è ïðîêëàäûâà-
þòñÿ êàíàëû ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ è êîìïüþòåðíûõ ñåòåé; ìåæäó êàíàëàìè
óñòàíàâëèâàþòñÿ ðåçåðâíûå «ïåðåìû÷êè», èìåþ-
ùèå òåõíè÷åñêîå è ïðîãðàììíîå ðåøåíèå. Â îñíî-
âå ïîñòðîåíèÿ ýòîé ñåòè êàíàëîâ ëåæèò ãåîìåòðèÿ
øåñòèóãîëüíèêà, ïîçâîëÿþùàÿ íå òîëüêî ñîåäè-
íèòü âñå ýëåìåíòû ãèáêîé ñâÿçüþ, íî è ðåàëèçóþ-
ùàÿ èõ ïóòåì óïîðÿäî÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïî-
òîêîâ ñ ó÷åòîì èõ ìíîãîìåðíîñòè. Äåòàëèçàöèÿ èëè
óêðóïíåíèå ñâÿçåé îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå ïî ôîð-
ìå øåñòèóãîëüíèêà. Äîñòîèíñòâîì òàêîé îðãàíè-
çàöèè ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ òàêæå è òî, ÷òî ðàçðûâ
îäíîé èç ñâÿçåé íå ïðèâîäèò ê íàðóøåíèþ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, òàê êàê èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòîêè ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû ïî ëþ-
áîìó èç íåïîâðåæäåííûõ êàíàëîâ ïî ðåçåðâíûì
ïåðåìû÷êàì.

 Âûáîð êîëè÷åñòâà ñîåäèíåíèé îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïî òðåì îñíîâíûì ïàðàìåòðàì:

� áûñòðîäåéñòâèå;
� ýêîíîìè÷íîñòü;
� íàäåæíîñòü.
 Íàäåæíîñòü îïðåäåëÿåò ìèíèìàëüíîå êîëè÷å-

ñòâî óçëîâ èëè ñîåäèíåíèé, óñòðàíåíèå êîòîðûõ
èç ñåòè ïðèâîäèò ê èçîëÿöèè óçëîâ, ÷òî îáåñïå÷è-
âàåò âîçìîæíîñòü îáõîäà íåèñïðàâíûõ óçëîâ è,
òàêèì îáðàçîì, íå ïðèâîäèò ê ïðåðûâàíèþ ñâÿçè â
óçëîâîé ñåòè.

 Íàëè÷èå ðåçåðâíûõ ïåðåìû÷åê â ñåòè ñíèæà-
åò ïëîòíîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ïîâûøàåò
íàäåæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

 Êàê óêàçûâàëîñü âûøå, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè ïðèíöèïà êîìïàêòíîñòè âñÿ ñèñòåìà
äîëæíà áûòü âñòðîåíà â îãðàíè÷åííîå ïðîñòðàí-
ñòâî, â ðàìêàõ êîòîðîãî íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü
óñëîâèÿ äëÿ èíòåíñèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
åå ýëåìåíòàìè.

 Ïîñêîëüêó óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ïðèíÿòîé íà êîíêðåòíîì ïðåä-
ïðèÿòèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû � ôîðìû,
ïîñðåäñòâîì êîòîðîé ðåãóëèðóåòñÿ ðóêîâîäÿùàÿ è
èñïîëíèòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ, ÿâëÿ-

þùàÿñÿ ôîðìàëüíûì âûðàæåíèåì ðàçäåëåíèÿ òðó-
äà, òî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ÿâëÿåòñÿ òåì îãðàíè÷èòåëåì ïðîñòðàíñòâà, â
êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå ÑÓ.

 Ãèáêàÿ, äèíàìè÷íàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâîì, ñòîëêíóâøèñü ñ ñèñòåìîé ñòðîãîãî
ïîä÷èíåíèÿ ïî èåðàðõèè, ïîñòðîåííîé íà æåñòêèõ
ñâÿçÿõ, ìîæåò ïîòåðÿòü ñâîè îñíîâíûå êà÷åñòâà:
ãèáêîñòü, àäàïòèâíîñòü, ñàìîíàñòðàèâàåìîñòü, ñà-
ìîîðãàíèçàöèþ, ñàìîðàçâèòèå è ò. ä.

 Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðå-
îáðàçîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëå-
íèÿ, ÷òîáû å¸ êà÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû ïðèâåñòè
â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè ïðèíöèïîâ ãèáêî-
ñòè è àäàïòèâíîñòè.

 Íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå îðãñòðóêòóðû ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ðåàëèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. ×åì
ñëîæíåå ñòðóêòóðà, òåì áîëåå ñëîæíûé è äîëãèé
ïóòü ïðîõîäèò òî èëè èíîå ñîîáùåíèå èëè óïðàâ-
ëåí÷åñêîå ðåøåíèå äî èñïîëíèòåëåé. Ïîñêîëüêó
îäíèì èç âàæíåéøèõ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ñîâðåìåííûì ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ áû-
ñòðîäåéñòâèå, òî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì ïàðàìåò-
ðîì, õàðàêòåðèçóþùèì ñòðóêòóðó, ñòàíîâèòñÿ ñðåä-
íÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ ñîîáùåíèé ñ
ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ íà âõîä ÑÓ äî ìîìåíòà âû-
õîäà èç íåå â âèäå ãîòîâîãî ðåøåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
öåëüþ ãèáêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû äîëæ-
íî ñòàòü ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó ýòîãî âðåìåíè.

 Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ ñîîáùåíèé
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì çàâèñèò îò
ðÿäà ïàðàìåòðîâ:

� êîëè÷åñòâà ïîäðàçäåëåíèé, ÷åðåç êîòîðûå
ïðîëåãàåò ïóòü ýòîãî ñîîáùåíèÿ;

� ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ êàæäîãî èç ýòèõ
ïîäðàçäåëåíèé;

� ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èõ òðóäà;
� ïëîòíîñòè âõîäÿùåãî è èñõîäÿùåãî ïîòîêîâ

ñîîáùåíèé è äðóãèõ.
 Äëèòåëüíîñòü ïóòè ñîîáùåíèé â îðãñòðóêòó-

ðå îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì îðãàíèçàöèè îòíîøåíèé
ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, è ãëàâíûì îáðàçîì èí-
ôîðìàöèîííûõ.

Äëÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî ôîðìóëèðîâàíèÿ çàäà÷è
îïòèìèçàöèè îðãñòðóêòóðû íåîáõîäèìà êîëè÷å-
ñòâåííàÿ îöåíêà óêàçàííûõ ïàðàìåòðîâ, êîòîðàÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ýòàïå àíàëèçà, à èìåííî: ñðåä-
íåé èíòåíñèâíîñòè ïåðåðàáîòêè ñîîáùåíèé îäíî-
ãî ðàáîòíèêà êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è çàêîíà ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ âðåìåíè âûïîëíåíèÿ ðàáîò; èíòåíñèâ-
íîñòè ïîòîêîâ ñîîáùåíèé íà âûõîäå êàæäîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ è ñèñòåìû â öåëîì è çàêîíà ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ýòèõ ïîòîêîâ, èçäåðæåê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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ñèñòåìû è ïîòåðü â ïðîèçâîäñòâå ïî âèíå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ.

Èñõîäíûå äàííûå äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè îï-
òèìèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ:

i � ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå;
N

i 
� ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ i-ãî ïîäðàçäåëå-

íèÿ;
µ

i
 � ñðåäíÿÿ èíòåíñèâíîñòü îáðàáîòêè

ñîîáùåíèé íà îäíîãî ðàáîòíèêà i-ãî
ïîäðàçäåëåíèÿ � êîëè÷åñòâî ñîîáùåíèé,
ïåðåðàáîòàííîå â åäèíèöó âðåìåíè;

µ
iH

, µ
iB 

� äîïóñòèìûå íèæíèå è âåðõíèå ãðà-
íèöû ñîîòâåòñòâåííî äëÿ i-ãî ïîäðàçäåëåíèÿ;

η
i 
� ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü îæèäàíèÿ ñî-

îáùåíèÿ â î÷åðåäè äëÿ i-ãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ∆η
i
 �

åå ïðèëîæåíèå;
λ

i
 � èíòåíñèâíîñòü âõîäÿùåãî ïîòîêà ñîîáùå-

íèé äëÿ i-ãî ïîäðàçäåëåíèÿ � êîëè÷åñòâî ñîîáùå-
íèé, ïîñòóïàþùèõ â åäèíèöó âðåìåíè;

λ
iH

, λ
iB 

� âîçìîæíûå âåðõíèå è íèæíèå ãðàíè-
öû ñîîòâåòñòâåííî äëÿ i-ãî ïîäðàçäåëåíèÿ;

λ
i
(t), λ

i
(t) � èíòåíñèâíîñòü ïîòîêà ñîîáùåíèé íà

âõîäå (t) è âûõîäå (K) i-ãî ïîäðàçäåëåíèÿ;
C

i 
� èçäåðæêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óï-

ðàâëåíèÿ;
C

o 
� ïîòåðè â ïðîèçâîäñòâå â ðåçóëüòàòå çàäåð-

æêè ñîîáùåíèé â åäèíèöó âðåìåíè;
T � ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ

ñîîáùåíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ;
λ

0
 � èíòåíñèâíîñòü èñòî÷íèêà ñîîáùåíèé;

A � îáúåì ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.
Â êà÷åñòâå êðèòåðèàëüíîé ôóíêöèè â ìîäåëè

îïòèìèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðèíèìà-
åòñÿ ìèíèìèçàöèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðåáûâàíèÿ
ñîîáùåíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì:

min
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→
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ïðè ñëåäóþùèõ îãðàíè÷åíèÿõ:
1. Ïî îáùåé ñòîèìîñòè óïðàâëåíèÿ:

min
1 1 →





 +∑ ∑

= =

A

n

i

n

i
iioii CNC ηλ

2. Ïî èíòåíñèâíîñòè âõîäÿùåãî ïîòîêà ñîîá-
ùåíèé:

λλλ iBiiH
≤≤

3. Ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà:

µµµ
iBiiH

≤≤

4. Ïî ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ â ïîäðàçäåëå-
íèè:

µ
λ

i

i

iN ≤ .

5. Ïî ñîîòíîøåíèþ çàòðàò íà óïðàâëåíèå è
ïîòåðü îò çàäåðæêè ñîîáùåíèé:

C

Ci

oi

i <ηλ ∆ .

6. Ïî èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà ñîîáùåíèé íà
âûõîäå è âõîäå:

λλ )()( K

i

t

i
= .

Äàííàÿ ìîäåëü èìååò áîëüøóþ ñìûñëîâóþ
íàãðóçêó. Êðîìå òîãî, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò äîñòèãíóòü
ìàêñèìàëüíîãî áûñòðîäåéñòâèè è ýêîíîìè÷íîñòü
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, â íåé çàëîæåíû òàêèå êà÷å-
ñòâà, êàê íàäåæíîñòü, áûñòðîòà ðåàêöèè íà âíóò-
ðåííèå è âíåøíèå èçìåíåíèÿ, ñòàáèëüíîñòü, âîç-
ìîæíîñòü ïåðåáîðà âàðèàíòîâ ðåøåíèé ìîäåëè, à
òàêæå âîçìîæíîñòü ó÷åòà ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò-
íèêîâ. Êðîìå òîãî, â ìîäåëè çàëîæåíà âîçìîæíîñòü
âûñîêîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ.

Ñ ïîìîùüþ ýòîé ìîäåëè ìîæíî óïîðÿäî÷èòü
ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè � ïîäðàçäåëåíèÿìè; ïðî-
âåðèòü íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ; óñòðàíèòü íåíóæ-
íûå; ïðè íåîáõîäèìîñòè äîáàâèòü íîâûå. Ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî ìîäåëü äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü
îïåðàöèè ñî ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè: óêðóïíÿòü
èõ èëè äåòàëèçèðîâàòü; óñòðàíÿòü óñòàðåâøèå èëè
ââîäèòü íîâûå.

Êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãèáêèõ ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿË.Ñ. Çåëåíöîâà


