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 Ïðîâåðêà àäåêâàòíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïî-
ëèòèêè è ïðîöåäóð êîíòðîëÿ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íåéøèì ýëåìåíòîì ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòîðñêîé
îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ìå-
ðîïðèÿòèé ïî ðåãóëÿðíûì ïðîâåðêàì ýòîé ñèñòå-
ìû îáóñëîâëåíà êàê àóäèòîðñêèìè ñòàíäàðòàìè è
ïðàâèëàìè, òàê è äîêóìåíòàìè ÈÑÎ. Â íàó÷íûõ
ðàáîòàõ ýòîò àñïåêò íåäîñòàòî÷íî îñâåùåí, ïîýòî-
ìó òðåáóåòñÿ óñòàíîâèòü öåëè è ïðèíöèïû îñóùå-
ñòâëåíèÿ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé, à òàêæå ðàçðàáîòàòü
êîíêðåòíûå ïðîöåäóðû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âîç-
ìîæåí ýôôåêòèâíûé ìîíèòîðèíã ïîëèòèêè êà÷å-
ñòâà àóäèòà â àóäèòîðñêèõ ôèðìàõ.

 Ðóêîâîäñòâî àóäèòîðñêîé ôèðìû äîëæíî ïî-
ñòàâèòü ñëåäóþùèå öåëè â îáëàñòè ìîíèòîðèíãà
ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà:

� ïðîâåðêà àäåêâàòíîñòè ñèñòåìû êà÷åñòâà
òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ;

� îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïîëèòèêè è ïðî-
öåäóð êîíòðîëÿ êà÷åñòâà â òåõíîëîãè÷åñêîì è ýêî-
íîìè÷åñêîì àñïåêòàõ;

� ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî äàëüíåéøåìó
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé òðåáóåòñÿ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü óñòàíîâèòü êðóã ëèö, óïîëíîìî÷åí-
íûõ îñóùåñòâëÿòü ìåðîïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìî-
íèòîðèíãîì êà÷åñòâà è âìåíèòü èì â îáÿçàííîñòè:

� ñîçäàíèå ÷àñòè âíóòðèôèðìåííîãî ñòàíäàð-
òà, ðåãóëèðóþùåãî ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ìîíèòî-
ðèíãà;

� ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì ïðîâåðêè è îïðåäåëå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà;

� îïðåäåëåíèå ïåðèîäè÷íîñòè è ñðîêîâ ïðî-
âåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ìîíèòîðèíãó;

� óñòàíîâëåíèå êðèòåðèåâ äëÿ îòáîðà ïåðñî-
íàëà, ïðèâëåêàåìîãî ê ìåðîïðèÿòèÿì ïî êîíòðî-
ëþ ñèñòåìû êà÷åñòâà;

� èíñòðóêòàæ îòîáðàííûõ êîíòðîëåðîâ;
� îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ïðîöåäóð ìîíè-

òîðèíãà;
� äîêóìåíòèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû è äî-

âåäåíèå èõ äî ñâåäåíèÿ ðóêîâîäñòâà;
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðóêòóðà âíóòðèôèðìåííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà áóõãàëòåðñêîé
îò÷åòíîñòè, îáîñíîâûâàåòñÿ çíà÷åíèå ðåãóëÿðíûõ ïðîâåðîê ýôôåêòèâíîñòè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ â
àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, ïðåäëàãàåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ìîíèòî-
ðèíãà ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê; ïðèâîäÿòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî îöåíêå çàòðàò íà ôîðìè-
ðîâàíèå è óëó÷øåíèå èññëåäóåìîé ñèñòåìû.

� ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé ïî ðåçóëüòàòàì
ìîíèòîðèíãà;

� îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ çà äåéñòâèÿìè ïî
âûïîëíåíèþ âûäàííûõ ðåêîìåíäàöèé.

 Î÷åâèäíî, ÷òî îáúåêòàìè êîíòðîëÿ áóäóò ÿâ-
ëÿòüñÿ ýëåìåíòû âíóòðèôèðìåííîé ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà àóäèòà. Ìîíèòîðèíã ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ñïåöè-
ôè÷åñêèì ýëåìåíòîì èññëåäóåìîé ñèñòåìû, åãî
âîçäåéñòâèå íà êà÷åñòâî àóäèòà íå ïðÿìîå, à îïîñ-
ðåäîâàííîå (÷åðåç êîíòðîëü âëèÿíèÿ äðóãèõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ), êðîìå òîãî, ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ íåîá-
õîäèìûõ ïðîöåäóð ïðîÿâëÿåòñÿ îáðàòíîå äåéñòâèå
ìîíèòîðèíãà, íàïðàâëåííîå íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
äðóãèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ êà÷åñòâî àóäèòà,
ñëåäîâàòåëüíî, ñèñòåìû â öåëîì.

 Ïðè îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà ìîæíî èñïîëüçîâàòü òðè ïîäõîäà:

� ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé ñëóæáû âíóòðåííåãî
àóäèòà êà÷åñòâà (äëÿ êðóïíûõ àóäèòîðñêèõ îðãà-
íèçàöèé);

� ïîðó÷åíèå ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëÿ ñîáñòâåí-
íûì ñîòðóäíèêàì (äëÿ ñðåäíèõ è ìåëêèõ ôèðì);

� ïðèãëàøåíèå ïðîâåðÿþùèõ èç àóäèòîðñêîé
ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè (æåëàòåëüíî àêê-
ðåäèòîâàííîé).

Ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùèé àëãîðèòì ïðîâåäå-
íèÿ ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà àóäèòà:

1) ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà:
� ðàçðàáîòêà âíóòðèôèðìåííîé äîêóìåíòàöèè

ïî îñóùåñòâëåíèþ ìîíèòîðèíãà;
� ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îò ïîëüçîâàòåëåé;
� ïëàíèðîâàíèå ìîíèòîðèíãà;
2) ïðîâåäåíèå ïðîâåðêè è åå äîêóìåíòèðî-

âàíèå;
3) çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï:
� ñîñòàâëåíèå, îáñóæäåíèå è óòâåðæäåíèå èòî-

ãîâîãî îò÷åòà ïî ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà;
� ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî

èñïðàâëåíèþ íåäîñòàòêîâ è óëó÷øåíèþ ñèñòåìû
êà÷åñòâà;

� ïîñëåäóþùèé êîíòðîëü äåéñòâèé ïî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû êà÷åñòâà;
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� ïðèìåíåíèå ìåð îòâåòñòâåííîñòè èëè ïîîù-
ðåíèÿ ê èñïîëíèòåëÿì.

Òðåáîâàíèÿ ê ëèöàì, îñóùåñòâëÿþùèì ìîíè-
òîðèíã êà÷åñòâà:

� ÷èñëåííîñòü ëèö äîëæíà çàâèñåòü îò îáúåìà
ïðîâåðîê, èõ ÷àñòîòû è ïåðèîäè÷íîñòè;

� êâàëèôèêàöèÿ ëèö, ïðîâîäÿùèõ êîíòðîëü,
äîëæíà áûòü íå íèæå, ÷åì èñïîëíèòåëåé.

Êîíòðîëèðóþùèå ëèöà èìåþò ïðàâî:
� äîñòóïà ê äîêóìåíòàöèè àóäèòîðñêèõ ïðîâå-

ðîê;
� ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ó óïîëíîìî÷åííûõ

ëèö, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê âíóòðèôèðìåííîé
ñèñòåìå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà àóäèòà; à òàêæå ê ñî-
ñòàâëÿåìûì ýòèìè ëèöàìè äîêóìåíòàì è áàçàì
äàííûõ, ñîäåðæàùèì íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ;

� òðåáîâàòü ðàçúÿñíåíèé ó ïðîâåðÿåìûõ èñïîë-
íèòåëåé ïî âîçíèêàþùèì âîïðîñàì;

� ñ ðàçðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà íàïðàâëÿòü çàïðî-
ñû òðåòüèì ëèöàì: êëèåíòàì, àêêðåäèòîâàííûì
ïðîôåññèîíàëüíûì àóäèòîðñêèì îáúåäèíåíèÿì,
ëèöåíçèðóþùèì îðãàíàì è ò. ï.

 Ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà
àóäèòà, îáÿçàíû:

� ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè
àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè: íåçàâèñèìîñòè, ÷åñòíî-
ñòè, îáúåêòèâíîñòè, êîíôèäåíöèàëüíîñòè è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ýòèêè;

� ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà,
ôåäåðàëüíûõ ïðàâèë (ñòàíäàðòîâ) àóäèòîðñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, âíóòðåííèõ ïðàâèë (ñòàíäàðòîâ) àêê-
ðåäèòîâàííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ àóäèòîðñêèõ
îáúåäèíåíèé, ÷ëåíîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ äàííàÿ
ôèðìà, à òàêæå âíóòðèôèðìåííûõ ïðàâèë (ñòàí-
äàðòîâ);

� â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ïðîâåð-
êè èç-çà îãðàíè÷åíèé, âûçâàííûõ ñîáëþäåíèåì
òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðèíöèïîâ, ñîîá-
ùèòü îá ýòîì ðóêîâîäñòâó àóäèòîðñêîé îðãàíèçà-
öèè èëè óïîëíîìî÷åííûì ëèöàì;

� ñîáëþäàòü ñðîêè, óñòàíîâëåííûå ïëàíîì
ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà;

� ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü ðóêîâîäñòâî,
óïîëíîìî÷åííûõ ëèö è ïðîâåðÿåìûõ èñïîëíèòå-
ëåé î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîãî êîíòðîëÿ;

� îêàçûâàòü ïðîâåðÿåìûì ñîòðóäíèêàì ñîäåé-
ñòâèå â âûïîëíåíèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà èñïðàâëåíèå íåäîñòàòêîâ è óëó÷øåíèå ñèñòåìû
êà÷åñòâà.

 Îòâåòñòâåííîñòü ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ìî-
íèòîðèíã êà÷åñòâà àóäèòà, îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîò-
âåòñòâóþùåì äîãîâîðå èëè äîëæíîñòíîé èíñòðóê-
öèè. Ìåðû îòâåòñòâåííîñòè ïðèìåíÿþòñÿ òàêèå

æå, êàê è ê îñòàëüíûì ñîòðóäíèêàì. Çà íåíàäëå-
æàùåå âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé âîçìîæíî ëèøå-
íèå íàäáàâîê, ïðåìèàëüíûõ è äðóãèõ ïîîùðèòåëü-
íûõ âûïëàò.

 Îáúåêòàìè ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû êà÷åñòâà
ÿâëÿþòñÿ:

� âíóòðèôèðìåííûå àóäèòîðñêèå ñòàíäàðòû:
íàëè÷èå, ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ëèöåíçèðóþ-
ùåãî îðãàíà, ôåäåðàëüíûõ ïðàâèë (ñòàíäàðòîâ)
àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, àêêðåäèòîâàííîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî àóäèòîðñêîãî îáúåäèíåíèÿ, ÷ëå-
íîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ àóäèòîðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ;
ñîáëþäåíèå ïåðñîíàëîì è ðóêîâîäñòâîì, ïðè ýòîì
îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ äîêóìåíòèðîâàíèþ
ïðîöåäóð, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î âûïîëíåíèè òðå-
áîâàíèé ñòàíäàðòîâ;

� ïðîôåññèîíàëüíûé êàäðîâûé ïîòåíöèàë:
ñîîòâåòñòâèå ëèöåíçèîííûì òðåáîâàíèÿì, âûïîë-
íåíèå ïðîöåäóð ïî íàéìó, óñòàíîâëåíèå è âûïîë-
íåíèå êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé, ïîðÿäîê
îôîðìëåíèÿ òðóäîâûõ äîãîâîðîâ, ñîãëàøåíèé, âå-
äåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ïàñïîðòîâ ñîòðóäíèêîâ,
ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé, íàçíà÷åíèå íà äîë-
æíîñòè, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïðîâåäåíèå
àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà, îñóùåñòâëåíèå ðóêîâîäÿ-
ùèõ óêàçàíèé è òåêóùåãî êîíòðîëÿ â òå÷åíèå âñå-
ãî ïðîöåññà àóäèòà;

� êîíñóëüòàöèè: êðóã ñïåöèàëèñòîâ ôèðìû è
ïðèâëå÷åííûõ ëèö, ñôåðû êîíñóëüòèðîâàíèÿ, äî-
êóìåíòèðîâàíèå ïîëó÷åííûõ êîíñóëüòàöèé;

� ïîäáîð è ñîõðàíåíèå êëèåíòîâ: îïðåäåëåíèå
íåçàâèñèìîñòè ñòîðîí ñîãëàñíî ëèöåíçèîííûì è
ñòàíäàðòíûì òðåáîâàíèÿì, ðàáîòà ïî ñîõðàíåíèþ
êëèåíòîâ, èññëåäîâàíèå ñòàòóñà è ïîòåíöèàëà àóäè-
òîðñêîé ôèðìû;

� òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû: íàëè÷èå è ñîñòîÿíèå
íåîáõîäèìîé îðãòåõíèêè, âëàäåíèå ñîòðóäíèêîâ
íàâûêàìè ðàáîòû ñ êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé è
ïðîãðàììàìè, íàëè÷èå è ðàçâèòèå ïàêåòà ïðèêëàä-
íûõ ïðîãðàìì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ àóäèòîðñêèõ
ïðîöåäóð.

 Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ïðîôåññèîíàëèçìà
àóäèòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â îñíîâíîì áàçèðóåòñÿ
íà ñïîñîáíîñòè àóäèòîðà ïðèíèìàòü ïðîôåññèî-
íàëüíûå ñóæäåíèÿ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, îöåíêà êà÷å-
ñòâà àóäèòà � òîæå ïðåäìåò ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñóæäåíèÿ ïðîâåðÿþùåãî, à êðèòåðèåì êà÷åñòâà
ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ïðàâèë (ñòàíäàðòîâ) àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, â òîì ÷èñëå âíóòðèôèðìåííûõ. Ïîýòîìó
ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêó îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà ñôîðìèðîâàòü íà áàçå
ýêñïåðòíîé îöåíêè.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Ïðè ïðîâåðêå ñëåäóåò îïèðàòüñÿ íà ìåòîäû,
óñòàíîâëåííûå â ïðàâèëå (ñòàíäàðòå) «Àóäèòîðñ-
êèå äîêàçàòåëüñòâà» è àäàïòèðîâàííûå ê óñëîâè-
ÿì ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà. Îáëàñ-
òè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ è èõ èíòåðïðåòàöèÿ ïðè-
âåäåíû â òàáëèöå 1.

Îáùèì êðèòåðèåì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñè-
ñòåìû àóäèòà ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé
ïðàâèë (ñòàíäàðòîâ) àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Î÷åâèäíî, ÷òî ÷àñòíûå êðèòåðèè áóäóò íîñèòü àò-
ðèáóòèâíûé õàðàêòåð è âûðàæàòüñÿ âåðáàëüíî:
«ïîëîæåíèå ñîáëþäåíî» � «ïîëîæåíèå íå ñîáëþ-
äåíî» � «ïîëîæåíèå ñîáëþäåíî ÷àñòè÷íî». Ñòàí-
äàðòû ÈÑÎ òðåáóþò êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ
êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõî-
äèìà ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ÷àñòíûõ, ïðîìåæóòî÷-
íûõ ïîêàçàòåëåé è àãðåãèðîâàííîãî îáîáùàþùå-
ãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû êà÷åñòâà
àóäèòà. Â ìåæäóíàðîäíîé è îòå÷åñòâåííîé ïðàê-
òèêå ïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü äëÿ öåëåé ïðîâåäåíèÿ
ïðîâåðêè ñèñòåìû êà÷åñòâà îïðîñíûå ëèñòû, ñî-
äåðæàùèå òåñòû. Ïðåäëàãàåòñÿ ðàñïðåäåëèòü ïðî-
öåäóðû è òåñòû íà ãðóïïû, â ñîîòâåòñòâèè ñ ýëå-
ìåíòàìè âíóòðèôèðìåííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà
àóäèòà. Êîëè÷åñòâî è ñîäåðæàíèå ïðîöåäóð çàâè-
ñèò îò ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èññëåäóåìîé
àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèè.

 Ôîðìèðîâàíèå èíòåðâàëà îöåíêè ÷àñòíûõ
ïîêàçàòåëåé çàâèñèò îò êîëè÷åñòâåííîãî èëè êà÷å-
ñòâåííîãî âûðàæåíèÿ ðåçóëüòàòà ïðîâåðêè ïî êîí-
êðåòíîìó íàïðàâëåíèþ. Ïðåäëàãàåòñÿ äëÿ âåðáàëü-
íûõ îöåíîê èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå øêàëû:

� ïðè ïðèìåíåíèè àëüòåðíàòèâíîãî òèïà îöåí-
êè � äâóõáàëëüíóþ øêàëó (íàïðèìåð, îöåíêà «èìå-
åòñÿ» � 2 áàëëà, «íå èìååòñÿ» � 1 áàëë);

� â ñëó÷àÿõ, êîãäà îöåíêà ìîæåò âàðüèðîâàòü,
� øêàëó îò 1 äî 5 áàëëîâ (ê ïðèìåðó, îöåíêà «ñîîò-
âåòñòâóåò» ðàâíÿåòñÿ 5 áàëëàì, «íå ñîîòâåòñòâóåò»
� 1 áàëëó, ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ìîãóò çàíè-
ìàòü ãðàäàöèè «íå âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò», «â îñ-
íîâíîì ñîîòâåòñòâóåò», «÷àñòè÷íî ñîîòâåòñòâóåò»).

 Èòîãîâàÿ îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà
èìååò âèä:

Q= px j

n

i
ij

k

j

∑∑
== 11

,                    (1)

ãäå Q � àãðåãèðîâàííûé ïîêàçàòåëü ñîñòîÿíèÿ ñè-
ñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà;
xij  � ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè, ïîëó÷åííûå ïî íàïðàâ-
ëåíèÿì ïðîâåðêè, â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè
(áàëëàõ); i � ïîðÿäêîâûé íîìåð ïîêàçàòåëÿ â ãðóï-
ïå; i = 1, n; j � ïîðÿäêîâûé íîìåð ãðóïïû ïîêàçàòå-
ëåé (j = 1, k; äëÿ ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêè k = 5);

p
j
 � âåñà äëÿ êàæäîé j-îé ãðóïïû ïîêàçàòåëåé,

ïîçâîëÿþùèå ýëèìèíèðîâàòü âëèÿíèå ÷èñëà ïîêà-
çàòåëåé â îòäåëüíûõ ãðóïïàõ è ó÷åñòü çíà÷èìîñòü
êàæäîé ãðóïïû äëÿ àãðåãèðîâàííîãî ïîêàçàòåëÿ.

 Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ïðîâîäèòñÿ
ïî øêàëå, âûñøåé îòìåòêîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ìàê-
ñèìàëüíîå äëÿ ñôîðìèðîâàííîé àóäèòîðñêîé ôèð-
ìîé ìåòîäèêè çíà÷åíèå àãðåãèðîâàííîãî ïîêàçàòå-

Ìåòîäû,

èñïîëüçóåìûå

ïðè ïðîâåðêå

Îáëàñòè è îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ

Ïðîâåðêà

àðèôìåòè÷åñêèõ

ðàñ÷åòîâ

Ïåðåïðîâåðÿåòñÿ ïîðÿäîê ðàñ÷åòà óðîâíÿ ñóùåñòâåííîñòè,

îïðåäåëåíèÿ îáúåìà àóäèòîðñêîé âûáîðêè, îáúåìà

ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäåëüíîé

è âîçìîæíîé îøèáîê, ýêñòðàïîëÿöèè îøèáêè âûáîðêè íà

ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü, ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòîâ,

ïðèìåíÿåìûõ ïðè îïðåäåëåíèè ñîáëþäåíèÿ êëèåíòîì

äîïóùåíèÿ íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è äð.

Èíâåíòàðèçàöèÿ Ïðîâîäèòñÿ â îòíîøåíèè èìóùåñòâà: íàëè÷èå

íåîáõîäèìîãî ïàðêà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, óêàçàííîãî â

äîêóìåíòàõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè; íàëè÷èå ÝÂÌ è

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ; íàëè÷èÿ èìóùåñòâà, êîòîðîå

ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá îñóùåñòâëåíèè äðóãîé

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Â îòíîøåíèè îáÿçàòåëüñòâ: äåáèòîðñêàÿ è êðåäèòîðñêàÿ

çàäîëæåííîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ âûÿâèòü ñâÿçàííûå ñòîðîíû

è (èëè) ôàêòû îñóùåñòâëåíèÿ äðóãîé

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ïðîâåðêà

ñîáëþäåíèÿ

òðåáîâàíèé ê

ïðîâåäåíèþ

àóäèòîðñêèõ

ïðîöåäóð

Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè âûïîëíåíèè êîíêðåòíîé ïðîöåäóðû

âî âðåìÿ ïðîâåðêè êëèåíòà: ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèé ñî

ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà êëèåíòà è (èëè) àóäèòîðñêîé

îðãàíèçàöèè íà ïðîâåäåíèå îòäåëüíûõ ïðîöåäóð

(íàïðèìåð, çàïðîñîâ), íàëè÷èå ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé,

êîíñóëüòàöèé, îñóùåñòâëåíèå òåêóùåãî êîíòðîëÿ ñî

ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû è óïîëíîìî÷åííûõ ëèö,

îáÿçàòåëüíîå äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîöåäóð

Ïîäòâåðæäåíèå Èñïîëüçóåòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ îòâåòîâ íà

çàïðîñû ïî ïîâîäó ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê ó

ïðåäñòàâèòåëåé ëèöåíçèðóþùåãî îðãàíà,

ïðîôåññèîíàëüíîãî àóäèòîðñêîãî îáúåäèíåíèÿ, ýêñïåðòîâ,

äðóãîé àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùåéñÿ íîâûì

àóäèòîðîì áûâøèõ êëèåíòîâ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè,

èíûõ ëèö

Óñòíûé îïðîñ Ïðîâîäèòñÿ â îòíîøåíèè ðóêîâîäñòâà àóäèòîðñêîé

ôèðìû, ïåðñîíàëà, â òîì ÷èñëå óïîëíîìî÷åííûõ ëèö,

îòâåòñòâåííûõ çà ñîñòîÿíèå âíóòðèôèðìåííîãî êîíòðîëÿ,

à òàêæå òðåòüèõ ëèö, ïåðå÷èñëåííûõ âûøå

Ïðîâåðêà

äîêóìåíòîâ

Óñòàíàâëèâàåòñÿ íàëè÷èå è ñîñòîÿíèå  äîêóìåíòàöèè:

- óñòàíàâëèâàþùåé ýëåìåíòû ñèñòåìû âíóòðåííåãî

êîíòðîëÿ;

- îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé, â êîòîðîé

ñîäåðæàòñÿ ïîëîæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì

êà÷åñòâà àóäèòà;

- âåäóùåéñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîëèòèêè

êà÷åñòâà (äîãîâîðû, ïðîôåññèîíàëüíûå ïàñïîðòà

ñîòðóäíèêîâ è äð.);

- ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà,

ñîäåðæàùåé îòìåòêè î òåêóùåì êîíòðîëå;

- àóäèòîðñêèõ çàêëþ÷åíèé;

- ñîñòàâëåííîé â õîäå ïðåäûäóùåãî ìîíèòîðèíãà è (èëè)

â ïðîöåññå óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà;

- ïîëó÷åííîé îò äðóãèõ êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ

Ïðîñëåæèâàíèå Âûïîëíÿåòñÿ â îòíîøåíèè:

- ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè è àóäèòîðñêèõ çàêëþ÷åíèé ñ

öåëüþ âûÿâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé;

- âíóòðåííåé äîêóìåíòàöèè, ñîñòàâëÿåìîé â õîäå

îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ, è ñîäåðæàùåé

îöåíêó êà÷åñòâà ïðîâåäåííîãî àóäèòà

Àíàëèòè÷åñêèå

ïðîöåäóðû

Àíàëèçèðóåòñÿ âûïîëíåíèå:

- îáùåãî ïëàíà è ïðîãðàììû àóäèòà;

- ïëàíîâ îáåñïå÷åíèÿ îðãàíèçàöèè êàäðàìè è

òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè;

- ïëàíîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ;

- ïëàíîâ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé

Òàáëèöà 1. Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ àóäèòîðñêèõ
äîêàçàòåëüñòâ ïðè îñóùåñòâëåíèè âíóòðèôèðìåííîãî

ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà

Ìîíèòîðèíã âíóòðèôèðìåííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòèÑ.Â. Ïàíêîâà
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ëÿ, à íèçøåé � ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå. Ãðàíèöû äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ïîëîæåíèé óñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ ýêñïåðòíûì ìåòîäîì, òàê æå êàê è êîëè-
÷åñòâî ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé, èõ âîçìîæíûå çíà÷å-
íèÿ è âåñà äëÿ ãðóïï.

 Äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîöåäóð ìîíèòîðèíãà
òðåáóåòñÿ îðãàíèçîâàòü ïî íàïðàâëåíèÿì:

 � ñáîð ïðåäâàðèòåëüíûõ ñâåäåíèé;
� ïëàíèðîâàíèå ìîíèòîðèíãà;
� ïðîâåäåíèå ïðîâåðî÷íûõ ïðîöåäóð è òåñòîâ;
� ñîñòàâëåíèå çàêëþ÷åíèÿ;
� ïîñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè.
 Äîêóìåíòû äîëæíû ñîäåðæàòü îáÿçàòåëüíûå

ðåêâèçèòû:
� íàèìåíîâàíèå;
� äàòà (ïåðèîä) ïðîâåäåíèÿ;
� íàïðàâëåíèå è îáúåêòû ìîíèòîðèíãà;
� ñîäåðæàíèå ïðîâîäèìîé ðàáîòû;
� ïðîâåðÿåìûå è (èëè) ïðîâåðÿþùèå ëèöà;
� ðåçóëüòàò äåéñòâèé;
� îòìåòêè îá îáñóæäåíèè äîêóìåíòà è âûâîäû;
� ïîäïèñè îòâåòñòâåííûõ çà ñîñòàâëåíèå äî-

êóìåíòà ëèö.
Ê ñîñòàâëåíèþ è õðàíåíèþ äîêóìåíòàöèè

ìîíèòîðèíãà ïðåäúÿâëÿþòñÿ òàêèå æå òðåáîâàíèÿ,
êàê è êî âñåé àóäèòîðñêîé äîêóìåíòàöèè, ñîãëàñíî
ñîîòâåòñòâóþùåìó ïðàâèëó (ñòàíäàðòó) è âíóòðåí-
íèì ñòàíäàðòàì.

Ïëàíèðîâàíèå ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ïåðå÷èñëåííûõ íèæå ôàêòîðîâ:

1. Ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ ïðîâåðîê êà÷åñòâà
àóäèòà � åñëè îíè âûÿâëÿëè îòêëîíåíèÿ, òî íåîá-
õîäèì îáÿçàòåëüíûé ïîâòîðíûé êîíòðîëü.

2. Îáúåêòû ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà, êîòîðûå
ïîäâåðãàþòñÿ ïðîâåðêå: â õîäå ìîíèòîðèíãà äîë-
æíî áûòü ïðîâåðåíî âîçäåéñòâèå íà êà÷åñòâî ýëå-
ìåíòîâ ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííîãî êîíòðîëÿ êà-
÷åñòâà.

3. Êðèòåðèè êà÷åñòâà è ìåòîäû ïðîâåðêè (óñ-
òàíàâëèâàþòñÿ ñïåöèàëüíîé âíóòðèôèðìåííîé
ìåòîäèêîé).

4. ×àñòîòà ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê (íå ðåæå 1 ðàçà
â ãîä, ïî åæåêâàðòàëüíûì ïðîâåðêàì � åæåêâàð-
òàëüíî, ïåðèîäû ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà öåëåñî-
îáðàçíî íàçíà÷àòü íà ìåñÿöû, êîãäà íåò êâàðòàëü-
íûõ è ãîäîâûõ ïðîâåðîê).

5. Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê (ñòàíäàðòû
ÈÑÎ ðåêîìåíäóþò íå çàòÿãèâàòü ýòè ìåðîïðèÿòèÿ).

Ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îò ïîëüçîâà-
òåëåé: ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ïðàâèëà (ñòàíäàðòà)
ÈÑÎ 9001:2000 àóäèòîðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà
îòñëåæèâàòü èíôîðìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê âîñïðè-
ÿòèþ ïîòðåáèòåëÿìè ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ èõ òðå-

áîâàíèé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ìåòî-
äû ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè.
Ïîëüçîâàòåëÿìè ìíåíèÿ, ñîäåðæàùåãîñÿ â àóäèòîð-
ñêîì çàêëþ÷åíèè, ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòû ñ ðàçíûìè
èíòåðåñàìè (âíåøíèå è âíóòðåííèå ïîòðåáèòåëè
èíôîðìàöèè). Ñâåäåíèÿ î ñòåïåíè èõ óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ñîîòâåòñòâèåì ìíåíèÿ àóäèòîðà îáúåê-
òèâíûì îáñòîÿòåëüñòâàì ðåêîìåíäóåòñÿ ïîëó÷àòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Îáñóæäåíèå èçìåíåíèé, ïðîèçîøåäøèõ çà
ñëåäóþùèé îò÷åòíûé ïåðèîä, ïðè ïîâòîðíûõ ïðî-
âåðêàõ; ñîïîñòàâëåíèå èõ ñ ðåçóëüòàòàìè ïðåäû-
äóùåé ïðîâåðêè.

2. Âûÿñíåíèå ñòåïåíè ïîäòâåðæäåíèÿ îæèäà-
íèé ïîëüçîâàòåëåé ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå
àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèè ïóòåì íàïðàâëåíèÿ ñïå-
öèàëüíûõ çàïðîñîâ.

3. Îáðàùåíèÿ íîâîãî àóäèòîðà ïî âîïðîñàì,
ñâÿçàííûì ñ ïðåäûäóùåé ïðîâåðêîé, â ñëó÷àå ïðå-
êðàùåíèÿ îòíîøåíèé äàííîé àóäèòîðñêîé îðãàíè-
çàöèè ñ êëèåíòîì.

4. Ïðÿìîå îáðàùåíèå ïîëüçîâàòåëåé â àóäèòîð-
ñêóþ ôèðìó, àêêðåäèòîâàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå
àóäèòîðñêèå îáúåäèíåíèÿ, ëèöåíçèðóþùèå ñ ïîëî-
æèòåëüíûìè îòçûâàìè èëè ïðåòåíçèÿìè ê êà÷åñòâó
àóäèòîðñêîãî çàêëþ÷åíèÿ (â ïîñëåäíåì ñëó÷àå àä-
ðåñàòàìè îáðàùåíèé ìîãóò ÿâëÿòüñÿ, êðîìå ïðî-
÷èõ, ñóäåáíûå îðãàíû).

Îòâåòñòâåííûå çà ìîíèòîðèíã ëèöà äîëæíû
ðåãèñòðèðîâàòü ïîñòóïàþùóþ îò ïîëüçîâàòåëåé
âûøåïåðå÷èñëåííóþ èíôîðìàöèþ â óñòàíîâëåí-
íûõ âíóòðèôèðìåííûìè ñòàíäàðòàìè ôîðìàõ è
ó÷èòûâàòü åå ïðè ñîñòàâëåíèè ïëàíà ïðîâåðîê (ïðè
íàëè÷èè ïðåòåíçèé îáÿçàòåëüíà ïðîâåðêà êà÷åñòâà
ïðîâåäåííîãî àóäèòà).

Ïîðÿäîê ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ ïî ðåçóëüòàòàì
ìîíèòîðèíãà: çàêëþ÷åíèÿ ïðîâåðÿþùèõ ìîãóò
áûòü äâóõ âèäîâ: ïîëîæèòåëüíûìè è îòðèöàòåëü-
íûìè. Ðåêîìåíäóåòñÿ ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà çàêëþ-
÷åíèé ñ ó÷åòîì çàðóáåæíîãî îïûòà êîëëåãèàëüíûõ
ïðîâåðîê è ðîññèéñêîé àóäèòîðñêîé ïðàêòèêè:

1. Íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà.
2. Âèä çàêëþ÷åíèÿ.
3. Äàòà ñîñòàâëåíèÿ çàêëþ÷åíèÿ.
4. Ïðîâåðÿåìûé ïåðèîä äåÿòåëüíîñòè èëè êîí-

òðîëèðóåìûé àóäèò.
5. Èñïîëüçóåìûå ïðàâèëà (ñòàíäàðòû) � ôåäå-

ðàëüíûå, âíóòðåííèå, âíóòðèôèðìåííûå.
6. Êîíòðîëèðóåìûå íàïðàâëåíèÿ àóäèòà.
7. Èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ ïðåäûäóùèõ

ïðîâåðîê è ìåðàõ, ïðèíÿòûõ ïî ðåêîìåíäàöèÿì
ëèö, ðàíåå ïðîâîäèâøèõ ìîíèòîðèíã ñèñòåìû êà-
÷åñòâà àóäèòà.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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8. Ïåðå÷åíü çàìå÷àíèé ïî ðåçóëüòàòàì òåêóùå-
ãî ìîíèòîðèíãà (åñëè îíè èìåþòñÿ).

9. Ìíåíèå ïðîâåðÿþùèõ î ñîñòîÿíèè âíóòðè-
ôèðìåííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà àóäèòà.

10. Ðåêîìåíäóåìûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øå-
íèþ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.

11. Ïîäïèñè ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ìîíèòî-
ðèíã.

12. Äàòà ñîñòàâëåíèÿ çàêëþ÷åíèÿ.
13. Îòìåòêè îá îáñóæäåíèè çàêëþ÷åíèÿ è îç-

íàêîìëåíèè ñ íèì êîíòðîëèðóåìûõ ëèö.
14. Îòìåòêè î êîíòðîëå âûïîëíåíèÿ ðåêîìåí-

äóåìûõ ìåðîïðèÿòèé (çàïîëíÿåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì
ïðîâåðêè ïî èñòå÷åíèè óñòàíîâëåííîãî âíóòðè-
ôèðìåííûì ñòàíäàðòîì ïåðèîäà).

Îò ðóêîâîäñòâà àóäèòîðñêîé ôèðìû òðåáóåòñÿ
óñòàíîâèòü ìåðû íàêàçàíèÿ è ïîîùðåíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ ïî îñíîâàíèÿì, âûÿâëåííûì â õîäå ìîíèòî-
ðèíãà ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü êîìïëåêñ íàäáàâîê, ïðåìèé è äðóãèõ ñòèìó-
ëèðóþùèõ äåéñòâèé çà ïîëîæèòåëüíûå äîñòèæå-
íèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà. Ìåðû íàêàçàíèÿ çà óïóùå-
íèÿ, îáíàðóæåííûå ïðîâåðÿþùèìè, íå äîëæíû
ïðîòèâîðå÷èòü ïîëîæåíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà, â
÷àñòíîñòè Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ, à òàêæå óñëîâè-
ÿì êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà, òðóäîâîãî ñîãëàøåíèÿ
èëè êîíòðàêòà, çàêëþ÷åííîãî ñ ðàáîòíèêîì.

Ðóêîâîäñòâî àóäèòîðñêîé ôèðìû íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿ-
òèé ïî óëó÷øåíèþ ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà è èõ
ñâîåâðåìåííîå îñóùåñòâëåíèå. Ïðèíèìàåìûå
ìåðû ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà îäèí èëè íåñêîëü-
êî ýëåìåíòîâ âíóòðèôèðìåííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà,
â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà. Äëÿ
ýòîãî àíàëèçèðóþòñÿ îöåíêè ïî êàæäîìó íàïðàâ-
ëåíèþ ïðîâåðêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäèêîé è ôîð-
ìóëèðóþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî èñïðàâëåíèþ íåäî-
ñòàòêîâ, êîòîðûå ìîãóò, â çàâèñèìîñòè îò âûÿâëåí-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâ, áûòü íàöåëåíû íà:

� ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå íåäîñòàþùèõ ýëå-
ìåíòîâ ñèñòåìû;

� äîðàáîòêó è ïåðåñìîòð ñóùåñòâóþùèõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ;

� îòìåíó íåðàöèîíàëüíûõ èëè óñòàðåâøèõ
ïîëîæåíèé.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïëàíèðóåòñÿ óëó÷øåíèå ïî
íàïðàâëåíèÿì, îöåíêà êîòîðûõ ìàêñèìàëüíî îòêëî-
íÿåòñÿ îò âåðõíåé ãðàíèöû äèàïàçîíà âîçìîæíûõ
îöåíîê, óñòàíîâëåííûõ äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî
ïîêàçàòåëÿ (ôîðìóëà 2):

(x
ijmax 

� x
ij
)ð

j 
® max,                     (2)

ãäå x
ijmax 

� ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå îöåí-

êè i-ãî ïîêàçàòåëÿ â j-îé ãðóïïå, ñîãëàñíî ìåòîäè-
êå (ïðèëîæåíèå õõ, ôîðìóëà 1);
x

ij 
� îöåíêà, ïîëó÷åííàÿ â õîäå ìîíèòîðèíãà;

ð
j
 � âåñîâîé êîýôôèöèåíò äëÿ j-îé ãðóïïû ïîêàçà-

òåëåé.
Èñïîëüçîâàíèå âåñîâîãî êîýôôèöèåíòà ïðå-

äóñìîòðåíî äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øåíèå ñèñòåìû
ïðîèñõîäèëî â ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèÿõ, êîòî-
ðûì â àóäèòîðñêîé ôèðìå ïðèäàåòñÿ áîëüøåå çíà-
÷åíèå.

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âûïîëíåíèè êîìï-
ëåêñà ìåðîïðèÿòèé ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìà-
íèå ñóùåñòâóþùåå îãðàíè÷åíèå � çàòðàòû íà óëó÷-
øåíèå ñèñòåìû êà÷åñòâà è åå ôóíêöèîíèðîâàíèå
íå äîëæíû ïðåâûøàòü ñóììó âîçìîæíûõ ïîòåðü
îò íåêà÷åñòâåííîãî àóäèòà.

Ñîðàçìåðåíèå óêàçàííûõ çàòðàò ìîæíî âûðà-
çèòü ñëåäóþùåé ôîðìóëîé:

Ç
ê 
< Ï,                                (3)

ãäå Ç
ê 
� çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì êà÷å-

ñòâà àóäèòà;
Ï � âîçìîæíûå ïîòåðè îò íåêà÷åñòâåííîãî îêàçà-
íèÿ óñëóã.

Çàòðàòû íà êà÷åñòâî, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäå-
ëÿþòñÿ êàê ñóììà íåñêîëüêèõ ñîñòàâëÿþùèõ:

Ç
ê 
= Ì

ç
+ Ð

îò 
+ Ç

îñ
 +

 
Î

ð 
+ Î

è
,              (4)

ãäå Ì
ç
 � ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ îáåñ-

ïå÷åíèåì êà÷åñòâà (áóìàãà, êàíöòîâàðû, ñòåíäû è
äð.);
Ð

îò
 � ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà ñ îò÷èñëåíèÿìè ñî-

òðóäíèêàì, ïðèâëå÷åííûì ê ðàçðàáîòêå ñèñòåìû
êà÷åñòâà; äîïëàòû çà âûïîëíåíèå êîíòðîëüíûõ
ôóíêöèé; çàðàáîòíàÿ ïëàòà øòàòíûõ ðàáîòíèêîâ
îòäåëà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, ñòèìóëèðóþùèå
âûïëàòû èñïîëíèòåëÿì çà ïîääåðæàíèå äîëæíîãî
óðîâíÿ êà÷åñòâà;
Ç

îñ 
� çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì îñíîâ-

íûõ ñðåäñòâ ïðè ñîçäàíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè
ñèñòåìû êà÷åñòâà (ïðèîáðåòåíèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ,
àìîðòèçàöèÿ ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, êî-
ïèðîâàëüíî-ìíîæèòåëüíûõ àïïàðàòîâ è ò. ï.);
Î

ð
 � îïëàòà ñòîðîííèì ñïåöèàëèñòàì, êîíñóëüòàíòàì,

ïðèâëå÷åííûì íà äîãîâîðíîé îñíîâå, ôèðìàì, ó÷à-
ñòâóþùèì â ðàçðàáîòêå ñèñòåìû êà÷åñòâà (åñëè ñòî-
ðîííèå ñïåöèàëèñòû íå ïðèâëåêàþòñÿ, òî Î

ð
= 0);

Î
è
 � îïëàòà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, ëèòåðàòóðû,

ïîäïèñêè íà ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, óñëóã çà ïðå-
äîñòàâëåíèå äîñòóïà â Èíòåðíåò, çà îáñëóæèâàíèå
êîìïüþòåðíûõ êîíñóëüòàöèîííûõ ñèñòåì è ò. ï.

 Çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ñîñòîÿò èç
ðàñõîäîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòàïîâ (ôîðìóëà 5):

Ìîíèòîðèíã âíóòðèôèðìåííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà àóäèòà áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòèÑ.Â. Ïàíêîâà



92 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 4`2002

Ç
ê 
= Ç

ðñê
 + Ç

ôñê 
+ Ç

óñê
,                   (5)

 ãäå Ç
ðñê 

� çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ñèñòåìû êà÷åñòâà;
 Ç

ôñê 
� çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ñèñòåìû êà÷åñòâà;
 Ç

óñê
 � çàòðàòû íà óëó÷øåíèå ñèñòåìû êà÷åñòâà.
 Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ÷åì ìåíüøå áóäóò Ç

ðñê

è Ç
ôñê

, òåì áîëüøóþ âåëè÷èíó ìîãóò ñîñòàâèòü Ç
óñê

.

 Ïîòåðè, ñ êîòîðûìè ñëåäóåò ñîðàçìåðèòü çàò-
ðàòû, ôîðìèðóþòñÿ çà ñ÷åò âîçìîæíûõ ðàñõîäîâ,
îïèñàííûõ â ôîðìóëå (5):

Ï = Ø + Â
ðñ 

+ Ë + ÓÂ,                  (6)

 ãäå Ø � øòðàôíûå ñàíêöèè çà íåêà÷åñòâåííî ïðî-
âåäåííûé àóäèò;

___________________________
Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
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of Certified Public Accountants, 1991.

 Â
ðñ

 � âûïëàòû â ïîëüçó çàêàç÷èêà ïî ðåøåíèþ ñóäà
(êîìïåíñàöèÿ ìàòåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî óùåð-
áà, øòðàôû, ñóäåáíûå èçäåðæêè);
 Ë � íåîêóïèâøàÿñÿ ñòîèìîñòü ëèöåíçèè â ñëó÷àå
åå àííóëèðîâàíèÿ âñëåäñòâèå íåêà÷åñòâåííîãî îêà-
çàíèÿ óñëóã;
 ÓÂ � ïîòåðè â âèäå óïóùåííîé âûãîäû èç-çà íå-
âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ââèäó îòñóòñòâèÿ
ëèöåíçèè.

Âûïîëíåíèå êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, îïèñàí-
íûõ â äàííîì ðàçäåëå, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîð-
ìèðîâàíèþ ýôôåêòèâíîé âíóòðèôèðìåííîé ïîëè-
òèêè êà÷åñòâà, ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè àóäèòîðñêîé ôèðìû è óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè íà
ðûíêå àóäèòîðñêèõ óñëóã.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè


