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Ôóíêöèîíàëüíûé àñïåêò ëîãèñòèêè îòðàæåí â
îïðåäåëåíèè, äàííîì â ðàáîòå /3/, èç êîòîðîãî ñëå-
äóåò, ÷òî «ëîãèñòèêà � íàóêà î ïëàíèðîâàíèè, êîí-
òðîëå è óïðàâëåíèè òðàíñïîðòèðîâàíèåì, ñêëàäè-
ðîâàíèåì è äðóãèìè ìàòåðèàëüíûìè è íåìàòåðè-
àëüíûìè îïåðàöèÿìè, ñîâåðøàåìûìè â ïðîöåññå
äîâåäåíèÿ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ äî ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âíóòðèçàâîäñêîé ïåðåðàáîòêè
ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è ïîëóôàáðèêàòîâ, äîâåäåíèÿ
ãîòîâîé ïðîäóêöèè äî ïîòðåáèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ èíòåðåñàìè è òðåáîâàíèÿìè ïîñëåäíåãî, à òàêæå
ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé
èíôîðìàöèè». Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàííîå îïðå-
äåëåíèå ëîãèñòèêè îïèñûâàåò îñîáåííîñòè åãî
èñïîëüçîâàíèÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè èíòåíñèôèêà-
öèè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ
è òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Óìåñòíî ñêàçàòü, ÷òî, â
÷àñòíîñòè, íè îäíà ìàëî-ìàëüñêè êðóïíàÿ ðîññèé-
ñêàÿ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ è ðàáîòíèêîâ îáëàñòè òðàíñïîðòà è ñêëàäñêî-
ãî õîçÿéñòâà íå îáõîäèòñÿ áåç óïîìèíàíèÿ â åå íà-
çâàíèè ñëîâà «ëîãèñòèêà». Ïî-âèäèìîìó, ýòî ÿâëÿ-
åòñÿ âïîëíå îïðàâäàííûì, ïîñêîëüêó èçâåñòíî /3/,
÷òî â îáùåé ñóììå ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò ðàñõîäû
íà òðàíñïîðòèðîâêó è ñêëàäèðîâàíèå ðåñóðñîâ ñî-
ñòàâëÿþò äî 70 è áîëåå ïðîöåíòîâ. Òåì íå ìåíåå,
êàê íàì êàæåòñÿ, ôóíêöèîíàëüíûé àñïåêò ëîãèñ-
òèêè èãíîðèðóåò ãëàâíóþ åå îñîáåííîñòü � íåîá-
õîäèìîñòü ñêâîçíîãî óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ìàòå-
ðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî âûïîëíåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè ëîãèñòè÷åñ-
êèõ ôóíêöèé è îïåðàöèé îòíþäü íå îçíà÷àåò, ÷òî
äàííûå ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóþò ëîãèñòèêó â ñâî-
åé äåÿòåëüíîñòè. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà äîñòèãíó-
òàÿ ýêîíîìèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è âðåìåíè íà ýòà-
ïàõ òðàíñïîðòèðîâêè è ñêëàäèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ
îáîðà÷èâàåòñÿ ñåðüåçíûìè ïðîáëåìàìè íà ñòàäè-
ÿõ èõ òåõíîëîãè÷åñêîé è ëîãèñòè÷åñêîé ïåðåðàáîò-
êè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
êðàéíå íåïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
íà ýòàïàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ è îïòè-
ìèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ïðî-
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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó÷èëè èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ ðàñïðåäåëèòåëüíîé
ëîãèñòèêè /1, 2 è äð./, ÷òî ïîçâîëèëî ñîçäàòü îïðåäåëåííûå ïðåäïîñûëêè äëÿ óòî÷íåíèÿ ïîíÿòèÿ
«ëîãèñòèêà». Êàê ñëåäóåò èç àíàëèçà ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñïåöèàëèñòû
äåëàþò àêöåíò íà äâóõ îñíîâíûõ àñïåêòàõ ëîãèñòèêè � ôóíêöèîíàëüíîì è óïðàâëåí÷åñêîì.

äóêöèè. Èíûìè ñëîâàìè, ñêîëüêî íè ïîâûøàé ýô-
ôåêòèâíîñòü òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêèõ îïåðàöèé ïî
äîñòàâêå è ïåðåäà÷å ïðîäóêöèè, íàïðèìåð, Âîëæ-
ñêîãî àâòîìîáèëüíîãî çàâîäà ïîòðåáèòåëÿì, ïîëî-
æèòåëüíûé ñîâîêóïíûé ýôôåêò îò ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ èñïîëüçóåìîé èì ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ
àâòîìîáèëåé, ïî ìåíüøåé ìåðå, âûçûâàåò ñîìíå-
íèå (÷òî áóäåò âûÿâëåíî ïîñëå îòìåíû òàìîæåí-
íûõ òàðèôîâ íà ââîç àâòîìîáèëåé èìïîðòíîãî ïðî-
èçâîäñòâà íà òåððèòîðèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè).
Ñïðàøèâàåòñÿ, ìîæíî ëè íàçâàòü ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè, åñëè áîëüøèí-
ñòâó ïîòðåáèòåëåé àâòîìîáèëåé, ïðîèçâîäèìûõ
äàííûì çàâîäîì, âûãîäíåå ïðèîáðåòàòü èõ çà ïðå-
äåëàìè ñâîåãî ìåñòà æèòåëüñòâà, ò. å. â ã. Òîëüÿò-
òè, è ñàìîñòîÿòåëüíî çàíèìàòüñÿ èõ äîñòàâêîé ê
ìåñòàì ýêñïëóàòàöèè? Òåì íå ìåíåå íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü ñ ïîçèöèè ôóíêöèîíàëüíîãî àñïåêòà ñ÷è-
òàåòñÿ, ÷òî òàêàÿ ñèñòåìà è àíàëîãè÷íûå åé ñèñòå-
ìû ÿâëÿþòñÿ ëîãèñòè÷åñêèìè. Óäèâèòåëüíî, êàê
ïîñëå ýòîãî îöåíèâàòü îñíîâíóþ öåëü ëîãèñòèêè,
êîòîðàÿ, êàê èçâåñòíî, çàêëþ÷àåòñÿ â äîñòàâêå òðå-
áóåìîãî ðåñóðñà îò ïîñòàâùèêà (èñòî÷íèêà) ê ïî-
òðåáèòåëþ ïî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîìó èç âîçìîæ-
íûõ âàðèàíòîâ (íóæíûé ðåñóðñ â íåîáõîäèìîì êî-
ëè÷åñòâå òðåáóåìîãî êà÷åñòâà â íóæíîå âðåìÿ ñ
ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíî-
ìó êîëè÷åñòâó ïîòðåáèòåëåé)�

 Óêàçàííàÿ âûøå ñïåöèôèêà ôóíêöèîíàëüíî-
ãî àñïåêòà ëîãèñòèêè ïîçâîëÿåò ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíå-
íèåì Â.È. Ñåðãååâà /4/, ïîä÷åðêèâàþùèì çíà÷è-
ìîñòü òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê «ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòå-
ìà». Â äàëüíåéøåì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè èññëåäî-
âàíèÿ áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî «ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà
� ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ðåñóðñîâ ñ öåëüþ
ïðèäàíèÿ èì êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ è êà÷å-
ñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè âíåøíåé ñðåäû». Áîëåå òîãî, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ïîíÿòèþ «ëîãèñòèêà» íàèáîëåå ïîëíî
ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåíèå, äàííîå òåì æå Â.È.
Ñåðãååâûì, êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî «ëîãèñòèêà � ýòî
íàóêà îá óïðàâëåíèè è îïòèìèçàöèè ìàòåðèàëüíûõ
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ïîòîêîâ, ïîòîêîâ óñëóã è ñâÿçàííûõ ñ íèìè èíôîð-
ìàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ â îïðåäåëåííîé
ìèêðî-, ìåçî- è ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåé öåëåé». Íå-
òðóäíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðèâåäåííîå âûøå îï-
ðåäåëåíèå ïîä÷åðêèâàåò óïðàâëåí÷åñêèé àñïåêò
ëîãèñòèêè.

Åñëè âñïîìíèòü, ÷òî ðàíåå íàìè âûÿâëåíî ìå-
ñòî ëîãèñòèêè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö è îïðåäåëåíà
åå ñòðóêòóðà (ðèñóíîê 1), à òàêæå, ðóêîâîäñòâóÿñü
æåëàíèåì âíåñòè ðÿä ñòèëèñòè÷åñêèõ ïîïðàâîê â
îïðåäåëåíèå, äàííîå Â.È. Ñåðãååâûì, ìû ïðåäëà-
ãàåì ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ëîãèñòèêè.

Ëîãèñòèêà � íàóêà îá óïðàâëåíèè ïðîöåññà-
ìè êîíöåíòðàöèè, ðàñïðåäåëåíèÿ è äâèæåíèÿ ìà-
òåðèàëüíûõ, ñåðâèñíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è ôè-
íàíñîâûõ ïîòîêîâ è îïòèìèçàöèè ïàðàìåòðîâ
äàííûõ ïîòîêîâ â ìèêðî� èëè ìàêðîýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïå-
ðåä íåé öåëåé.

Ôàêòè÷åñêè ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûå
ýòàïà ñòàíîâëåíèÿ ëîãèñòèêè (ðèñóíîê 2).

Ïåðâûé ýòàï ñâÿçàí ñ êîíöåíòðàöèåé âíèìà-
íèÿ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ íà îñíîâíûõ ôóíêöèÿõ
ëîãèñòèêè � òðàíñïîðòèðîâêå, ñêëàäèðîâàíèè è
õðàíåíèè ðåñóðñîâ. Âòîðîé ýòàï êàñàåòñÿ ðåøåíèÿ
ïðîáëåì äåÿòåëüíîñòè ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì â
ðàìêàõ ëîãèñòèêè äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ. È, íàêîíåö,
òðåòèé ýòàï ñâÿçàí ñ êîìïëåêñíîé îïòèìèçàöèåé
ëîãèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé è îïåðàöèé â ðàìêàõ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïåðèîäà äåÿòåëüíîñòè óêàçàííûõ
âûøå ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ëîãèñòèêîé òàêæå íà-
çûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè,
îðãàíèçàöèÿìè è èõ îáúåäèíåíèÿìè, îñíîâàííàÿ
íà ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè ñèñòåì êîíöåíò-
ðàöèè/ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, èçãîòîâëåíèÿ è
äîâåäåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè äî êîíå÷íîãî ïîòðå-
áèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî èíòåðåñàìè.

Ïîñëåäíåå îïðåäåëåíèå îðãàíè÷íî âûòåêàåò èç
êëàññèôèêàöèè êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè ïî ïðèçíàêó ñôåðû ïðè-
îðèòåòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ è îï-
òèìèçàöèè ìèêðî- è ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
(òàáëèöà 1).

Ïåðâîé êîíöåïöèåé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè è îðãàíèçàöèÿìè ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæìåíò, èíòåí-
ñèâíîå ðàçâèòèå êîòîðîãî íà÷àëîñü ñ êîíöà ÕIÕ
âåêà â óñëîâèÿõ, êîãäà ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ è óñëó-
ãè ïðåâûøàë èõ ïðåäëîæåíèå.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïåðåä ïðîèçâîäèòåëÿìè âñòà-
ëà çàäà÷à ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ

òðóäà, ðàáî÷åé ñèëû è âðåìåíè äëÿ óâåëè÷åíèÿ
âûïóñêà ïðîäóêöèè è óñëóã ñ îäíîâðåìåííûì ïî-
âûøåíèåì èõ êà÷åñòâà. Ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè ìå-
íåäæìåíòà ïîòðåáîâàëà âûïîëíåíèÿ ðÿäà ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîåêòèðîâàíèåì, ôîð-
ìèðîâàíèåì è îïòèìèçàöèåé ìèêðîýêîíîìè÷åñêîé
êîíöåíòðàöèîííî-ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìû â
ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ è1ëè îðãàíèçàöèè. Â ðåçóëü-
òàòå ïðîâåäåíèÿ äàííûõ ðàáîò óäàëîñü óäîâëåòâî-
ðèòü èìåþùèéñÿ ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè è
îáåñïå÷èòü îïðåäåëåííûé óðîâåíü êîíêóðåíöèè,
îáåñïå÷èâàþùèé âíåäðåíèå ïîñëåäóþùèõ êîíöåï-
öèé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà îêàçàëàñü âîñòðåáîâàí-
íîé â óñëîâèÿõ ïðåâûøåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ ïðîäóê-
öèè è óñëóã íàä ñïðîñîì. Äàííàÿ êîíöåïöèÿ òðå-
áóåò èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, ðàçðàáîòêè
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà è ñîçäàíèÿ ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû I-ãî óðîâíÿ � ëîãèñòè÷åñêîé ñèñ-
òåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã, ïðèçâàí-
íîé îáåñïå÷èòü äîëãîâðåìåííûå óñòîé÷èâûå ñâÿ-
çè ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïîòåðÿ êîòîðûõ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ ïðåäïðèÿòèåì èëè îðãàíèçàöèåé êàê ðåàëüíàÿ
óãðîçà ïîòåðè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè íà ìèðîâûõ ðûí-
êàõ ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ âîçíèêíî-
âåíèÿ è ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ëîãèñòèêè. Ñòàíî-
âèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö ìîæíî îáåñ-
ïå÷èòü çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ îáúåäèíåíèé ïðåäïðèÿòèé
è îðãàíèçàöèé ñ ïîñòàâùèêàìè èñõîäíûõ ñûðüÿ,
ìàòåðèàëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ è äð. Òàêèì îáðàçîì,
êîíöåïöèÿ ëîãèñòèêè òðåáóåò çàâåðøåíèÿ íà÷àòî-
ãî íà ýòàïå ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà ïðî-
öåññà ñîçäàíèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû II -
ãî óðîâíÿ � ëîãèñòè÷åñêîé êîíöåíòðàöèîííî-ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìû.

Àíàëèç äàííûõ òàáëèöû 1 â î÷åðåäíîé ðàç
ïîäòâåðæäàåò çíà÷èìîñòü òàêîãî ðàçäåëà ëîãèñòè-
êè, êàê ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòèêà, ñîçäàþùåãî
îñíîâó äëÿ ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà íà
ðîññèéñêîì ðûíêå.

Íàïîìíèì ðÿä îñíîâíûõ òåðìèíîâ ðàñïðåäå-
ëèòåëüíîé ëîãèñòèêè.

Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ – ïðîöåññ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè ìèêðî- è ìàê-
ðîëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ
è èõ çâåíüåâ.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ
� ñèñòåìà êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ
óïðàâëåíèå ïîòîêàìè ðåñóðñîâ ñ öåëüþ óìåíüøå-
íèÿ çíà÷åíèé èõ êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè âíåøíåé ñðåäû.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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            III.

                                         II.

I

Êîììåð÷åñêàÿ ëîãèñòèêà (áèçíåñ-ëîãèñòèêà)

Çàêóïî÷íàÿ ëîãèñòèêà Ñáûòîâàÿ ëîãèñòèêà

Ëîãèñòèêà äâèæåíèÿ

(ïîêîÿ) ðåñóðñîâ

Êîíöåíòðàöèîííàÿ

ëîãèñòèêà

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ

ëîãèñòèêà

Ëîãèñòèêà äâèæåíèÿ

ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ

Ëîãèñòèêà äâèæåíèÿ

íåìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ

Òðàíñ-
ïîðòíàÿ

ëîãèñ-

òèêà

Ëîãèñ-

òèêà

çàïàñîâ

Èíôîðìà-
öèîííàÿ

ëîãèñòèêà

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ

ëîãèñòèêà

Ôèíàíñî-

âàÿ

ëîãèñ-

òèêà

Ñåðâèñ-
íàÿ

ëîãèñ-

òèêà

Ñêëàä-
ñêàÿ

ëîãèñ-

òèêà

Ðèñóíîê 2. Îñíîâíûå ðàçäåëû (ñîñòàâëÿþùèå) ëîãèñòèêè è îñíîâíûå ýòàïû åå ñòàíîâëåíèÿ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî

Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè Îêàçàíèå óñëóã

Êîììåðöèÿ ÌàðêåòèíãÑáûò/çàêóïêè

ÒîðãîâëÿËîãèñòèêà

Êîíöåíòðàöèÿ Ðàñïðåäåëåíèå Äâèæåíèå

Ðèñóíîê 1. Ìåñòî è ñòðóêòóðà ëîãèñòèêè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö

Ïðîåêòèðîâàíèå ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóãÀ.Ï. Òÿïóõèí
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Íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå óñïåõè, äîñòèãíó-
òûå â ñôåðå ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêè, ñëåäó-
åò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îòñóò-
ñòâóåò åäèíûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîåê-
òèðîâàíèþ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ
ïðîäóêöèè. Ïîïûòêà ðåøèòü äàííóþ ïðîáëåìó è
ÿâëÿåòñÿ öåëüþ íàñòîÿùåé ðàáîòû.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííîé âûøå öåëè âîñ-
ïîëüçóåìñÿ êëàññèôèêàöèåé òîðãîâûõ ïîñðåäíè-
êîâ, ïðèâåäåííîé â ðàáîòå /5/ (ðèñóíîê 3).

Îò ÷üåãî èìåíè ðàáîòàåò ïîñðåäíèê

                                          Ñâîå èìÿ                               ×óæîå èìÿ

Äèëåð Äèñòðèáüþòîð

Êîìèññèîíåð Àãåíò, áðîêåð

Ñâîé ñ÷åò

Çà ÷åé ñ÷åò ïîñðåäíèê

îñóùåñòâëÿåò ñâîè

îïåðàöèè

×óæîé ñ÷åò

Ðèñóíîê 3. Êëàññèôèêàöèÿ òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ

Àíàëèç äàííûõ ðèñóíêà 3 ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû:

1) íóëåâûì óðîâíåì ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ
ïðîäóêöèè è óñëóã ìîæåò áûòü êàê ïðåäïðèÿòèå-
ïðîèçâîäèòåëü, òàê è äèëåð;

2) äåÿòåëüíîñòü òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ ìîæåò
êîíòðîëèðîâàòüñÿ ëèáî àäìèíèñòðàòèâíûìè ìåòîäà-
ìè (êàê ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ), ëèáî ôèíàíñî-
âûìè ìåòîäàìè (÷åðåç ôèêñèðîâàíèå ñóììû ñäåëêè);

3) ðàçâèòèå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè
è óñëóã ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ïî âåðòèêàëè

(çà ñ÷åò ïðèñîåäèíåíèÿ òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ áî-
ëåå íèçêîãî ïîðÿäêà), òàê è ïî ãîðèçîíòàëè (çà ñ÷åò
óâåëè÷åíèÿ øèðèíû êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ); ïðè-
÷åì áîëåå ïðèåìëåìûì íàïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ
óâåëè÷åíèå äëèíû êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ;

4) íà ñòðóêòóðó ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðî-
äóêöèè è óñëóã âëèÿåò âûáðàííàÿ ôîðìà äâèæå-
íèÿ ðåñóðñîâ: ñêëàäñêàÿ èëè òðàíçèòíàÿ; ïðåèìó-
ùåñòâà è íåäîñòàòêè ýòèõ ôîðì äîñòàòî÷íî øèðî-
êî ïðåäñòàâëåíû â ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ.

Â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå ñòðóêòóðà ëîãèñòè÷åñ-
êîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã ìî-
æåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðè-
ñóíîê 4).

                        0

11

                            11    21                                                                               1k    2k

                       21   31                                                         2k   3k

31                                                                                                                        3k

41 4k

Ïðîèçâîäèòåëü

Äèëåð

Äèñòðèáüþòîð kÄèñòðèáüþòîð 1

Òîðãîâûé àãåíò k

Äèëåð 1

Êîìèññèîíåð 1

Äèëåð k

Êîìèññèîíåð k

Òîðãîâûé àãåíò 1

Ïîòðåáèòåëü

Ðèñóíîê 4. Ñòðóêòóðà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû
ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã

Òàáëèöà 1. Îñíîâíûå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ëîãèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã
öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëèòüñÿ ñ êðèòåðèÿìè, ïîçâî-
ëÿþùèìè ïðîâîäèòü áîëåå-ìåíåå ÷åòêóþ ãðàäàöèþ
ìåæäó óðîâíÿìè ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ. Ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, òàêèìè êðèòåðèÿìè ìîãóò áûòü:

� ðàññòîÿíèå äî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèè è óñ-
ëóã;

� âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ äîñòàâêè ïðîäóêöèè
è óñëóã äî ïîòðåáèòåëÿ;

� çàòðàòû íà äîâåäåíèå ïðîäóêöèè è óñëóã äî
ïîòðåáèòåëÿ è äð.

Î÷åâèäíî, ÷òî óêàçàííûå âûøå êðèòåðèè ÿâ-
ëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè, ïîýòîìó äëÿ äîñòèæå-
íèÿ öåëè èññëåäîâàíèÿ ïðèìåì â êà÷åñòâå áàçî-
âîãî êðèòåðèÿ ðàññòîÿíèå äî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóê-
öèè è óñëóã.

Àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïîçâîëèë
âûÿâèòü ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è
ôîðìèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã â çàâèñèìîñòè îò âûá-
ðàííîãî íàìè êðèòåðèÿ è õàðàêòåðà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ óðîâíåé êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ. Îáðàòèìñÿ
ê òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2. Ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã

Âçàèìîñâÿçü (êîä) Ìåòîäû

Ïðåäïðèÿòèå

(äèëåð) - äèñòðèáüþòîð

(0 – 1)

Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ çîí ïîòåíöèàëüíîãî

ñáûòà ïðîäóêöèè è óñëóã (ÇÏÑÏÓ),

ðàçðàáîòàííûé À. Ï. Òÿïóõèíûì

Äèñòðèáüþòîð � äèëåð

(êîìèññèîíåð)

(1 – 2)

1) Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ çîí

ïîòåíöèàëüíîãî ñáûòà ïðîäóêöèè è óñëóã

(ÇÏÑÏÓ), ðàçðàáîòàííûé À. Ï. Òÿïóõèíûì

2) Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ òîðãîâûõ çîí,

îñíîâàííûé íà çàêîíå ïðèòÿæåíèÿ Ðåéëè

Äèëåð (êîìèññèîíåð) �

òîðãîâûé àãåíò

(2 – 3)

1) Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ òîðãîâûõ çîí,

îñíîâàííûé íà çàêîíå ïðèòÿæåíèÿ Ðåéëè

2) Ìåòîäû êëàññè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà

Òîðãîâûé àãåíò �

ïîòðåáèòåëü (3-4)

1) Ìåòîäû êëàññè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà

2) Ìåòîäû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà

Êàê ñëåäóåò èç òàáëèöû 2, äîñòàòî÷íî ñëîæíî
óñòàíîâèòü êîíêðåòíûå çíà÷åíèÿ ðàññòîÿíèé äî
ïîòðåáèòåëåé, ïðåäîïðåäåëÿþùèå îáëàñòè ïðèìå-
íåíèÿ òîãî èëè èíîãî ìåòîäà, õîòÿ è çäåñü ìîæíî
âûÿâèòü îïðåäåëåííóþ çàêîíîìåðíîñòü � ïðîïîð-
öèîíàëüíîå óâåëè÷åíèå ðàññòîÿíèé ìåæäó óðîâ-
íÿìè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ â íàïðàâëåíèè îò ïî-
òðåáèòåëÿ ê ïðåäïðèÿòèþ (ðèñóíîê 5).

Óêàçàííûå âûøå çàêîíîìåðíîñòè âûÿâëÿþòñÿ
â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ôîðìè-
ðîâàíèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñ-
ëóã. Ðàññìîòðèì ñóùíîñòü ìåòîäîâ, ïðèâåäåííûõ
â òàáëèöå 2, áîëåå ïîäðîáíî.

Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ çîí ïîòåíöèàëü-
íîãî ñáûòà ïðîäóêöèè è óñëóã ìîæåò áûòü ðåàëè-
çîâàí íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàñïðå-

äåëåíèÿ, ñâÿçàííîé ñ óñòàíîâëåíèåì âçàèìîñâÿçåé
«ïðåäïðèÿòèå � äèñòðèáüþòîð» è «äèñòðèáüþòîð
� äèëåð». Äàííûé ìåòîä äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî èç-
ëîæåí â ðàáîòå /6/. Íàïîìíèì åãî ñóùíîñòü è àë-
ãîðèòì ïðèìåíåíèÿ.

Ïðåäïðèÿòèå              Äèñòðèáüþòîð       Äèëåð      Òîðãîâûé  Ïîòðåáèòåëü

                                                                                               Àãåíò

                           L0-1                                      L1-2                            L2-3            L3-4

Ðèñóíîê 5. Çàêîíîìåðíîñòü èçìåíåíèÿ ðàññòîÿíèé ìåæäó
óðîâíÿìè êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ

Çîíà ïîòåíöèàëüíîãî ñáûòà ïðîäóêöèè è óñ-
ëóã (äàëåå � ÇÏÑÏÓ) � îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ãåî-
ãðàôè÷åñêîé òåððèòîðèè, íàõîäÿùàÿñÿ â ñôåðå
ìàðêåòèíãîâûõ èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ-ïîñòàâ-
ùèêà è îõâàòûâàþùàÿ ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ðåàëèçóåìûõ èì ïðîäóê-
öèè è óñëóã, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ýêîíîìè÷åñêóþ
èëè èíûå âèäû âûãîä îò èõ ïðèîáðåòåíèÿ ó äàí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ àëüòåðíàòèâ-
íûìè âàðèàíòàìè èõ ïîêóïêè ó êîíêóðèðóþùèõ
ïðåäïðèÿòèé.

Ôàêòîðàìè, èñïîëüçóåìûìè äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ðàçìåðîâ ÇÏÑÏÓ, ÿâëÿþòñÿ:

� öåíà ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã;
� öåíà ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã;
� ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã;
� âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóê-

öèè è óñëóã;
� ôàêòîðû, õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå ìåæ-

äóíàðîäíîé òîðãîâëè;
� óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ çàéìà (îòñðî÷êè ïî

ïëàòåæàì) ïîêóïàòåëÿì ïðîäóêöèè è óñëóã;
� óñëîâèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå ñèñòåìíóþ çàêóï-

êó ïðîäóêöèè è óñëóã;
� êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè è ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ óñëóã;
� êà÷åñòâî ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ

ïîòðåáèòåëåé.
Èñïîëüçîâàíèå óêàçàííûõ âûøå ôàêòîðîâ ïî-

çâîëÿåò ïî îïðåäåëåííîìó âèäó ïðîäóêöèè è óñ-
ëóã ïîñòðîèòü ðÿä ÇÏÑÏÓ, ñîçäàþùèõ îñíîâó äëÿ
âûÿâëåíèÿ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, îðèåíòèðîâàííûõ
íà äàííûé âèä ïðîäóêöèè è óñëóã, à òàêæå äëÿ îáî-
ñíîâàíèÿ àññîðòèìåíòà òîâàðîâ, ðåàëèçàöèÿ êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ âûãîäíîé äëÿ òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ.
Èòîãîì äàííûõ ðàáîò ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êîëè-
÷åñòâà ðåãèîíàëüíûõ äèñòðèáüþòîðîâ è, ïðè íå-
îáõîäèìîñòè, äèëåðîâ, äëÿ ÷åãî ìîãóò áûòü èñïîëü-
çîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû:

Ïðîåêòèðîâàíèå ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóãÀ.Ï. Òÿïóõèí
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� ìèíèìèçàöèè ñîâîêóïíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ
çàòðàò íà äîâåäåíèå ïðîäóêöèè è óñëóã äî ïîòðå-
áèòåëÿ;

� îïòèìèçàöèè âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé ïðîäóêöèè è óñëóã;

� ïðåäåëüíîãî óðîâíÿ ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóê-
öèè è óñëóã.

Â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ äàííûõ ìåòîäîâ óäà-
åòñÿ îïðåäåëèòü ðàöèîíàëüíûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåò-
ðîâ L0-1 è L1-2 (ðèñóíîê 5).

Çàêîí ïðèòÿæåíèÿ Ðåéëè óòâåðæäàåò /7/, ÷òî
äîìèíèðîâàíèå îäíîãî òîðãîâîãî öåíòðà, ðàñïîëî-
æåííîãî â íàñåëåííîì ïóíêòå À, íàä äðóãèì òîð-
ãîâûì öåíòðîì, ðàñïîëîæåííûì â íàñåëåííîì ïóí-
êòå Â, çàâèñèò îò îòíîñèòåëüíîé ÷èñëåííîñòè íà-
ñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî â äàííûõ íàñåëåííûõ ïóí-
êòàõ è ðàññòîÿíèÿ ìåæäó òîðãîâûìè öåíòðàìè.
Ðàäèóñ-âåêòîð òîðãîâîé çîíû öåíòðà À ìîæíî îï-
ðåäåëèòü ïî ôîðìóëå

,

1
A

B

AB
A

H

H

T
t

+
=

                         
(1)

ãäå tA � ðàäèóñ âåêòîð òîðãîâîé çîíû öåíòðà,
 ðàñïîëîæåííîãî â íàñåëåííîì ïóíêòå À;
ÒÀÂ � ðàññòîÿíèå ìåæäó òîðãîâûìè öåíòðàìè À
è Â;
ÍÂ � êîëè÷åñòâî æèòåëåé â íàñåëåííîì ïóíêòå Â;
ÍÀ � êîëè÷åñòâî æèòåëåé â íàñåëåííîì ïóíêòå À.

Äðóãîé àëüòåðíàòèâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàçìå-
ðîâ òîðãîâûõ çîí íà îñíîâå çàêîíà Ðåéëè ÿâëÿåòñÿ
ìåòîä, ó÷èòûâàþùèé õàðàêòåðèñòèêè îïðåäåëåí-
íûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ãðóïï. Äàííûé ìåòîä âêëþ-
÷àåò âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1) îïðåäåëåíèå æåëàòåëüíûõ äëÿ ïîêóïàòåëåé
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà èõ îáñëóæèâàíèÿ;

2) îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè äëÿ ïîêóïàòåëåé
êàæäîãî èç ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñ èñïîëüçîâàíè-
åì øêàëû, íàïðèìåð, ñ 1 äî 5;

3) îöåíêà ïðèâëåêàòåëüíîñòè êàæäîãî òîðãî-
âîãî öåíòðà ñ ó÷åòîì íàëè÷èÿ è çíà÷èìîñòè êàæ-
äîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïà-
òåëåé;

4) ðàñ÷åò êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà
äëÿ êàæäîãî òîðãîâîãî öåíòðà; äëÿ ýòîãî íåîáõî-
äèìî óìíîæèòü ïîêàçàòåëü çíà÷èìîñòè âûáðàííûõ
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà íà íàáðàííîå êàæäûì òîðãî-
âûì öåíòðîì êîëè÷åñòâî áàëëîâ è ñóììèðîâàòü
ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ;

5) îïðåäåëåíèå ðàäèóñ-âåêòîðà òîðãîâîé çîíû
öåíòðà À ïî ôîðìóëå:

,
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                        (2)

ãäå SPB è SPA � ñîîòâåòñòâåííî ñòåïåíè ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè òîðãîâûõ öåíòðîâ Â è À.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, çàêîí ïðèòÿæåíèÿ
Ðåéëè äàåò óäîâëåòâîðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû íà íå-
çíà÷èòåëüíûõ ðàññòîÿíèÿõ ìåæäó ðàññìàòðèâàåìû-
ìè íàñåëåííûìè ïóíêòàìè, ïîýòîìó îí ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã ïðè
óñòàíîâëåíèè âçàèìîñâÿçåé «äèñòðèáüþòîð � äè-
ëåð (êîìèññèîíåð)», êîä 1�2, è «äèëåð (êîìèññèî-
íåð) � òîðãîâûé àãåíò», êîä 2�3, (òàáëèöà 2).

Ðàíåå ìû óïîìèíàëè, ÷òî äëèíà êàíàëà ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã çàâèñèò îò ôîðìû
äâèæåíèÿ ðåñóðñîâ. Ëþáîïûòíî îòìåòèòü îïðåäå-
ëåííóþ çàêîíîìåðíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ÇÏÑÏÓ
ïðè ñêëàäñêîé è òðàíçèòíîé ôîðìàõ äâèæåíèÿ. Äëÿ
ýòîãî ðàññìîòðèì ðèñóíîê 6.

A
                                                                              S2

                                       T1

                                                       T2

                     S1

                                                     T3

Ðèñóíîê 6. Âëèÿíèå ôîðì äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè íà ðàçìåðû
çîí ïîòåíöèàëüíîãî ñáûòà ïðîäóêöèè è óñëóã (ÇÏÑÏÓ)

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â òî÷êå À ðàñïîëîæåí ïðî-
èçâîäèòåëü ïðîäóêöèè, â òî÷êàõ S1 è S2 � ñîîòâåò-
ñòâåííî ñêëàäû ðåãèîíàëüíûõ äèñòðèáüþòîðîâ.
Ïóñòü ïî òî÷êàì Ò1, Ò2 è Ò3 ïðîõîäèò òðàíçèòíûé
ïîòîê ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ À, ïðè÷åì â êàæ-
äîé èç ýòèõ òî÷åê ïðîäóêöèÿ ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî
áëèçëåæàùèì íàñåëåííûì ïóíêòàì, â êîòîðûõ íà-
õîäÿòñÿ åå ïîòðåáèòåëè. Åñëè áû òðàíçèòíàÿ ôîð-
ìà äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè îòñóòñòâîâàëà, òî ÇÏÑÏÓ
ðåãèîíàëüíûõ äèñòðèáüþòîðîâ áûëè áû ðàçãðàíè-
÷åíû ñîîòâåòñòâóþùèìè ëèíèÿìè (â ïðîñòåéøåì

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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ñëó÷àå � ëèíèÿìè êîíè÷åñêèõ ñå÷åíèé). Íà ðèñóí-
êå 6 âèäíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå òðàíçèòíîé ôîðìû
äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ ðàç-
ìåðîâ ÇÏÑÏÓ îáîèõ ðåãèîíàëüíûõ äèñòðèáüþòî-
ðîâ. Ïðè÷åì îáðàçîâàâøèéñÿ «êîðèäîð» ñóæàåòñÿ
ïî ìåðå îòäàëåíèÿ îò ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðåä-
âàðèòåëüíûé âûâîä î òîì, ÷òî ïðèìåíåíèå òðàí-
çèòíîé ôîðìû äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè ïîçâîëÿåò â
ðÿäå ñëó÷àåâ ïîëó÷àòü òîðãîâûì ïîñðåäíèêàì îï-
ðåäåëåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, îñîáåí-
íî åñëè åå ìàðøðóò ïðîõîäèò âáëèçè ëèíèè ðàç-
ãðàíè÷åíèÿ ÇÏÑÏÓ ïðåäïðèÿòèé-êîíêóðåíòîâ.

Êðîìå ýòîãî, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðè
èçâåñòíûõ çíà÷åíèÿõ çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ äâè-
æåíèÿ ïðîäóêöèè ïðè ñêëàäñêîé è òðàíçèòíîé ôîð-
ìàõ ìîæíî îïðåäåëèòü äâà îñíîâíûõ ïàðàìåòðà:

� êîëè÷åñòâî çâåíüåâ (óðîâíåé ñèñòåìû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã), èñïîëüçóåìûõ ïðè
òðàíçèòíîé ôîðìå;

� äëèíó òðàåêòîðèè äâèæåíèÿ ïðîäóêöèè ïðè
òðàíçèòíîé ôîðìå, îáåñïå÷èâàþùóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü åå ïðèìåíåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñêëàäñêîé
ôîðìîé.

Ïðè ýòîì çàòðàòû ñîñòàâÿò:
à) íà ñêëàäñêóþ ôîðìó

),1(*)*( rv
N

F
ÒðÑÑ ÑÀñêë ++++=         (3)

á) íà òðàíçèòíóþ ôîðìó

*)*)1(*)*((( 21 +++= tprtðCC TTÀòð

...,)1(*)*)1(* 3 ++++ rtpr T

             (4)

ãäå ÑÀ � öåíà çà åäèíèöó ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿ-
 òèÿ À;
 ð � òðàíñïîðòíûé òàðèô;
 F � ïîñòîÿííûå çàòðàòû íà ñêëàäèðîâàíèå
 ïðîäóêöèè;
 N � êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, íàõîäÿùååñÿ íà
 ñêëàäå;
 v � ïåðåìåííûå çàòðàòû íà ñêëàäèðîâàíèå
 åäèíèöû ïðîäóêöèè;
 r � ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäóêöèè (ïðèíÿòà ðàâ-
 íîé, äëÿ âñåõ óðîâíåé ñèñòåìû ðàñïðåäåëå-
 íèÿ ïðîäóêöèè);
 Òñ � ðàññòîÿíèå òðàíñïîðòèðîâêè ïðîäóê-
 öèè îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ñêëàäà;
 tT1, tT2, tT3, � � ðàññòîÿíèÿ òðàíñïîðòèðîâ-
 êè ïðîäóêöèè ìåæäó óðîâíÿìè ñèñòåìû ðàñ-
 ïðåäåëåíèÿ ïðè òðàíçèòíîé ôîðìå åå äâè-
 æåíèÿ.

Âîçâðàùàÿñü ê ýòàïàì ïðîåêòèðîâàíèÿ ëîãèñ-
òè÷åñêîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè, ñëå-

äóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè óñòàíîâëåíèè âçàèìîñâÿ-
çåé 2�3 «äèëåð (êîìèññèîíåð) � òîðãîâûé àãåíò» è
3�4 «òîðãîâûé àãåíò � ïîòðåáèòåëü» íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàòü ìåòîäû êëàññè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà.
Òàê, íàïðèìåð, îäèí èç ìåòîäîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî-
áû ñäåëàòü âûáîðêó ïîêóïàòåëåé, ïîñåùàþùèõ
òîðãîâûé öåíòð, è óçíàòü ìåñòà èõ ïðîæèâàíèÿ.
Ðåçóëüòàòû îïðîñà çàòåì ïåðåíîñÿòñÿ íà êðóïíî-
ìàñøòàáíóþ êàðòó ìåñòíîñòè, è ìåñòî êàæäîãî
îïðîøåííîãî ïîêóïàòåëÿ ïîìåùàåòñÿ íà íåé òî÷-
êîé. Ïðè ýòîì æåëàòåëüíî îáîçíà÷àòü êàæäóþ ïî-
êóïàòåëüñêóþ ãðóïïó ðàçëè÷íûì öâåòîì. Â èòîãå
ìîæíî âûäåëèòü ñîñðåäîòî÷åíèå îòäåëüíûõ ãðóïï
ïîêóïàòåëåé, òÿãîòåþùèõ ê äàííîìó òîðãîâîìó
öåíòðó. Ïðîâåäÿ àíàëîãè÷íóþ ðàáîòó â îòíîøåíèè
îñòàâøèõñÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ, ìîæíî âûÿâèòü íà
êàðòå ìåñòíîñòè òîðãîâûå çîíû êàæäîãî èç ðàñ-
ñìàòðèâàåìûõ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè.

È, íàêîíåö, âåñüìà âàæíûì ïîäñïîðüåì â ïðî-
åêòèðîâàíèè è ôîðìèðîâàíèè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñ-
òåìû ðàñïðåäåëåíèÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ ïðîäóê-
öèè è óñëóã ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû ñåòåâîãî ìàðêåòèí-
ãà, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò äîñòàâêó òîâàðîâ
íåïîñðåäñòâåííî ê ìåñòàì èõ ýêñïëóàòàöèè è ïî-
òðåáëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ðÿä íåãàòèâíûõ ìîìåíòîâ
ðåàëèçàöèè ýòèõ ìåòîäîâ íà ïðàêòèêå, îíè íå äîë-
æíû èãíîðèðîâàòüñÿ êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè,
ïîñêîëüêó èìåþò ðÿä íåñîìíåííûõ äîñòîèíñòâ, ê
÷èñëó êîòîðûõ ñëåäóåò îòíåñòè:

� ìàòåðèàëüíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ó÷àñòíè-
êîâ ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã;

� ìèíèìàëüíûé ïåðèîä âðåìåíè íà ðàçâåðòû-
âàíèå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ íà çíà÷èòåëüíûõ ïî
ðàçìåðó òåððèòîðèÿõ;

� äîñòóïíîñòü è ïðîñòîòó êîíòàêòîâ ñ òîðãî-
âûìè àãåíòàìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè;

� íåñëîæíîñòü âûïîëíåíèÿ òîðãîâûõ ôóíêöèé
è îïåðàöèé è äð.

Êàê íåòðóäíî çàìåòèòü, ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå
ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ôîðìè-
ðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ïðî-
äóêöèè è óñëóã:

1) îõâàòûâàåò ïîëíóþ ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ìåòîäû:

� ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ;
� ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû;
� ëîãèêî-ñòðóêòóðíûå ìåòîäû;
2) ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ëîêàëüíîãî

ïîäõîäà ê ïîñòðîåíèþ îñíîâíûõ ïîäñèñòåì ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ íà êàæäîì óðîâíå ãëîáàëü-
íîé ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìû, ñîçäàâàåìîé
ïðåäïðèÿòèåì-ïðîèçâîäèòåëåì;

Ïðîåêòèðîâàíèå ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóãÀ.Ï. Òÿïóõèí
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3) ñîçäàåò îñíîâó äëÿ êà÷åñòâåííîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ êîíöåíòðàöèîííî-ðàñïðå-
äåëèòåëüíûõ ñèñòåì /8/;

4) ïîçâîëÿåò èñêëþ÷èòü ðÿä ñóáúåêòèâíûõ ïîä-
õîäîâ ê îðãàíèçàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è
óñëóã íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Åñòåñòâåííî, â ðàìêàõ îòäåëüíîé ñòàòüè íåâîç-
ìîæíî ðàñêðûòü ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðî-

___________________________
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