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Ïðîöåññû ïðåâðàùåíèÿ áàíêîâñêîãî äåëà è áàí-
êîâñêîãî ïîñðåäíè÷åñòâà â ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä
áèçíåñà íà÷àëèñü â ðàçâèòûõ ðûíî÷íûõ ñòðàíàõ â
70-å ãîäû ÕÕ âåêà. Èõ àêòèâèçàöèÿ áûëà ñâÿçàíà ñ
ðàçâèòèåì ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ, óñèëåíèåì ðûíî÷-
íîé êîíêóðåíöèè è îòìåíîé æåñòêèõ ìåð ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðåâðàùåíèå áàíêîâñêèõ îðãàíèçàöèé â ïîëíîöåí-
íûå ðûíî÷íûå ñòðóêòóðû ñîïðîâîæäàëîñü âî ìíî-
ãèõ ñòðàíàõ ïðèâàòèçàöèåé ó÷ðåæäåíèé ñ ãîñóäàð-
ñòâåííûì ó÷àñòèåì è èçìåíåíèåì îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâûõ ôîðì ÷àñòíûõ áàíêîâ â íàïðàâëåíèè ñî-
çäàíèÿ íà áàçå ñåìåéíûõ è çàêðûòûõ îðãàíèçàöèé
îòêðûòûõ êîðïîðàöèé, èìåþùèõ âûõîä íà ôèíàí-
ñîâûé ðûíîê äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî
êàïèòàëà. Äàâëåíèå êîíêóðåíöèè óñèëèëî âíèìàíèå
áàíêîâ ê ïðîáëåìàì èõ ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèè è
ïîñòàâèëî â öåíòð âíèìàíèÿ âîïðîñû ýôôåêòèâíî-
ãî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. ×òîáû âûæèòü â
íîâûõ ñëîæíûõ óñëîâèÿõ, áàíêè âûíóæäåíû áûëè
áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü âîïðîñàì ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ, äîáèâà-
ÿñü ïðè ýòîì ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ àêöèîíåðîâ,
ìåíåäæåðîâ, êëèåíòîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí. Íóæíû áûëè òàêèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ,
êîòîðûå ñîçäàâàëè áû ñîâåòó äèðåêòîðîâ è ìåíåä-
æìåíòó íåîáõîäèìûå ñòèìóëû äëÿ äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé, â êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàíû àêöèîíåðû, è îäíî-
âðåìåííî ïîîùðÿëè ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
ðåñóðñîâ áàíêà.

Ñîçäàíèå òàêèõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ âûâåëî
áàíêè íà íîâûé óðîâåíü èõ ðàçâèòèÿ, ïðåâðàòèëî
èç îðãàíèçàöèé, îáñëóæèâàþùèõ äâèæåíèå äåíåæ-
íûõ êàïèòàëîâ îáùåñòâà, â ñàìîñòîÿòåëüíûå êîì-
ìåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, îêàçûâàþùèå îïðåäåëåí-
íûå óñëóãè äðóãèì ó÷àñòíèêàì ðûíêà, ìîòèâèðóå-
ìûå öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, êîíêóðèðóþùèå
äðóã ñ äðóãîì è çàèíòåðåñîâàííûå â ðàñøèðåíèè
ñâîåé äîëè ðûíêà.

Êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå îðãàíèçàöèè áàíêîâ-
ñêîãî äåëà ïîêàçàëî, ÷òî îáùåñòâåííîå äîâåðèå ê
áàíêàì êàê îñîáûì ðûíî÷íûì ïðåäïðèÿòèÿì, îñó-
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Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà Ïðàâèòåëüñòâîì è Áàíêîì Ðîññèè
îïðåäåëåíà êàê ïðèáëèæåíèå åãî ê ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì ñîâðåìåííîãî áàíêîâñêîãî áèçíåñà. Â
ýòîé ñâÿçè çàêîíîìåðíî âîçíèêàþò âîïðîñû: ÷òî òàêîå ñîâðåìåííûé áàíêîâñêèé áèçíåñ? Êàêèå
òåíäåíöèè õàðàêòåðíû äëÿ åãî ðàçâèòèÿ? È íàñêîëüêî ðîññèéñêèé áàíêîâñêèé áèçíåñ íàõîäèòñÿ â
ðóñëå ýòèõ òåíäåíöèé?

ùåñòâëÿþùèì ðàñïîðÿæåíèå îãðîìíûìè ìàññàìè
ñâîáîäíûõ äåíåæíûõ êàïèòàëîâ è îáåñïå÷èâàþ-
ùèì ôóíêöèîíèðîâàíèå ïëàòåæíûõ ñèñòåì, ìîæåò
áûòü îáåñïå÷åíî íå òîëüêî íà îñíîâå æåñòêîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è ïðÿìî-
ãî âìåøàòåëüñòâà, íî è ïóòåì óêðåïëåíèÿ èõ êîí-
êóðåíòíûõ ïîçèöèé íà ðûíêå, ýôôåêòèâíîé ðàáî-
òû êàê ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð. Ïîñòåïåííî ïðèøëî
îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþ-
ùèé ðûíîê áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèè êîíòðîëÿ çà áàí-
êàìè, ñîêðàùàÿ òåì ñàìûì íåîáõîäèìîñòü èõ
âíåøíåãî ðåãóëèðîâàíèÿ. È èìåííî ðûíîê ãåíå-
ðèðóåò ñàìûå äåéñòâåííûå ñòèìóëû ê ðàçðàáîòêå
íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, çàñòàâëÿåò
âíåäðÿòü íîâåéøèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
è ñîâåðøåíñòâîâàòü âíóòðåííèå ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ è êîíòðîëÿ èçäåðæåê. Óñèëåíèå ðûíî÷íûõ êîí-
êóðåíòíûõ íà÷àë â áàíêîâñêîì äåëå ïðèâåëî ê çà-
ìåòíîìó ïðîãðåññó è â áàíêîâñêèõ ïðîäóêòàõ, è â
áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèÿõ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ôèíàíñîâûé
èíæèíèðèíã ñîçäàëè ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûå
âîçìîæíîñòè äëÿ îáõîäà ëþáûõ çàïðåòîâ è îãðà-
íè÷åíèé îòíîñèòåëüíî âèäîâ áàíêîâñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è êîíêðåòíûõ îïåðàöèé áàíêîâ. Ýòî ñòàëî
ïðè÷èíîé èçìåíåíèÿ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè áàí-
êîâñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è íàäçîðà. Àêöåíòû â íàä-
çîðíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðåìåñòèëèñü ñ óñòàíîâëå-
íèÿ ëèìèòîâ è îãðàíè÷åíèé ïî îòäåëüíûì ïîçè-
öèÿì áàíêîâñêèõ áàëàíñîâ íà êîíòðîëü ñóùåñòâó-
þùèõ â áàíêàõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Íàä-
çîðíûå îðãàíû ïðèçíàëè íåîáõîäèìîñòü ñîòðóäíè-
÷åñòâà ñ ðóêîâîäñòâîì áàíêîâ â äåëå âíåäðåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîãî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ
ïîñòàíîâêó êîðïîðàòèâíûõ öåëåé (â òîì ÷èñëå èç-
âëå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû äëÿ ñîáñòâåííè-
êîâ), ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé âíóòðåííåé ñòðóêòó-
ðû, ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé è îáÿçàí-
íîñòåé ìåæäó ÷ëåíàìè ñîâåòà äèðåêòîðîâ è ìåíåä-
æåðàìè áàíêîâ, ôîðìèðîâàíèå ÿñíîé è ïîíÿòíîé
ñèñòåìû ïîäîò÷åòíîñòè, ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè, èñïîëüçóþùåé âñå ïðåèìóùåñòâà ñîâðåìåí-
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íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé. Âñå áîëüøå âíèìà-
íèÿ óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ â áàíêàõ, óâÿçêå ñèñòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ ñ
ðåàëèçàöèåé èõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òåêóùèõ ïëàíîâ,
ïîñêîëüêó îïûò ïîêàçàë, ÷òî îòñóòñòâèå ýôôåêòèâ-
íîé ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîâîöèðóåò ìåíåä-
æåðîâ ê íàðàùèâàíèþ êðàòêîñðî÷íîé äîõîäíîñòè
â óùåðá äîëãîñðî÷íîé óñòîé÷èâîñòè áàíêà, èãíî-
ðèðîâàíèþ ðèñêîâ, ïðîÿâëåíèå êîòîðûõ ðàñòÿíó-
òî âî âðåìåíè.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûé áàíêîâñêèé áèç-
íåñ � ýòî áèçíåñ ïî îêàçàíèþ øèðîêîãî ñïåêòðà
ðàçíîîáðàçíûõ áàíêîâñêèõ è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ
óñëóã, îðãàíèçîâàííûé íà ðûíî÷íûõ íà÷àëàõ êîí-
êóðåíöèè, âçàèìîäåéñòâóþùèé ñî âñåìè çàèíòåðå-
ñîâàííûìè ñòîðîíàìè è ñòðåìÿùèéñÿ ê ñîõðàíå-
íèþ îáùåñòâåííîãî äîâåðèÿ ê áàíêîâñêîìó ñåêòî-
ðó â öåëîì ïóòåì äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîé è ñòà-
áèëüíîé ðàáîòû êàæäîãî áàíêà, âûñòóïàþùåãî
ñàìîñòîÿòåëüíûì ó÷àñòíèêîì áàíêîâñêîãî ðûíêà.

Ñîâðåìåííûé áàíê � ýòî êðóïíûé, âûñîêîïðî-
èçâîäèòåëüíûé, êîíêóðåíòîñïîñîáíûé áàíê ñ øè-
ðîêèì ñ ãèáêèì àññîðòèìåíòîì íå òîëüêî áàíêîâñ-
êèõ, íî è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ óñëóã, õîðîøî ïðè-
ñïîñîáëåííûõ ê ïîòðåáíîñòÿì ðàçëè÷íûõ ãðóïï
êëèåíòîâ. Â öåíòðå åãî âíèìàíèÿ íàõîäÿòñÿ ïðî-
áëåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îñâîåíèÿ íî-
âûõ è ðåñòðóêòóðèçàöèè òðàäèöèîííûõ ñôåð äåÿ-
òåëüíîñòè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè.

Äëÿ ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî áèçíåñà õàðàêòåð-
íû ñëåäóþùèå òåíäåíöèè, îïðåäåëÿåìûå òàêèìè
ïðîöåññàìè íîâåéøåé èñòîðèè, êàê ãëîáàëèçàöèÿ
è âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Âî âñåõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðîèñõîäèò êîíñîëè-
äàöèÿ áàíêîâñêîãî êàïèòàëà. Áàíêîâñêèé ñåêòîð ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âûñîêîêîíöåíòðèðîâàí-
íûõ â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå. 12 êðóïíåéøèì áàí-
êàì ìèðà ïðèíàäëåæèò îêîëî 80% êàïèòàëà è àêòè-
âîâ ìèðîâîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Ñåðåäèíà 90-õ
ãîäîâ îçíàìåíîâàëàñü ïðîêàòèâøåéñÿ ïî ìèðó âîë-
íîé áàíêîâñêèõ ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé. Â îäíîì
òîëüêî 1998 ãîäó â ñëèÿíèÿõ ó÷àñòâîâàëè 35 êðóï-
íåéøèõ áàíêîâ ìèðà. Óâåëè÷åíèå ðàçìåðîâ áàíêîâ
íà îñíîâå ñëèÿíèé è ïðèñîåäèíåíèé, à òàêæå èõ êî-
îïåðàöèÿ ñ äðóãèìè ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè
ïðåñëåäóþò öåëü óêðåïëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïîçè-
öèé íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå è çàâîåâàíèå íîâûõ
ñôåð âëèÿíèÿ íà ìåæäóíàðîäíîì. Ñåé÷àñ, ïî îöåí-
êàì çàïàäíûõ ýêîíîìèñòîâ, äëÿ óäåðæàíèÿ ëèäåð-
ñòâà â ìåæäóíàðîäíîì áàíêîâñêîì áèçíåñå áàíê
äîëæåí ðàñïîëàãàòü êàïèòàëîì, ïðåâûùàþùåì 30
ìëðä. äîëë., è àêòèâàìè ñâûøå 300 ìëðä. äîëë.

Â áàíêîâñêîì áèçíåñå ïðîèñõîäèò ñîêðàùå-
íèå äîëè òðàäèöèîííûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé â
ïîëüçó óâåëè÷åíèÿ íîâûõ, îòâå÷àþùèõ êà÷åñòâåí-
íî èçìåíèâøèìñÿ çàïðîñàì êëèåíòîâ. Â ïîèñêàõ
áîëåå âûãîäíîãî ðàçìåùåíèÿ ñâîáîäíûõ êàïèòà-
ëîâ êëèåíòû áàíêîâ îòêàçûâàþòñÿ îò òðàäèöèîí-
íûõ áàíêîâñêèõ äåïîçèòîâ è îáðàùàþòñÿ ê áîëåå
äîõîäíûì è ëèêâèäíûì öåííûì áóìàãàì,
ïðåäúÿâëÿÿ ïðåèìóùåñòâåííûé ñïðîñ íà óñëóãè
ïî ôèíàíñîâîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ
ïîðòôåëÿìè. Êîðïîðàöèè è ôèðìû, íóæäàþùèå-
ñÿ âî âíåøíåì ôèíàíñèðîâàíèè, òàêæå ïðåäïî-
÷èòàþò ïîëó÷àòü åãî ïóòåì ýìèññèè ñîáñòâåííûõ
öåííûõ áóìàã, à íå çà ñ÷åò áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ.
Â èòîãå áàíêè òåðÿþò ÷àñòü òðàäèöèîííûõ äîõî-
äîâ îò ïðÿìîãî êðåäèòîâàíèÿ, íî îäíîâðåìåííî
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ðàñøèðÿòü îáúåì è ñïåêòð
óñëóã ïî ñîïðîâîæäåíèþ âûõîäà ñâîèõ êëèåíòîâ
íà îòêðûòûé ðûíîê çàåìùèêîâ ïðåèìóùåñòâåí-
íî íà ðûíî÷íûå èíñòðóìåíòû âíåøíåãî ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ (îáëèãàöèè, íîòû, áîíû, êðàòêîñðî÷-
íûå êîììåð÷åñêèå áóìàãè è ò. ï.) ñîêðàùàåò äîëþ
ïðîöåíòíûõ ðàñõîäîâ áàíêîâ è ñòèìóëèðóåò ïî-
èñê èñòî÷íèêîâ íåïðîöåíòíûõ äîõîäîâ. Áûñòðîå
è ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå áàíêîâñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, à òàêæå êàíàëîâ èõ ïðîäâèæåíèÿ
íà áàçå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèäàþò áàíêîâñêîìó
áèçíåñó èííîâàöèîííûé õàðàêòåð.

Äîìèíèðóþùåé öåëüþ áàíêîâñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà ñòàíîâèòñÿ ïîâûøåíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñ-
òè áàíêà êàê ïðåäïðèÿòèÿ. Òåïåðü óæå íå òîëüêî â
ÑØÀ, íî è â åâðîïåéñêèõ, à òàêæå âî ìíîãèõ àçè-
àòñêèõ ñòðàíàõ óòâåðäèëîñü ìíåíèå î òîì, ÷òî âîç-
ðàñòàíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè áàíêà è ðîñò êàïè-
òàëèçàöèè áàíêîâñêîé îòðàñëè â öåëîì ãàðàíòèðó-
þò âûïîëíåíèå áàíêàìè èõ îáùåñòâåííûõ ôóíê-
öèé è îáåñïå÷èâàþò ñîõðàíåíèå ïðèâëåêàòåëüíûõ
ðàáî÷èõ ìåñò, ÷òî îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì îáùå-
ñòâåííîãî ïðîãðåññà è çàäà÷àì ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà. Îðèåíòàöèÿ íà ïðèáûëü è ïðèðîñò ñòîèìî-
ñòè ñòàíîâèòñÿ õàðàêòåðíîé íå òîëüêî äëÿ áàíêîâ,
íî è äëÿ èõ ïàðòíåðîâ � ïðåäïðèÿòèé. Îíè âñå áîëü-
øå âíèìàíèÿ óäåëÿþò âîïðîñàì ñòðàòåãèè è ïî-
âûøåíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè. Ñâîè îòíîøåíèÿ ñ
áàíêàìè îíè óæå íå õîòÿò îãðàíè÷èâàòü ïîëó÷åíè-
åì íàáîðà êëàññè÷åñêèõ óñëóã ïî êðåäèòîâàíèþ,
ðàçìåùåíèþ ñâîáîäíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà äå-
ïîçèòíûå ñ÷åòà è ïðîâåäåíèþ ïëàòåæåé. Êëèåíòû
ëåã÷å èäóò íà ñìåíó áàíêà-ïàðòíåðà, ïîääåðæèâà-
þò ñâÿçè îäíîâðåìåííî ñ íåñêîëüêèìè áàíêàìè. Â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì âñå áîëåå
óòâåðæäàþòñÿ ðûíî÷íûå ïðèíöèïû, âñëåäñòâèå

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî áèçíåñàÃ.Í. Áåëîãëàçîâà
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÷åãî ïîâûøàåòñÿ ïðîçðà÷íîñòü ðûíêà äëÿ âñåõ åãî
ó÷àñòíèêîâ.

Íîâîìó õàðàêòåðó îòíîøåíèé áàíêà ñ êëèåí-
òàìè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò òàêîå
íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, êàê èíâåñòèöèîííûé
áàíêèíã. Ïîä èíâåñòèöèîííûì áàíêèíãîì â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ïîíèìàþò äîñòàòî÷íî øèðîêèé è íå
âïîëíå ÷åòêî îáîçíà÷åííûé êðóã óñëóã, ñâÿçàííûõ
êàê ñ ïåðâè÷íûì ðàçìåùåíèåì öåííûõ áóìàã, òàê
è ñ îïåðàöèÿìè íà âòîðè÷íîì ðûíêå öåííûõ áó-
ìàã. Îñíîâíàÿ, èñõîäíàÿ ôóíêöèÿ èíâåñòèöèîííî-
ãî áàíêèíãà � îðãàíèçàöèÿ ýìèññèè è ïåðâè÷íîãî
ðàçìåùåíèÿ öåííûõ áóìàã äëÿ êëèåíòîâ. Â ÑØÀ
ýòó ôóíêöèþ âûïîëíÿþò èíâåñòèöèîííûå áàíêè,
è èìåííî òàì îíà ïîëó÷èëà íàèáîëåå øèðîêîå è
ðàçíîñòîðîííåå ðàçâèòèå. Â Åâðîïå ñïðîñ íà ïî-
äîáíûå óñëóãè ðàçâèâàåòñÿ ïàðàëëåëüíî ñ ðàçâè-
òèåì ôîíäîâîãî ðûíêà è âûõîäîì íà íåãî ïðåä-
ïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé. Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åð-
òà ýìèññèîííîé ñîñòàâëÿþùåé èíâåñòèöèîííîãî
áàíêèíãà â íàñòîÿùåå âðåìÿ � ðàñøèðåíèå ñïðîñà
íà åãî óñëóãè ñî ñòîðîíû ñðåäíèõ è ìåëêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèñïîñîáëåíèå åãî ê
ïîòðåáíîñòÿì ýòîé ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé.

Èíâåñòèöèîííûé áàíêèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òàêæå òîðãîâûå îïåðàöèè ñ öåííûìè áóìàãàìè íà
âòîðè÷íîì ðûíêå è ñâÿçàííûå ñ íèìè äåïîçèòàð-
íûå, êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè è óñëóãè ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïîðòôåëÿìè öåííûõ áóìàã êëèåíòîâ. Ýòî
íàïðàâëåíèå èíâåñòèöèîííîãî áàíêèíãà èç ãîäà
â ãîä óñëîæíÿåòñÿ â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ñðî÷íîé
òîðãîâëè, ïîÿâëåíèåì äåðèâàòèâîâ è âíåäðåíèåì
ôèíàíñîâîãî èíæèíèðèíãà. Áàíêè, çàèíòåðåñî-
âàííûå â óêðåïëåíèè ñâîèõ êîíêóðåíòíûõ ïîçè-
öèé â äàííîé ñôåðå, ñîçäàëè â ñâîåé ñòðóêòóðå
êðóïíûå àíàëèòè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ, îíè îñó-
ùåñòâëÿþò ìàñøòàáíûå èññëåäîâàíèÿ ôèíàíñî-
âûõ ðûíêîâ, ÷òîáû âîçìîæíî äîñòîâåðíåå ïðîãíî-
çèðîâàòü òåíäåíöèè äâèæåíèÿ åãî îòäåëüíûõ ñåã-
ìåíòîâ è èíñòðóìåíòîâ.

Îòíîñèòåëüíî íîâûì ýëåìåíòîì èíâåñòèöè-
îííîãî áàíêèíãà ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ñäåëîê ïî
ñëèÿíèÿì è ïðèîáðåòåíèÿì. Â òàêèõ ñäåëêàõ áàí-
êè ó÷àñòâóþò â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ è ïîñðåä-
íèêîâ, êîòîðûå íå òîëüêî ïîìîãàþò çàêëþ÷àòü è
îôîðìëÿòü ñäåëêè, íî è çàíèìàþòñÿ àêòèâíûì
ïîèñêîì ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé ïðåäïðèÿòèé,
îòäåëüíûõ ÷àñòåé ïðåäïðèÿòèé è äðóãèõ àêòèâîâ.
Íàäî îòìåòèòü, ÷òî â ïîíÿòèå «ñëèÿíèÿ � ïðèîá-
ðåòåíèÿ» ñåé÷àñ âêëþ÷àþòñÿ íå òîëüêî òðàäèöè-
îííûå ñäåëêè ïî ïðèîáðåòåíèþ ïðåäïðèÿòèé, íî
òàêæå è ñäåëêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì àê-
öèé ìåíåäæåðàìè ïðåäïðèÿòèé, âûêóïîì êîíò-

ðîëüíîãî ïàêåòà, â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò êðåäèòà, è
ò. ï. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå àêöèîíåðíûõ îò-
íîøåíèé ïðåâðàùàåò ñäåëêè ïî ñëèÿíèÿì � ïðè-
îáðåòåíèÿì â îñîáóþ ñôåðó îïåðàöèé ñ öåííûìè
áóìàãàìè, ÷òî îòêðûâàåò ïåðåä èíâåñòèöèîííûì
áàíêèíãîì íîâûå ãîðèçîíòû.

Ê èíâåñòèöèîííîìó áàíêèíãó îòíîñÿò èíîãäà
è îðãàíèçàöèþ ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Èíâåñòèöèîííûé áàíêèíã îáåñïå÷èâàåò áàí-
êàì áîëåå âûñîêèå ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííû-
ìè áàíêîâñêèìè îïåðàöèÿìè ïðèáûëè, êîòîðûå
îáðàçóþòñÿ çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî âíåäðåíèÿ èííî-
âàöèé â ýòó ñôåðó äåÿòåëüíîñòè è åå ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ íà íîâûå ñåãìåíòû, ãäå âîçìîæíî äîñòè-
æåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ñåé÷àñ òàêèì
ñåãìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ñåêòîð ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè
äåøåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñ îòêðûòîãî ðûíêà.
Ýòîò ñåêòîð âñåãäà îòíîñèëñÿ ê òðàäèöèîííûì
ïàðòíåðàì áàíêîâ â ÷àñòè êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Îòâå÷àÿ íà èõ íîâûå çàïðîñû, áàíêè âî âñåõ
ñòðàíàõ àêòèâèçèðóþò äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçà-
öèè, ñîïðîâîæäåíèþ è ïîääåðæêå ýìèññèé öåí-
íûõ áóìàã ýòîé ãðóïïîé ïðåäïðèÿòèé, ðàñøèðÿÿ
òåì ñàìûì ñôåðó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî è â
èíâåñòèöèîííîì áàíêèíãå êîíêóðåíöèÿ çà êëèåí-
òîâ ñòàíîâèòñÿ âñå æåñò÷å, à çàòðàòû íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå åãî èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû
è ïîäãîòîâêó êàäðîâ ïîñòîÿííî âîçðàñòàþò. Äëÿ
òîãî ÷òîáû îíè îêóïàëèñü, íåîáõîäèìî ïîñòîÿí-
íî ðàñøèðÿòü ìàñøòàáû îïåðàöèé èíâåñòèöèîí-
íîãî áàíêèíãà, ÷åì áîëüøèíñòâî áàíêîâ óñïåø-
íî è çàíèìàåòñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû, ïîëàãàÿ, ÷òî
èíâåñòèöèîííûé áàíêèíã � áóäóùåå áàíêîâñêîãî
áèçíåñà.

Ïàðàëëåëüíî ñ îñâîåíèåì íîâûõ íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäÿò ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ
â òðàäèöèîííûõ ñôåðàõ áàíêîâñêîãî áèçíåñà.
Ñòðóêòóðà òðàäèöèîííîãî áàíêîâñêîãî ïîðòôåëÿ
ìåíÿåòñÿ â ñòîðîíó ðàñøèðåíèÿ íîâûõ êðåäèòíûõ
ïðîäóêòîâ, ôèíàíñîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ íàëè÷íîñòüþ (óïðàâëåíèå ïîòîêàìè ïëàòå-
æåé). Â ñâÿçè ñ àêòèâèçàöèåé ìåæäóíàðîäíûõ îïå-
ðàöèé êëèåíòîâ ðàñòåò ñïðîñ íà óñëóãè òîðãîâîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ñ ðàçâèòèåì ðûíêà öåííûõ áó-
ìàã ðàñòåò ñïðîñ íà óñëóãè ïî ðàçìåùåíèþ ñâî-
áîäíûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèé â äîõîäíûå àêòèâû è
óïðàâëåíèþ èíâåñòèöèîííûìè ïîðòôåëÿìè. Ýòè
óñëóãè îáåñïå÷èâàþò áàíêàì ïîëó÷åíèå ïðèáûëè
ïðè îäíîâðåìåííîì ñîõðàíåíèè ëèêâèäíîñòè. Îíè
îòêðûâàþò ïîëå äëÿ âíåäðåíèÿ ôèíàíñîâîãî èí-
æèíèðèíãà ñ öåëüþ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ðàç-
ìåùåíèÿ ðåñóðñîâ.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Ãëóáîêàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ êîñíóëàñü è òàêîé
ñôåðû áàíêîâñêîãî áèçíåñà, êàê îáñëóæèâàíèå ÷à-
ñòíûõ ëèö (Private banking). Ïåðèîä áûñòðîãî ðî-
ñòà ïðîäàæ áàíêîâñêèõ óñëóã ÷àñòíûì ëèöàì â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ óæå ïðîéäåí. Ýòîò ðûíî÷íûé
ñåãìåíò áëèçîê ê íàñûùåíèþ, îòûñêèâàòü íà íåì
ñâîáîäíûå íèøè ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå, à êîí-
êóðåíöèÿ ìåæäó áàíêàìè âîçðàñòàåò, ÷òî è ïîä-
òîëêíóëî áàíêè ê ðàäèêàëüíîìó èçìåíåíèþ îðãà-
íèçàöèè Private banking. Ñìûñë ïðîèñõîäÿùèõ
èçìåíåíèé � â áîëåå ãëóáîêîé îðèåíòàöèè óñëóã
íà ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíûõ ãðóïï êëèåíòîâ è
äîñòèæåíèè íà ýòîé îñíîâå îáùåé ðåíòàáåëüíîñ-
òè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåóêëîííî ñíèæà-
åòñÿ. Êðóïíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ, ïðîèçâåäåííûå
áàíêàìè â èíôðàñòðóêòóðó óñëóã äëÿ ÷àñòíûõ ëèö,
ìîãóò îêóïàòüñÿ è îáåñïå÷èâàòü íåîáõîäèìóþ
ðåíòàáåëüíîñòü ëèøü ïðè ïîñòîÿííîì âîçðàñòà-
íèè îáúåìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ÷åãî òðóäíî
äîáèòüñÿ â óñëîâèÿõ íàñûùåíèÿ ðûíêà. Åäèí-
ñòâåííûé ïóòü ïîääåðæàíèÿ ñïðîñà íà ýòè óñëó-
ãè � èõ ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå â îòâåò íà
ïîñòîÿííî ìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ.
Íî óëîâèòü îáùåå íàïðàâëåíèå èçìåíåíèé ïîòðåá-
íîñòåé êëèåíòîâ è èõ ïðèîðèòåòîâ ÷ðåçâû÷àéíî
ñëîæíî, ïîñêîëüêó, êàê îòìå÷àþò çàïàäíûå àíà-
ëèòèêè, íà àâàíñöåíó âûõîäèò «ïîêîëåíèå êîíôåò-
òè», êîòîðîå íå ñêëîííî ïðèäåðæèâàòüñÿ íèêàêèõ
ñòàíäàðòîâ îáðàçà æèçíè, à æåëàåò ïîëó÷àòü ÿðêî
âûðàæåííûå èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå óñëóãè,
ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ìíîãèì ðàçíî-
ðîäíûì ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé. Ðåàëèçàöèÿ òàêèõ
æåëàíèé â îòíîøåíèè áàíêîâñêèõ óñëóã ìîæåò
áûòü ïðîèçâåäåíà ïóòåì ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà óñ-
ëóã, ÷òî íåèçáåæíî ñîïðîâîæäàåòñÿ óâåëè÷åíèåì
îáúåìà ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíñóëüòàöèé. Íî êîí-
ñóëüòàöèè îáõîäÿòñÿ áàíêàì î÷åíü äîðîãî.

Êîìïðîìèññ ìåæäó ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà óñ-
ëóã äëÿ ÷àñòíûõ ëèö è ñîêðàùåíèåì çàòðàò íà íèõ
áûë íàéäåí â ïëîñêîñòè áîëåå ÷åòêîé è ãëóáîêîé
ñåãìåíòàöèè êëèåíòîâ ïî ñîöèàëüíîìó è èìóùå-
ñòâåííîìó ïðèçíàêó. Ìíîãèå áàíêè ñòîëêíóëèñü
ñ ïàðàäîêñàëüíîé, íà ïåðâûé âçãëÿä, ñèòóàöèåé,
êîãäà ñòàíäàðòíûå áàíêîâñêèå óñëóãè äëÿ ÷àñò-
íûõ ëèö â ìàññå ñâîåé îêàçàëèñü óáûòî÷íûìè, â
òî âðåìÿ êàê èíäèâèäóàëüíîå îáñëóæèâàíèå ñî-
ñòîÿòåëüíûõ êëèåíòîâ ïðèíîñèëî íåïëîõèå ïðè-
áûëè. Ïðè òùàòåëüíîì àíàëèçå âûÿñíèëîñü, ÷òî
ïðè÷èíà ïîäîáíîãî ïîëîæåíèÿ â òîì, ÷òî è øè-
ðîêàÿ ÷àñòíàÿ êëèåíòóðà, è ýêñêëþçèâíûå êëèåí-
òû îáñëóæèâàëèñü â îäíèõ è òåõ æå ôèëèàëàõ,
îäíèìè è òåìè æå ñîòðóäíèêàìè, èì ïðåäëàãàëèñü

ïðîäóêòû, òðåáóþùèå ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâûõ
çàòðàò âðåìåíè íà êîíñóëüòàöèè. Ïîñòîÿííûé ðîñò
çàòðàò íà ñîäåðæàíèå ôèëèàëîâ è îïëàòó òðóäà
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ â óñëîâèÿõ ðà-
ñòóùåé êîíêóðåíöèè è ïðèâåë ê òîìó, ÷òî ìàññî-
âûå óñëóãè, ïîòðåáèòåëè êîòîðûõ íàèáîëåå ÷óâ-
ñòâèòåëüíû ê ïîâûøåíèþ öåí, â êîíöå êîíöîâ
îêàçàëèñü óáûòî÷íûìè, à ýêñêëþçèâíûå, öåíû íà
êîòîðûå ðîñëè ïàðàëëåëüíî ñ ðîñòîì èõ êà÷åñòâà
è, ñîîòâåòñòâåííî, èçäåðæåê, ïðîäîëæàëè îñòà-
âàòüñÿ ïðèáûëüíûìè. Íî åñëè ïîòðåáíîñòè ýêñê-
ëþçèâíûõ êëèåíòîâ äåéñòâèòåëüíî íå ìîãóò áûòü
óäîâëåòâîðåíû áåç èíòåíñèâíûõ äîðîãîñòîÿùèõ
êîíñóëüòàöèé, òî ïðîäóêòû è óñëóãè, ïðåëàãàåìûå
øèðîêîé êëèåíòóðå, ïî ñâîåìó õàðàêòåðó ÷àñòî
âîâñå íå òðåáóþò êîíñóëüòàöèîííîãî ñîïðîâîæ-
äåíèÿ. Ðîñò îáùåãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ êëèåíòîâ
åùå áîëåå ñíèæàåò ïîòðåáíîñòè â êîíñóëüòàöèÿõ
ïî ñòàíäàðòíûì óñëóãàì.

Òàêèå âûâîäû ïîñëóæèëè ïîâîäîì äëÿ ïåðå-
ñìîòðà ïîëèòèêè áàíêîâ â îòíîøåíèè ñáûòà óñëóã
äëÿ ÷àñòíûõ ëèö. Êëàññè÷åñêèå ñòàíäàðòíûå áàí-
êîâñêèå óñëóãè ïî ïðèåìó äåíåã, ïðîâåäåíèþ ïëà-
òåæåé è òåêóùåìó êðàòêîñðî÷íîìó êðåäèòîâàíèþ
âñå áîëüøå ïåðåäàþòñÿ áàíêîìàòàì è ïîëíîñòüþ
àâòîìàòèçèðîâàííûì ôèëèàëàì, ðàáîòàþùèì êðóã-
ëîñóòî÷íî. Â ðåçóëüòàòå óâåëè÷èâàåòñÿ îáúåì îïå-
ðàöèé, ïðîâîäèìûõ ÷åðåç ýëåêòðîííûå èíôîðìà-
öèîííûå áàíêîâñêèå ñèñòåìû, è ñîêðàùàþòñÿ ðàñ-
õîäû íà ïåðñîíàë ôèëèàëîâ, çàíÿòûé îáñëóæèâà-
íèåì è êîíñóëüòèðîâàíèåì êëèåíòîâ.

Â îòíîøåíèè ìàññîâûõ óñëóã áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ � æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ, äîâåðèòåëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì, ñòðàõîâàíèÿ, êîòîðîå
ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ôèëèàëüíîé ñåòè áàíêîâ,
è ò. ï., ïåðåõîä íà ïîëíîå îáñëóæèâàíèå ÷åðåç áàí-
êîâñêèå òåðìèíàëû ïîêà íå âîçìîæåí. Äëÿ ñîêðà-
ùåíèÿ çàòðàò áàíêà íà èõ ðàçðàáîòêó è ñáûò ïðè
îäíîâðåìåííîì ïîâûøåíèè êà÷åñòâà è ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ ïðèìåíÿ-
åòñÿ ïðèíöèï «èíäèâèäóàëüíîãî ìàññîâîãî ïðîèç-
âîäñòâà», êîãäà èç áîëüøîãî, íî îãðàíè÷åííîãî
÷èñëà áàçîâûõ ýëåìåíòîâ ôîðìèðóåòñÿ ìíîæåñòâî
óñëóã, èìåþùèõ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé õàðàê-
òåð. Ïðè òàêîì ïîäõîäå äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöè-
îííûõ áàíêîâñêèõ ñèñòåì, à çàòðàòû íà êîíñóëüòà-
öèè ñâîäÿòñÿ ê îáúÿñíåíèþ îäíîé èëè íåñêîëüêèõ
ìîäèôèêàöèé óñëóãè èç áîëüøîãî ÷èñëà èõ çàðà-
íåå ïîäãîòîâëåííûõ è ïðîñ÷èòàííûõ âàðèàíòîâ.
Äëÿ ïðîäàæè òàêèõ óñëóã íàðÿäó ñî ñòàöèîíàðíîé
ôèëèàëüíîé ñåòüþ âñå øèðå èñïîëüçóåòñÿ òåëåôîí-

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî áèçíåñàÃ.Í. Áåëîãëàçîâà
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íûé áàíêèíã, äîìàøíèé áàíêèíã, ñàìîñòîÿòåëüíûå
îíëàéíîâûå ôèðìû, êîòîðûå ñî÷åòàþòñÿ ñ ñîçäà-
íèåì ãèáêèõ è ìîáèëüíûõ êîíñóëüòàöèîííûõ
ñëóæá áàíêà.

 È òîëüêî äëÿ íåáîëüøèõ öåëåâûõ ãðóïï êëè-
åíòîâ ïðåäëàãàþòñÿ äåéñòâèòåëüíî èíäèâèäóàëü-
íûå óñëóãè, êîòîðûìè äðóãèå ãðóïïû íå ïîëüçó-
þòñÿ. Òî÷íåå ñêàçàòü, ïðåäëàãàþòñÿ äàæå íå óñëó-
ãè êàê òàêîâûå, à îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåð ôèíàíñî-
âîé ïðîáëåìû êëèåíòà è íà îñíîâå èíäèâèäóàëü-
íûõ êîíñóëüòàöèé âûðàáàòûâàåòñÿ íàèáîëåå ïðè-
åìëåìûé âàðèàíò åå ðåøåíèÿ è âûáèðàþòñÿ íåîá-
õîäèìûå äëÿ ýòîãî èíñòðóìåíòû. Â ýòîì ñëó÷àå
áàíê îòêàçûâàåòñÿ îò ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòíûõ ïà-
êåòîâ óñëóã, öåëèêîì ïîëàãàÿñü íà ïðîôåññèîíà-
ëèçì è êîìïåòåíöèþ ñâîèõ êîíñóëüòàíòîâ.

Ñîçäàíèå òðåõ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã ÷àñòíûì ëèöàì è ðàñ-
øèðåíèå àëüòåðíàòèâíûõ êàíàëîâ èõ ñáûòà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ áàíêàìè êàê íåîáõîäèìûé øàã íà
ïóòè ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíîãî áàíêà. Âèðòóàëüíûé
áàíê ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî îòêàç îò òðàäèöèîí-
íîé ñòàöèîíàðíîé ôèëèàëüíîé ñåòè ñáûòà áàíêîâ-
ñêèõ ïðîäóêòîâ è ïåðåõîä íà âèðòóàëüíûå êàíàëû
ñáûòà, îí îçíà÷àåò ïîëíîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû
áàíêà è ôîðì åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì. Ïîä
ïîíÿòèåì «âèðòóàëüíûé áàíê» â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îáúåäèíÿþò ðàçíîîáðàçíûå ýëåêòðîííûå ôèíàíñî-
âûå óñëóãè: äîìàøíèé áàíêèíã (Homebanking),
öèôðîâîé îáìåí äàííûõ (Electronic Data
Interchange), ýëåêòðîííûé áðîêåðàæ (Electronic
Brokerage), ÷èï-êàðòû, ðàáî÷èå âèäåîêîíôåðåíöèè
(Desktop Videoconferencing), èíòåðàêòèâíîå èëè
öèôðîâîå òåëåâèäåíèå, òåëåôîííûé áàíêèíã
(Telefonbanking) è äð. Îäíàêî ýòî ÿâëÿåòñÿ ëèøü
ïðîìåæóòî÷íîé ñòàäèåé íà ïóòè ê ïîäëèííîìó
âèðòóàëüíîìó áàíêó. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ,

ãîâîðèòü î âèðòóàëüíîì áàíêå â ïîëíîì ñìûñëå
ýòîãî ñëîâà ìîæíî áóäåò òîëüêî òîãäà, êîãäà êëè-
åíòû áóäóò âîñïðèíèìàòü èíñòèòóò áàíêà ëèøü êàê
íàáîð óñëóã, à íå êàê ôèçè÷åñêè ñóùåñòâóþùóþ
îðãàíèçàöèþ.

Ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè îòêðûòîñòè ýêî-
íîìèêè ðîññèéñêèå áàíêè èñïûòûâàþò óñèëèâàþ-
ùèåñÿ âîçäåéñòâèå âñåõ òåíäåíöèé, îïðåäåëÿþùèõ
ðàçâèòèå ñîâðåìåííîãî áàíêîâñêîãî áèçíåñà, è,
ïðåæäå âñåãî, ãëîáàëèçàöèè è âíåäðåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. ×òîáû íå ïîòåðÿòü êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, îíè äîëæíû ïîñòîÿííî
ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè îïåðàöèè è óñëóãè â îòâåò
íà ðàñòóùèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ, âíåäðÿòü áî-
ëåå ïðîãðåññèâíûå âíóòðåííèå ñòðóêòóðû óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà
èçìåíÿþùèåñÿ âíåøíèå óñëîâèÿ è îäíîâðåìåííî
îáåñïå÷èâàëè áû êîíòðîëü èçäåðæåê è ýôôåêòèâ-
íîñòè. Íàìåòèâøèéñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ïîäúåì è
ñâÿçàííûé ñ íèì ðîñò ñïðîñà íà êðåäèò äàåò ðîñ-
ñèéñêèì áàíêàì õîðîøèå øàíñû äëÿ òîãî, ÷òîáû
óêðåïèòü ñâîþ ýêîíîìèêó è óñêîðèòü âíåäðåíèå íî-
âûõ ïðîãðåññèâíûõ áàíêîâñêèõ è èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé.

Âìåñòå ñ òåì íåêîòîðûå ÷åðòû ðîññèéñêèõ
áàíêîâ, òàêèå êàê íåïðîçðà÷íîñòü îòíîøåíèé ñîá-
ñòâåííîñòè íà áàíêîâñêèé êàïèòàë, âëèÿíèå ìåñò-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè íà äåíåæíûå ïîòîêè, ïðîõîäÿ-
ùèå ÷åðåç áàíêè, ñâÿçàííîå êðåäèòîâàíèå, íèçêàÿ
êàïèòàëèçàöèÿ è âûñîêèå ðèñêè ëèêâèäíîñòè, îñ-
ëîæíÿþò ðàçâèòèå áàíêîâñêîãî ñåêòîðà, èñêàæàþò
ðûíî÷íûå ïðèîðèòåòû åãî ðàçâèòèÿ è òðåáóþò ïî-
ñòîÿííîãî ïîëèòè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà â åãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèå. Áàíêîâñêèé ñåêòîð Ðîññèè âñå åùå
íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè «ïåðåõîäíîñòè», áåç ïðå-
îäîëåíèÿ êîòîðîãî íåâîçìîæíî îáåñïå÷èòü åãî óñ-
òîé÷èâîå è äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè


