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Ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê òîâàðîâ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ íàìè êàê ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé,
ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåê-
òàìè ïî ïîâîäó êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ, â ðåçóëü-
òàòå êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ ñïðîñ, ïðåäëîæåíèå è
öåíà. Â èäåàëå îñíîâíîé öåëüþ ìàðêåòèíãà äîëæ-
íî áûòü îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíîé ñêîðîñòè ñîãëà-
ñîâàíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, òî åñòü òàêîé ðå-
àêöèè íà ðûíî÷íûå óñëîâèÿ, ïðè êîòîðîé â íàèáî-
ëåå îïòèìàëüíîé ôîðìå ñî÷åòàëñÿ áû âåñü ïðîöåññ
ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è èõ ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû âûÿâèòü, êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü è ðåàëèçî-
âàòü ñóùåñòâóþùèå è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ è ðûíêà ñ öåëüþ ñáàëàíñèðîâàíèÿ
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Âåñü ïðîöåññ îáðàùåíèÿ
òîâàðîâ, íà÷èíàÿ ñ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ èäåé è âîïëî-
ùåíèÿ èõ â òîâàð, åãî ïðîèçâîäñòâî, ðåàëèçàöèÿ è
îáîðà÷èâàåìîñòü ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ íà
âñåõ ñòàäèÿõ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà îò ïðîèçâîäèòå-
ëÿ ê ïîòðåáèòåëþ, äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà ìàêñè-
ìàëüíîì ó÷åòå ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà.

Â îñíîâå ëþáîé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ëå-
æèò ïðîöåññ îáìåíà òîâàðîâ, ñîâåðøàþùèéñÿ ïðè
ïîìîùè ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà. Ýòîò ïðîöåññ îï-
ðåäåëÿåò äâèæåíèå òîâàðíîé ìàññû è âñòðå÷íîå
äâèæåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Â îòíîøåíèÿ êóïëè-
ïðîäàæè âñòóïàþò ñóáúåêòû ðûíêà � ïðîäàâöû è
ïîêóïàòåëè.

 Îáúåêòîì îòíîøåíèé êóïëè-ïðîäàæè ÿâëÿåò-
ñÿ òîâàð, ïîòðåáèòåëüñêèå, ìåíîâûå è ñòîèìîñò-
íûå ñâîéñòâà êîòîðîãî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïðî-
öåññ òîâàðíî-äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ è åãî ýôôåê-
òèâíîñòü.

 Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèå òàêîãî òåð-
ìèíà, êàê òîâàð, äîñòàòî÷íî ìíîãîîáðàçíî, òàê êàê
ñàì òîâàð ìíîãîôóíêöèîíàëåí è ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì
èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ íàóê è ïðåäìåòîì ðàçíîãî ðîäà
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè: êîììåð÷åñêîé, ëîãèñòè÷åñêîé,
òîâàðîâåäåíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêîé è ïð. Ïîýòîìó ñó-
ùåñòâóåò ðàçíîãî ðîäà îïðåäåëåíèÿ òîâàðà, îòðàæà-
þùèå îòäåëüíûå åãî õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè.

Ò. Ï. Ìåäâåäåâà, Å.Ã. ×ìûøåíêî

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÐÛÍÊÀ ÒÎÂÀÐÎÂ
ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÍÀß ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÀß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû õàðàêòåðèñòèêè è ñîñòàâíûå çâåíüÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðîâ íà
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè ðåàëèçàöèè àíàëèòè÷åñêîé ôóíêöèè â ìàðêåòèíãå òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé. Ïðåäñòàâëåí íîâûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ òîâàðà êàê ñïåöèôè÷åñêîé ìàðêåòèíãîâîé
êàòåãîðèè è èíòåãðèðîâàííûé âàðèàíò êëàññèôèêàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ. Ðàññìîòðåíû òèïû
èíôðàñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è îïðåäåëåí îñíîâíîé êëàññèôèêàöèîííûé
ïðèçíàê äëÿ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé: ñåãìåíòàöèÿ
ïî óðîâíþ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ.

Òàê, â ÃÊ ÐÔ (ñò. 129) è ÃÎÑÒ Ð. 51303-99 «Òîð-
ãîâëÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ» äàíî ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå: «Òîâàð � ëþáàÿ âåùü, íå èçúÿòàÿ èç
îáîðîòà è íå îãðàíè÷åííàÿ â îáîðîòå, ñâîáîäíî
îò÷óæäàåìàÿ è ïåðåõîäÿùàÿ îò îäíîãî ëèöà ê äðó-
ãîìó ïî äîãîâîðó êóïëè-ïðîäàæè».

 Â íàó÷íîé è ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå ïî òîâàðîâå-
äåíèþ, â ÷àñòíîñòè â ìîíîãðàôèè Øåâ÷åíêî, òî-
âàð ïîíèìàåòñÿ êàê «ïðîäóêò òðóäà, ïðîèçâåäåí-
íûé äëÿ êóïëè-ïðîäàæè».

Â êëàññè÷åñêîé ìîíîãðàôèè Ô. Êîòëåðà «Îñ-
íîâû ìàðêåòèíãà» äàíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå:
«Òîâàð � âñå, ÷òî ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü
èëè íóæäó è ïðåäëàãàåòñÿ ðûíêó ñ öåëüþ ïðèâëå-
÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè
ïîòðåáëåíèÿ». Áåçóñëîâíî, ïîñëåäíåå îïðåäåëåíèå
÷åòêî îòðàæàåò ìàðêåòèíãîâóþ ñóòü òîâàðà, à èìåí-
íî åãî îñíîâíóþ ôóíêöèþ êàê ñðåäñòâà óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Íî, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
òàêîå îïðåäåëåíèå íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî êîððåê-
òíûì â ìàðêåòèíãå.

 Äåéñòâèòåëüíî, îíî îòðàæàåò êàê áû âîçìîæ-
íîñòü, ïîòåíöèàëüíóþ ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðå-
íèÿ êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé. Íî äàëåêî íå êàæ-
äûé ïðîäóêò, êîòîðûé ìîæåò óäîâëåòâîðèòü òó èëè
èíóþ ïîòðåáíîñòü íà ðûíêå, ñòàíîâèòñÿ âïîñëåä-
ñòâèè òîâàðîì. Ïðîäóêò ìîæåò îáëàäàòü îïðåäå-
ëåííûìè êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Äëÿ
òîãî ÷òîáû ïðîäóêò ñòàë òîâàðîì, åãî íåîáõîäèìî
äîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ â íåîáõîäèìîì âèäå áåç
èçìåíåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ñâîéñòâ è îáåñïå÷èòü óç-
íàâàíèå òîâàðà ïîòðåáèòåëåì íà ðûíêå.

 Â ðàáîòå Íèêîëàåâîé Ì.À. òîâàð ïðåäñòàâëåí
êàê ñðåäñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ñ ó÷å-
òîì åãî îñíîâîïîëàãàþùèõ õàðàêòåðèñòèê (ïîòðå-
áèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü è ñòîèìîñòü) è èíôîðìàöè-
îííîé ñîñòàâëÿþùåé. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òàêîå
ïîíèìàíèå òîâàðà â íàèáîëåå ïîëíîé ñòåïåíè îò-
ðàæàåò ìàðêåòèíãîâóþ ñóùíîñòü òîâàðà, íî è îíî
íóæäàåòñÿ â íåêîòîðûõ óòî÷íåíèÿõ.

Ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü (öåííîñòü) òîâàðà,
ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
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íîñòü òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê àññîðòèìåíò, êà-
÷åñòâî è êîëè÷åñòâî. Íî, êàê èçâåñòíî, ñåðüåçíóþ
ðîëü ïðè âûáîðå òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ èãðàåò,
íàïðèìåð, ìàðêà òîâàðà, è åå öåííîñòü çà÷àñòóþ
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé. Áîëåå òîãî, ìàðêà è
ñàìà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ òîâàðîì. Âàæíîé õàðàêòåðè-
ñòèêîé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ òàêæå óïàêîâêà
òîâàðà. Äàæå èìåÿ âûñîêèå êà÷åñòâåííûå ñâîéñòâà,
òîâàð â ïîëíîì àññîðòèìåíòå è íåîáõîäèìîì êî-
ëè÷åñòâå ìîæåò áûòü íå âîñòðåáîâàí ïîòðåáèòå-
ëåì è íå â ïîëíîé ìåðå óäîâëåòâîðÿòü åãî ïîòðåá-
íîñòè, åñëè îí íå èìååò ñîîòâåòñòâóþùåé óïàêîâ-
êè (íàïðèìåð, ðàçëèâíûå ôðàíöóçñêèå äóõè, íå íà-
øåäøèå ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ íà ðûíêå ïàðôþìåð-
íûõ òîâàðîâ).

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òîâàð â ìàðêåòèíãå � ýòî
ïðîäóêò, îáëàäàþùèé îïðåäåëåííûìè êà÷åñòâåí-
íûìè ñâîéñòâàìè è ïîäêðåïëåííûé íåîáõîäèìû-
ìè ìàðêåòèíãîâûìè óñèëèÿìè.

 Êà÷åñòâåííûå ñâîéñòâà òîâàðà � ñïîñîáíîñòü
ñîâîêóïíîñòè õàðàêòåðèñòèê, ïðèñóùèõ ïðîäóêòó,
âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è äðóãèõ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ÈÑÎ / ÏÌÍ 9000). Â ïî-
íÿòèå êà÷åñòâà ïðîäóêòà, íàïðèìåð, âõîäÿò:

� òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè;
� òåõíîëîãèÿ èçãîòîâëåíèÿ (åå ñîáñòâåííîå

êà÷åñòâî);
� íàäåæíîñòü è äîëãîâå÷íîñòü;
� ñîîòâåòñòâèå ïðåäïîëàãàåìîìó íàçíà÷åíèþ;
� ýêîëîãè÷íîñòü (ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì

çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû);
� ýðãîíîìè÷íîñòü (ó÷åò ñâîéñòâ è îñîáåííîñ-

òåé ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà);
� ýñòåòè÷íîñòü (âíåøíÿÿ ôîðìà è âèä, ïðèâëå-

êàòåëüíîñòü, âûðàçèòåëüíîñòü).
 Ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ êàñàþòñÿ ñëåäóþùèõ

ñîñòàâëÿþùèõ:
� ïðîäóêò (óïàêîâêà, ìàðêèðîâêà, òîâàðíàÿ

ìàðêà, òðàíñïîðòèðîâêà, õðàíåíèå, ïðåä- è ïîñëå-
ïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå, ñåðâèñ è ïð.);

� öåíà òîâàðà (öåíîâûå ñêèäêè è ëüãîòû, óñ-
ëîâèÿ ïðîäàæè, ôîðìû îïëàòû);

� èíôîðìàöèÿ î òîâàðå (ðåêëàìà, ïðÿìàÿ ïðî-
äàæà, ïðåññà);

� ñáûò òîâàðà (óñëîâèÿ ïðîäàæè, âàðèàíòû
ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ïðîôåññèîíàëèçì ïðîäàâ-
öîâ, ìåñòà ïðîäàæè, ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ òî-
âàðà).

Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû � ïîíÿòèå øèðîêîå
è âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê ïðîäîâîëüñòâåííûå, òàê è
íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû. Íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî â ñòðóêòóðå îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
â íàøåé ñòðàíå ñ íà÷àëà ïåðåñòðîéêè çíà÷èòåëü-

íóþ ðîëü èãðàþò ïðîäóêòû ïèòàíèÿ (â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ � 15�20%). Òàê, ìàêðîñòðóêòóðà îáîðîòà
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ïðåä-
ñòàâëåíà â òàáëèöå 1.1.

Òàáëèöà 1.1. Ìàêðîñòðóêòóðà îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
(â ïðîöåíòàõ)

Ãîäû 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Ïðîäîâîëüñòâåí-

íûå òîâàðû

Íåïðîäîâîëüñòâåí-

íûå òîâàðû

41,6

58,4

49,9

50,1

53,2

46,8

49,4

50,6

48,3

51,7

50,0

50,0

50,7

49,3

Êðèòåðèÿìè ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà ñëóæàò èñòî÷íèêè íàïîëíåíèÿ åãî òîâàðà-
ìè, ñîîòíîøåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå,
â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò íàñûùåííîñòü ðûíêà
òîâàðàìè, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà, øèðî-
òó, ïîëíîòó è ñòðóêòóðó àññîðòèìåíòà. Ïîòðåáè-
òåëüñêèé ðûíîê äåëèòñÿ ïî ñåêòîðàì � âèäàì ïðî-
äàâàåìûõ òîâàðîâ è òîâàðíûõ ãðóïï. Ñòðóêòóðà
âñåõ ðûíêîâ ìíîãîîáðàçíà è êàæäîìó èç íèõ ïðè-
ñóùè ñâîè èíñòèòóòû, îáåñïå÷èâàþùèå ýêîíîìè-
÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò ðàçíîîáðàç-
íûé ïîäõîä ê êëàññèôèêàöèè òîâàðíûõ ðûíêîâ.
Ìû ïðåäëàãàåì èíòåãðèðîâàííûé âàðèàíò êëàññè-
ôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ, íåîáõîäèìûé ïðè ïðî-
âåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äëÿ ó÷åòà
îñîáåííîñòåé òîâàðíûõ ãðóïï è õàðàêòåðèñòèê
ïîòðåáèòåëåé íà äàííûõ ðûíêàõ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êëàññèôèêàöèîííûå ïðè-
çíàêè ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ âêëþ÷àþò â ñåáÿ
íåñêîëüêî îñíîâíûõ óðîâíåé. Ïåðâûé óðîâåíü
êëàññèôèêàöèè îòðàæàåò ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåí-
íóþ ôîðìó òîâàðà, âòîðîé óðîâåíü êëàññèôèêàöèè
õàðàêòåðèçóåò õàðàêòåð êîíå÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ òî-
âàðà, òðåòèé óðîâåíü êîíêðåòèçèðóåò ãðóïïîâûå õà-
ðàêòåðèñòèêè òîâàðîâ íà òîâàðíûõ ðûíêàõ. ×åòâåð-
òûé óðîâåíü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âûäåëåíèÿ îòëè÷è-
òåëüíûõ îñîáåííîñòåé ñàìîãî òîâàðà, åãî âèäà, â
÷àñòíîñòè íà ðûíêàõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ è ïðî-
ìûøëåííûõ òîâàðîâ. Íà ïÿòîì óðîâíå ðàññìàòðè-
âàþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ îñîáåííîñòåé çàêóïîê (îïòîì, â ðîçíè-
öó, ãîñóäàðñòâåííûå çàêóïêè è ïð.) Äàëüíåéøàÿ
ãëóáèíà âûäåëåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðèçíàêîâ êàñà-
åòñÿ óæå êîíêðåòíûõ ðûíêîâ è äîëæíà ðàññìàòðè-
âàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè è õàðàêòåðèñòèêàìè èìåííî ýòèõ ðûíêîâ.

Ïî âèäó ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ âûäåëÿåòñÿ:
� ðûíîê ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ;
� ðûíîê òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷å-

íèÿ;

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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� ðûíîê óñëóã.
Ïî õàðàêòåðó êîíå÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ:
� ðûíîê ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ;
� ðûíîê òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷å-

íèÿ.
Ïî ãðóïïîâûì õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðîâ íà

òîâàðíûõ ðûíêàõ:
 � òåððèòîðèàëüíûé îõâàò: âíåøíèé (ìèðîâîé)

ðûíîê; âíóòðåííèé (ñîâîêóïíûé) ðûíîê; ðåãèî-
íàëüíûé (îáëàñòíîé) ðûíîê; ìåñòíûé (òåððèòîðè-
àëüíûé) ðûíîê;

� ñðîê èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà: òîâàðû äëèòåëü-
íîãî ïîëüçîâàíèÿ; òîâàðû ñðåäíåãî ñðîêà ïîëüçî-
âàíèÿ; êðàòêîñðî÷íûå òîâàðû;

 � âèä ñïðîñà: ïîâñåäíåâíûé ñïðîñ (ïîêóïà-
þòñÿ ÷àñòî, áåç ðàçäóìèé ñ ìèíèìàëüíûì ñðàâíå-
íèåì), ïðåäâàðèòåëüíûé âûáîð (ñðàâíèâàþòñÿ â
ïðîöåññå âûáîðà è ïîêóïêè ìåæäó ñîáîé), îñîáûé
ñïðîñ (ïðåñòèæíûå òîâàðû), ïàññèâíûé ñïðîñ (ïðî-
äâèæåíèå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
óñèëèé).

Ïî âèäîâûì õàðàêòåðèñòèêàì:
1. Ðûíîê ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ:
� ðûíîê õëåáîáóëî÷íûõ èçäåëèé;
� ðûíîê ìÿñîìîëî÷íîé è ðûáíîé ïðîäóêöèè;
� ðûíîê îâîùåé è ôðóêòîâ;
� ðûíîê áåçàëêîãîëüíîé (àëêîãîëüíîé) ïðîäóê-

öèè;
� ðûíîê êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé.
2. Ðûíîê ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ (äëÿ êîíå÷-

íûõ ïîòðåáèòåëåé):
� ðûíîê òîâàðîâ áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ äëèòåëü-

íîãî ïîëüçîâàíèÿ;
� ðûíîê êðàòêîñðî÷íûõ òîâàðîâ áûòîâîãî íà-

çíà÷åíèÿ;
� ðûíîê øâåéíûõ è ìåõîâûõ èçäåëèé;
� ðûíîê áåëüÿ è òêàíåé;
� ðûíîê êîñìåòèêè è ïàðôþìåðíûõ èçäåëèé;
� ðûíîê àâòîìîáèëåé;
� ðûíîê ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ;
� ðûíîê ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ;
� ðûíîê ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ.
Ðûíîê ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ (äëÿ ïîòðåáè-

òåëåé ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà):
� ðûíîê ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ;
� ðûíîê òîïëèâà è ýíåðãèè;
� ðûíîê ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ;
� ðûíîê êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé.
Ïî õàðàêòåðèñòèêàì ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ:
� îïòîâûå ïîêóïàòåëè ïðîäîâîëüñòâåííûõ è

ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ;
� ðîçíè÷íûå ïîêóïàòåëè (êîíå÷íûé ïîòðåáè-

òåëü);

� ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ;
� ïîêóïàòåëè òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà-

÷åíèÿ;
� ïîêóïàòåëè íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ.
Äëÿ êàæäîãî èç ðàññìàòðèâàåìûõ ðûíêîâ ñó-

ùåñòâóþò ñâîè ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ïðè
ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïðè ñåã-
ìåíòàöèè ðûíêà è ïîçèöèîíèðîâàíèè òîâàðîâ, à
òàêæå ïðè ôîðìèðîâàíèè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.
Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå
îñîáåííîñòè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ïðîäîâîëüñòâåí-
íûõ è ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ äëÿ êîíå÷íûõ ïî-
òðåáèòåëåé. Èìåííî ýòè ãðóïïû òîâàðîâ èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ ïðîäàæè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íîé è
îïòîâîé òîðãîâëè, à èññëåäîâàíèå òîâàðíûõ ðûí-
êîâ èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ìàðêåòèíãå ïðåä-
ïðèÿòèé òîðãîâëè, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ èíôðàñòðóê-
òóðû òîâàðíûõ ðûíêîâ.

Èíôðàñòðóêòóðà òîâàðíîãî ðûíêà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âñåõ òèïîâ ðîçíè÷íûõ è
îïòîâûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
(òîðãîâûõ ñòðóêòóð), âõîäÿùèõ â ýòó îòðàñëü, ïî-
ñðåäíè÷åñêèõ ñòðóêòóð è ñòðóêòóð, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ íîðìàëüíûå óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôå-
ðû îáðàùåíèÿ òîâàðîâ (ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñî
ñêëàäèðîâàíèåì è òîâàðîäâèæåíèåì).

Ñóáúåêòû èíôðàñòðóêòóðû âûïîëíÿþò òàêèå
âàæíûå ôóíêöèè, êàê çàòàðèâàíèå, ðàñôàñîâêà,
õðàíåíèå òîâàðîâ íà ñêëàäàõ, òðàíñïîðòèðîâêà ïðî-
äóêöèè, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è äð. ôîð-
ìû ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïî-
òðåáèòåëþ. Îñíîâíûì çâåíîì èíôðàñòðóêòóðû
òîâàðíîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå.

Òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñà-
ìîñòîÿòåëüíûé õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò ñ ïðàâàìè
þðèäè÷åñêîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèé çàêóïêó,
ïåðåìåùåíèå, õðàíåíèå è ðåàëèçàöèþ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ òîâàðîâ.

Ãëàâíîé öåëüþ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, íî íà êàæäîì ýòàïå ðàç-
âèòèÿ öåëåâûå óñòàíîâêè ìîãóò èìåòü è ìàðêå-
òèíãîâóþ íàïðàâëåííîñòü � íàïðèìåð, óâåëè÷å-
íèå äîëè íà ðûíêå, ðàñøèðåíèå îáúåìà ïðîäàæ
äëÿ óñèëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ìèíèìèçàöèÿ èçäåðæåê è ïð. Äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ãëàâíîé öåëè òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà áîëåå ïîëíîå è ãëóáîêîå
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëåé, èçó÷àòü ñïðîñ è
ïûòàòüñÿ óäîâëåòâîðèòü åãî ëó÷øèìè, ÷åì ó êîí-
êóðåíòîâ, ñïîñîáàìè è ìåòîäàìè, ñïîñîáñòâóÿ
òåì ñàìûì îáåñïå÷åíèþ ïîâûøåíèÿ æèçíåííî-
ãî óðîâíÿ ëþäåé è îáùåñòâåííîìó áëàãîïîëó÷èþ
â öåëîì.

Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðîâ êàê îñíîâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ...Ò. Ï. Ìåäâåäåâà
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Àâòîðîì ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ðÿäà ïðåä-
ïðèÿòèé òîðãîâëè Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè è âûÿâ-
ëåí ðÿä îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, ñäåðæèâàþùèõ ðàç-
âèòèå ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè:

� ðàçðóøåíèå õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé è ïàðòíåð-
ñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè-ïðîèçâî-
äèòåëÿìè òîâàðîâ è òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè;

� íàðóøåíèå ñèñòåìû îïòîâîé òîðãîâëè;
� íåäîñòàòîê ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ;
� íåõâàòêà ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé;
� íåðàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ïåðåâîçîê;
� íåäîñòàòêè â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà òîðãîâûõ

ïðåäïðèÿòèé;
� íåäîñòàòîê ãðàìîòíûõ è êâàëèôèöèðîâàí-

íûõ êàäðîâ, àäàïòèðîâàííûõ ê íîâûì ðûíî÷íûì
óñëîâèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ;

� îòñóòñòâèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñòðàòåãèé ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè.

Îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóê-
òóðû òîâàðíîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ðàçíîîá-
ðàçíûõ âèäîâ è òèïîâ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè. Ìíî-
ãîîáðàçèå òèïîâ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè îáóñëîâëå-
íî ìàñøòàáàìè äåÿòåëüíîñòè, ðàçìåðàìè òîðãîâîé
ïëîùàäè, òîâàðíîé ñïåöèàëèçàöèåé, ìåòîäàìè îá-
ñëóæèâàíèÿ è ïð. Êðîìå òîãî, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
â êà÷åñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ, ïî êîòî-
ðûì ìîæíî ðàçäåëèòü òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, âû-
ñòóïàåò óðîâåíü äîõîäîâ íàñåëåíèÿ è ñòåïåíü èõ
äèôôåðåíöèàöèè. Äèôôåðåíöèàöèÿ äîõîäîâ íàñå-
ëåíèÿ â íàøåé ñòðàíå çíà÷èòåëüíàÿ, îñîáåííî ýòî
çàìåòíî íà óðîâíå ðåãèîíîâ. Òàê, íåêîòîðûå èíäè-
êàòîðû óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ Îðåíáóðãñêîé îá-
ëàñòè ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.2.

Òàáëèöà 1.2. Îñíîâíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå
èíäèêàòîðû óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ

(â òûñ. ðóá., ñ 1998 ã � â ðóá.)

Ãîäû 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Ñðåäíåäóøåâûå
äåíåæíûå äîõîäû
(â ìåñÿö)

Ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ
íîìèíàëüíàÿ
íà÷èñëåííàÿ
çàðàáîòíàÿ ïëàòà

Ñðåäíèé ðàçìåð
ìåñÿ÷íûõ ïåíñèé

Êîýôôèöèåíò
äèôôåðåíöèðîâàíèÿ
äîõîäîâ (â ðàçàõ)

0,195

0,105

0,105

5,9

330,9

418,0

189,0

6,5

531,2

672,3

300,4

8,6

670,7

788,1

330,1

12,3

637,8

854

390,9

8,5

1073,9

1248,6

438,8

6,8

1391,2

1848,8

675,2

6,7

Êàê ïîêàçûâàåò òàáëèöà, êîýôôèöèåíò äèôôå-
ðåíöèàöèè äîõîäîâ ìåíÿëñÿ ïî ãîäàì îò 5,9 ðàçà â
1995 ã. äî 12,3 ðàçà â 1997 ã. Çàòåì íà÷àëîñü åãî ñíè-
æåíèå, ÷òî ãîâîðèò î ïîëîæèòåëüíûõ òåíäåíöèÿõ â

âûðàâíèâàíèè óðîâíÿ æèçíè, íî ðàçíèöà â 6,9 ðàç
îñòàåòñÿ ñóùåñòâåííîé, è åå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ïðè îïðåäåëåíèè òèïà ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè.

Êðîìå òîãî, äîõîäû íàñåëåíèÿ îòëè÷àþòñÿ
äàæå â ïðåäåëàõ îäíîãî ðåãèîíà, ÷òî çíà÷èòåëü-
íûì îáðàçîì âëèÿåò íà ñîñòàâ è ñòðóêòóðó òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé â êîíêðåòíûõ ðåãèîíàëüíûõ óñ-
ëîâèÿõ. Òàê, â òàáëèöå 1.3 ïðåäñòàâëåíû äàííûå
î ñðåäíåäóøåâûõ äîõîäàõ íåêîòîðûõ îáëàñòåé
Ïðèâîëæñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà (áëèçêèõ ïî
îñíîâíûì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì
ê Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè).

Òàáëèöà 1.3. Ñðåäíåäóøåâûå äåíåæíûå äîõîäû íàñåëåíèÿ
(â ìåñÿö) (òûñ. ðóá., ñ 1998 ã. � ðóá.)

Ãîäû 1996 1997 1998 1999 2000

Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòü

Ðåñïóáëèêà Áàøêîðòîñòàí

Ïåíçåíñêàÿ îáëàñòü

Ïåðìñêàÿ îáëàñòü

Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü

Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòü

Óëüÿíîâñêàÿ îáëàñòü

531,2

498,7

409,7

756,5

730,5

456,2

505,5

670,7

626,0

488,4

953,6

928,3

620,1

593,5

637,8

694,6

462,4

993,3

1200,9

609,6

622,4

1073,9

1246,9

767,3

1575,9

1962,1

1066,4

936,5

1391,2

1731,8

991,9

2140,6

2417,8

1381,4

1159,2

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, óðîâåíü äîõîäîâ äàæå
â îäíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå îòëè÷àåòñÿ (íå ãî-
âîðÿ óæå î ñòîëè÷íûõ ðåãèîíàõ, ãäå óðîâåíü äî-
õîäîâ îòëè÷àåòñÿ â äåñÿòêè ðàç), ïðè÷åì ìîæíî
âûäåëèòü ãðóïïû ëèäåðîâ, óðîâåíü äîõîäîâ íà-
ñåëåíèÿ êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè â 2,5 ðàçà áîëüøå
ìèíèìàëüíûõ äîõîäîâ ïî îêðóãó. Íàñåëåíèå
Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, íàïðèìåð, èìååò ñðåäíèé
óðîâåíü äîõîäîâ, êîòîðûé áëèçîê ê ïðîæèòî÷íî-
ìó ìèíèìóìó. Ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ ïðåäñòàâëåí-
íà â òàáë. 1.4.

Òàáëèöà 1.4. Ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ íà êîíå÷íîå ïîòðåáëåíèå
äîìàøíèõ õîçÿéñòâ â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè 2000 ã. (â %)

Âèäû ðàñõîäîâ Ãîðîä
Ñåëüñêàÿ

ìåñòíîñòü

Ðàñõîäû íà ïîêóïêó ïðîäóêòîâ

ïèòàíèÿ

Ðàñõîäû íà ïîêóïêó

íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ

Ðàñõîäû íà ïîêóïêó àëêîãîëüíûõ

íàïèòêîâ

Ðàñõîäû íà îïëàòó óñëóã

Ñòîèìîñòü íàòóðàëüíûõ

ïîñòóïëåíèé ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ

Ñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëåííûõ â

íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè äîòàöèé è

âûïëàò

45

34

2
11

6

2

30

31

3
8

26

2

Ñ ó÷åòîì îïûòà çàðóáåæíûõ ñòðàí è ó÷èòû-
âàÿ ïîêàçàííóþ âûøå ðàçíèöó â óðîâíå æèçíè
íàñåëåíèÿ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå òèïû ìà-
ãàçèíîâ:

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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� òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ ñ îòíîñèòåëüíî íåâû-
ñîêèìè öåíàìè, ïðåäëàãàþùèå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ,
íåîáõîäèìûå äëÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè (ïðîäîâîëü-
ñòâåííûå ìàãàçèíû). Ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ äëÿ
òàêèõ ïðåäïðèÿòèé íåçíà÷èòåëüíû, ìàãàçèíû èìå-
þò ïðîñòîå îôîðìëåíèå, óçêèé àññîðòèìåíò òîâà-
ðîâ, ýëåìåíòàðíûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ;

� òîðãîâûå òî÷êè íà óëè÷íûõ ðûíêàõ, êîòîðûå
â ñèëó íåâûñîêîé àðåíäíîé ïëàòû è ýëåìåíòàðíî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ èìåþò âîçìîæíîñòü ïðèìåíÿòü
íèçêèé óðîâåíü öåí;

� ìåëêîîïòîâûå ìàãàçèíû � ñêëàäû, îðèåíòè-
ðóþùèåñÿ íà áûñòðóþ îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðîâ
è ñîîòâåòñòâåííî íèçêèå öåíû äëÿ íàñåëåíèÿ;

� óíèâåðìàãè, ðàñïîëîæåííûå â öåíòðàëüíûõ
÷àñòÿõ ãîðîäà èëè ðàéîíà è ðàññ÷èòàííûå íà ñðåä-
íèé óðîâåíü äîõîäîâ (äîõîäû íà óðîâíå ïðîæèòî÷-
íîãî ìèíèìóìà è âûøå íåãî);

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû (ñóïåðìàðêå-
òû) � ïðîäîâîëüñòâåííûå ìàãàçèíû ñàìîîáñëóæè-
âàíèÿ ñ ñîïóòñòâóþùèìè íåïðîäîâîëüñòâåííûìè
òîâàðàìè, ðàññ÷èòàííûìè íà åæåäíåâíûå ïîêóïêè;

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå òîðãîâûå òî÷êè íà àâ-
òîìîáèëüíûõ òðàññàõ (ïðåèìóùåñòâåííî â ìåñòàõ
ðàñïîëîæåíèÿ áåíçîêîëîíîê).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàñïðîñòðàíåííàÿ
ðàíåå ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ôîðìà ìàãàçèíîâ, òà-
êèõ, íàïðèìåð, êàê «Õîçòîâàðû», «Ïðîäóêòû»,
«Íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû» ïðàêòè÷åñêè íå
èñïîëüçóåòñÿ. Ïðåèìóùåñòâåííîå áîëüøèíñòâî
ìàãàçèíîâ èñïîëüçóåò ñâîè òîðãîâûå ïëîùàäè äëÿ
òîðãîâëè ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì òîâàðîì, âêëþ÷àÿ,
íàïðèìåð, ìåäèöèíñêèå ïðåïàðàòû.

Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé è
âûñîêèì óðîâíåì æèçíè íàñåëåíèÿ âñÿ òîðãîâàÿ

ñåòü ðàñïîëîæåíà â ãèïåðìàðêåòàõ � êðóïíûõ òîð-
ãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ ïðåèìóùå-
ñòâåííî íà îêðàèíàõ ãîðîäîâ. Òàêèå òîðãîâûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ èìåþò áîëüøèå ñòîÿíêè äëÿ àâòîìîáèëåé,
ðàçâèòóþ èíôðàñòðóêòóðó, ìåñòà äëÿ îòäûõà ïî-
êóïàòåëåé. Îíè èìåþò õîðîøî îôîðìëåííûå âèò-
ðèíû, îñíàùåíû ïåðåäîâûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåä-
ñòâàìè è ðàññ÷èòàíû íà ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå äå-
ëàþò çàêóïêè îäèí ðàç â íåäåëþ. Â íàøåé ñòðàíå
òàêèå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñòðîèòü íåðàöèîíàëüíî, îñîáåííî íà ðåãèîíàëüíîì
óðîâíå, òàê êàê óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ, êàê áûëî
ïîêàçàíî âûøå, äîñòàòî÷íî íèçîê è âîçìîæíîñòü
ïîëüçîâàòüñÿ àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì äëÿ çà-
êóïîê åñòü íå áîëåå ÷åì ó 15% íàñåëåíèÿ (èñêëþ-
÷àÿ íåêîòîðûå ðåãèîíû, íàïðèìåð ìîñêîâñêèé).

×òî êàñàåòñÿ âèäîâ òîðãîâëè, òî íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëè âíåäðÿòüñÿ
òàêèå íîâûå ôîðìû òîðãîâûõ îïåðàöèé, êàê, íà-
ïðèìåð, òîðãîâëÿ ïî êàòàëîãàì, òåëåìàðêåòèíã, çà-
êàçû ïî òåëåôîíó, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ïðîäàæà, ñåòå-
âîé ìàðêåòèíã è äð.

Îñîáî ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âîïðîñ î ðàçâèòèè
òîðãîâëè â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Â ñåëüñêèõ íàñå-
ëåííûõ ïóíêòàõ îñíîâíûì òèïîì ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè äîëæíû ñòàòü ìàãàçèíû, òîðãóþùèå òîâàðà-
ìè ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà, êîòîðûå îäíîâðåìåííî
äîëæíû áûòü îðãàíèçàòîðàìè ïîñûëî÷íîé òîðãîâ-
ëè, òîðãîâëè ïî êàòàëîãàì, òåëåôîííûì çàêàçàì è
äð. Â ðàçíûõ ãðóïïàõ ìàãàçèíîâ ïðîâîäÿò ðàçëè÷-
íóþ àññîðòèìåíòíóþ è öåíîâóþ ïîëèòèêó, ïðåä-
ñòàâëÿþò ðàçëè÷íûé íàáîð è óðîâåíü òîðãîâûõ
óñëóã. Âñå îíè äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ è ðàçðàáîòêàõ îñîáîãî êîìï-
ëåêñà ïðèêëàäíîãî ìàðêåòèíãà.

Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðîâ êàê îñíîâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ...Ò. Ï. Ìåäâåäåâà


