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Ñòàíîâëåíèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé âî ìíîãîì
ïðåäîïðåäåëèëî ðàçâèòèå ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã â ñôåðå îáó÷åíèÿ. Â óñëîâèÿõ îáîñòðåíèÿ
êîíêóðåíöèè âîçíèêëè ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû âçà-
èìîäåéñòâèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè,
ïîÿâèëñÿ ñïåêòð íîâûõ ó÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé
è èõ ñïåöèàëèçàöèé, ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè
ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ óíèâåðñèòåòñêèõ êîìïëåê-
ñîâ, äèíàìè÷íî ðàçâèâàåòñÿ ñèñòåìà äèñòàíöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ è äð. Â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò çàìå-
òèòü, ÷òî áóðíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñèñ-
òåìå îáó÷åíèÿ â ïîñëåäíèå ãîäû, ïîçâîëèëè âûÿ-
âèòü ðÿä êðóïíûõ ïðîáëåì â åå ñòàíîâëåíèè è ôóí-
êöèîíèðîâàíèè. Ê ÷èñëó òàêèõ ïðîáëåì îòíîñèò-
ñÿ íåäîñòàòîê òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïîëîæåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ íàó÷íûé ïîäõîä ê
ïðîåêòèðîâàíèþ, ôîðìèðîâàíèþ è îïòèìèçàöèè
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ðàçëè÷íîãî òèïà. Èñõîäÿ èç
ýòîãî, íàáëþäàåòñÿ ðÿä íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé â
ñèñòåìå îáó÷åíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ê êîòî-
ðûì ñëåäóåò îòíåñòè:

� íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå è
áåç òîãî îãðàíè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, íà-
õîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, â
òîì ÷èñëå ïî ïðè÷èíå ðÿäà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîñ÷å-
òîâ è áðàêà â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé;

� íåêîòîðîå ñíèæåíèå êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ðÿäîì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â óñëîâè-
ÿõ ñëàáîãî êîíòðîëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è îðãàíèçàöèé;

� óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-
êîé áàçû áîëüøèíñòâà ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå ïî ïðè÷èíå îòñóò-
ñòâèÿ ñòðàòåãè÷åñêè îáîñíîâàííîé ïîëèòèêè â äàí-
íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé;

� ñëàáàÿ ìîòèâàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â ñâÿçè ñ çàòÿíóâøèìñÿ ñèñòåì-
íûì êðèçèñîì, õîòÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïàðàäîêñîì, çà
ïðîøåäøèå äåñÿòü ëåò ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé
ñëåäîâàëî îæèäàòü ðîñòà ïîêàçàòåëåé ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ
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«ÑÈÑÒÅÌÀ ÎÁÓ×ÅÍÈß» È «ÑÈÑÒÅÌÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß»

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ëîãè÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé è èìåþùèõñÿ îòëè÷èé ñèñòåì îáó÷åíèÿ è
ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ. Ðàçðàáîòàííûå àâòîðîì òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå
óñëîâèé äëÿ áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðûíêà è ôèçè÷åñêèõ ëèö â çíàíèÿõ, óìåíèÿõ
è íàâûêàõ.

ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâûõ ê äåÿòåëüíîñòè â ñëîæèâ-
øèõñÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ, ÷åì, ñîáñòâåííî ãî-
âîðÿ, è ïðèçâàíû çàíèìàòüñÿ ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ;

� îðèåíòàöèÿ áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íà ðåøåíèå òåêóùèõ ïðîáëåì
ââåðåííûõ èì îðãàíèçàöèé â óùåðá ñòðàòåãè÷åñ-
êèì èíòåðåñàì îòäåëüíûõ ëèö è îáùåñòâà â öåëîì;

� óõóäøåíèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ñèñòåìû
îáó÷åíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, î ÷åì íåîäíîê-
ðàòíî ñîîáùàåòñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííîé ëèòåðà-
òóðå è ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è äð.

Åñòåñòâåííî, íå âñå ýòè òåíäåíöèè ìîãóò áûòü
ïðåîäîëåíû îòäåëüíûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì, îäíà-
êî óæå ñåãîäíÿ ìîæíî âûäåëèòü ðÿä íàïðàâëåíèé,
ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âåñüìà
áëàãîïðèÿòíî ñêàæåòñÿ íà åãî äåÿòåëüíîñòè. Îäíèì
èç òàêèõ íàïðàâëåíèé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è èñïîëü-
çîâàíèå ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ó÷åá-
íûì çàâåäåíèåì è, â ÷àñòíîñòè, ðåãèîíàëüíûì óíè-
âåðñèòåòñêèì êîìïëåêñîì êàê äîñòàòî÷íî ñëîæíûì
ñòðóêòóðíûì îáðàçîâàíèåì, ïðåäñòàâëÿþùèì, ïî
ìíåíèþ ðÿäà âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ôóíäàìåíò
ðîññèéñêîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ óòî÷íåíèå
ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ ðÿäà ëîãèñòè÷åñêèõ òåð-
ìèíîâ ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå îáó÷åíèÿ, òàêèõ êàê
«ñèñòåìà îáó÷åíèÿ» è «ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ», èõ
êëàññèôèêàöèÿ, âûÿâëåíèå èõ ëîãè÷åñêîé âçàèìî-
ñâÿçè, ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíî ñîçäàòü
îñíîâó äëÿ óñòðàíåíèÿ ðÿäà ñóùåñòâóþùèõ ïðî-
òèâîðå÷èé ìåæäó èíòåðåñàìè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé èõ óñëóã â óñëîâè-
ÿõ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ðàíåå íàìè íà îñíîâàíèè îïðåäåëåíèÿ îáðà-
çîâàíèÿ, äàííîãî Äæ. À. Ñèìïñîíîì /1/ áûëè âû-
äåëåíû äâà òèïà ñèñòåì:

� îáó÷åíèÿ;
� îáðàçîâàíèÿ.
Íàïîìíèì, ÷òî îáðàçîâàíèå ïîäðàçóìåâàåò

îáùåå âíóòðåííåå ïîáóæäåíèå ÷åëîâåêà ê ïðîäîë-
æåíèþ ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
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æèçíè. Èç äàííîãî îïðåäåëåíèÿ îäíîçíà÷íî ñëå-
äóåò âûâîä î òîì, ÷òî ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ âíóòðåííåé ïîòðåáíîñòüþ, ïðèñóùåé îò-
äåëüíî âçÿòîìó èíäèâèäó.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïîä ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ
ñëåäóåò ïîíèìàòü ñèñòåìó ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîëó-
÷åíèåì ëè÷íîñòüþ îïðåäåëåííûõ çíàíèé è íàâû-
êîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ïîòðåáíîñòÿìè.

Ðàçâèâàÿ äàííîå ïîëîæåíèå, íåîáõîäèìî ïðè-
çíàòü, ÷òî ïîíÿòèÿ «îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå»,
«îòäåë îáðàçîâàíèÿ» è ò. ï. ÿâëÿþòñÿ íåêîððåêò-
íûìè, ïîñêîëüêó ïîäðàçóìåâàþò îïðåäåëåííûé
äèêòàò ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
íàä ëè÷íîñòüþ, ñâÿçàííûé ñ ÷àñòè÷íûì èëè ïîë-
íûì ïîäàâëåíèåì åå ïîòðåáíîñòåé è ïðîòèâîðå÷à-
ùèé ñóùíîñòè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ïðè êîòîðûõ
ïðèîðèòåò ïîòðåáèòåëÿ íå ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ
è ñëóæèò îðèåíòèðîì äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè
ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Îïèðàÿñü íà äàííîå óìîçàêëþ÷åíèå, ïîä ñèñ-
òåìîé îáó÷åíèÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü ñèñòåìó óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîöåññàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ëè÷íîñòè îïðå-
äåëåííûõ çíàíèé è íàâûêîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé îáùåñòâà, ãðóïïû ëèö èëè èíäèâèäà.

Îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ è îáó-
÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1, èç êîòîðîé âèä-
íî, ÷òî ïðèîðèòåòíûì ôàêòîðîì, îáóñëàâëèâàþ-
ùèì äàííûå ðàçëè÷èÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëü. Äëÿ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ � ýòî îáùåñòâî, ãðóïïà ëèö
èëè èíäèâèä (ñîáñòâåííèêè èìóùåñòâà), äàþùèå
îáúåêòèâíóþ îöåíêó òåõ çíàíèé è íàâûêîâ, êîòî-
ðûå ïîëó÷åíû èíäèâèäîì ÷åðåç ñîáñòâåííóþ ñèñ-
òåìó îáðàçîâàíèÿ, ëèáî ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû îáó-
÷åíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ
åé íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü ïðèîðèòåòû äàííûõ
ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî òðóäîåìêèì
ïðîöåññîì, òðåáóþùèì èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâîãî ïîäõîäà. Ïðè÷åì äàííûé ïîäõîä, ñ îäíîé
ñòîðîíû, äîëæåí ÿâëÿòüñÿ îñíîâîé äëÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì (îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ íåïðåðûâíî), à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîáîé ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþùèåñÿ ïðî-
öåññû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, íà÷èíàÿ
îò âûÿâëåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé è çàêàí÷èâàÿ ðåà-
ëèçàöèåé êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî èõ óäîâëåò-
âîðåíèþ (óñòðàíåíèþ).

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè íàñòîÿùåãî èññëåäîâà-
íèÿ ñëåäóåò ââåñòè ïîíÿòèå «ñòðóêòóðà ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ», ïîä êîòîðîé, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ
çàâåðøåíèåì êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïî ïðèîáðå-
òåíèþ èíäèâèäîì îïðåäåëåííûõ çíàíèé è íàâû-

êîâ, è âçàèìîñâÿçåé ìåæäó äàííûìè ñîáûòèÿìè,
îáåñïå÷èâàþùèõ äîëãîñðî÷íîå óäîâëåòâîðåíèå
èìåþùèõñÿ ó èíäèâèäà ïîòðåáíîñòåé.

Òàáëèöà 1. Îñíîâíûå îòëè÷èÿ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ
è îáó÷åíèÿ

Ôàêòîðû Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ

Ïîòðåáèòåëü

Îáùåñòâî, ãðóïïà ëèö,

èíäèâèä (ñîáñòâåííèêè

èìóùåñòâà)

Ïîòåíöèàëüíûé îáëàäàòåëü

îïðåäåëåííûõ çíàíèé è

íàâûêîâ

Ìîòèâ

äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîé

ëè÷íîñòè

Ïîòðåáíîñòè ãðóïïû ëèö

(ñåãìåíòà ðûíêà)

Îôîðìëåíèå

ñèñòåìû
Íåìàòåðèàëüíàÿ îñíîâà

Ñîâîêóïíîñòü

ìàòåðèàëüíûõ,

èíôîðìàöèîííûõ,

ôèíàíñîâûõ è òðóäîâûõ

ðåñóðñîâ

Êðèòåðèé

ýôôåêòèâíîñòè

Ñîîòâåòñòâèå çíàíèé è

íàâûêîâ ïîòðåáíîñòÿì

ëè÷íîñòè

Ñîîòâåòñòâèå çíàíèé è

íàâûêîâ ôîðìàëüíûì

êðèòåðèÿì ýôôåêòèâíîñòè

Òåõíîëîãèÿ

ïðåäîñòàâëåíèÿ

çíàíèé è

íàâûêîâ

Ñàìîïîäãîòîâêà, âíåøíåå

îáó÷åíèå

Â îñíîâíîì âíåøíåå

îáó÷åíèå

Ïåðèîä

îáó÷åíèÿ
Íåïðåðûâíîå Äèñêðåòíîå

Ôîðìà

êîíêóðåíöèè

Ìåæäó íîñèòåëÿìè ñõîäíûõ

çíàíèé è íàâûêîâ

Ìåæäó íîñèòåëÿìè

ñõîäíûõ çíàíèé è íàâûêîâ,

îêîí÷èâøèõ ðàçëè÷íûå

ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ

Ïðèîðèòåòíûé

ïðèíöèï

ïîëó÷åíèÿ

çíàíèé è

íàâûêîâ

«Âûòÿãèâàíèå» «Íàãíåòàíèå»

Ïîêàçàòåëü

êà÷åñòâà

çíàíèé è

íàâûêîâ

Ñîîòâåòñòâèå äîëæíîñòíîé

èíñòðóêöèè

(óäîâëåòâîðèòåëüíîå

âûïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ

îáÿçàííîñòåé)

Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì

ñòàíäàðòîâ â ñôåðå

îáó÷åíèÿ

Êðèòåðèé

ñîâåðøåíñòâî-

âàíèÿ ñèñòåìû

Èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû

èíäèâèäà

Èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû

ïðåäïðèÿòèÿ, íàñåëåííîãî

ïóíêòà, ðåãèîíà, îòðàñëè

Äàííîå îïðåäåëåíèå ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü åùå
îäíî ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ìåæäó ñèñòåìàìè
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ, îòðàæåííîå íà ðèñóíêå
1, èç êîòîðîãî âèäíî, ÷òî åñëè ýëåìåíòàìè ñèñòå-
ìû îáó÷åíèÿ (ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ) ÿâëÿþòñÿ çâå-
íüÿ (ïîäðàçäåëåíèÿ), òî ýëåìåíòàìè ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîáûòèÿ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæ-
íî îòìåòèòü, ÷òî â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ â òå÷åíèå
îïðåäåëåííûõ èíòåðâàëîâ âðåìåíè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñîçäàíèå, ïðåîáðàçîâàíèå è îïòèìèçàöèÿ åå ýëå-
ìåíòîâ � çíàíèé è íàâûêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óäîâ-
ëåòâîðèòåëüíîå âûïîëíåíèå èíäèâèäîì ñîâîêóï-
íîñòè ôóíêöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü ïîñòàâ-
ëåííûõ ïåðåä íèì öåëåé.

Åñëè èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî êàæäûé èíäèâèä
â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè
âðîæäåííûìè êà÷åñòâàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè
óäîâëåòâîðèòåëüíîå âûïîëíåíèå íåêîòîðûõ ôóí-
êöèé, çàäà÷àìè ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, îñîáåííî íà
íèçøåì óðîâíå ïîëó÷åíèÿ èíäèâèäîì îáðàçîâà-
íèÿ, ÿâëÿþòñÿ:

� âûÿâëåíèå óêàçàííûõ âûøå êà÷åñòâ;
� îïðåäåëåíèå íàáîðà ñïåöèàëüíîñòåé, êîòî-

Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé «ñèñòåìà îáó÷åíèÿ» è «ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ»Â.Ï. Êîâàëåâñêèé
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ðûå ìîãóò áûòü âûïîëíåíû èíäèâèäîì ñ íàèáîëü-
øåé ýôôåêòèâíîñòüþ;

� ïðåäîñòàâëåíèå èíäèâèäó âîçìîæíîñòè
ïðîéòè íà÷àëüíûé êóðñ îáó÷åíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ
èìåþùèõñÿ ó íåãî êà÷åñòâ;

� ïðèâèòèå èíäèâèäó íàâûêîâ ïîëó÷åíèÿ ñà-
ìîîáðàçîâàíèÿ ïî âûáðàííîé èì ñïåöèàëüíîñòè â
äàëüíåéøåì.

Åñëè ñäåëàòü àêöåíò íà ïîñëåäíåé âûäåëåí-
íîé íàìè çàäà÷å, òî â îòíîøåíèè ïîäãîòîâêè, íà-
ïðèìåð, óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ìîæíî çàìåòèòü
îäíó îñîáåííîñòü, ïîäòâåðæäàþùóþ èñòèííîñòü
èçâåñòíîé ïîãîâîðêè: «Ïîâòîðåíèå � ìàòü ó÷å-
íèÿ». (Îïèñûâàÿ åå, ìû íå îáëàäàåì èíôîðìàöè-
åé îá àíàëîãè÷íûõ âûâîäàõ, ïîëó÷åííûõ äðóãè-
ìè àâòîðàìè.) Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðè ïîäãîòîâ-
êå ñïåöèàëèñòà â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ëþáîé äèñ-
öèïëèíû ðåàëèçóåòñÿ ñëåäóþùàÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé:

à) íà íà÷àëüíîé ñòàäèè îáó÷åíèÿ â ñîçíàíèè
ñëóøàòåëÿ ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìàÿ «ñôåðà íå-
èçâåñòíîãî», âêëþ÷àþùàÿ ìíîæåñòâî ïàðàìåòðîâ,
ïðåïÿòñòâóþùèõ îäíîçíà÷íîé òðàêòîâêå èíäèâè-
äîì èçó÷àåìîé äèñöèïëèíû;

á) â äàëüíåéøåì ñèñòåìà îáó÷åíèÿ:
� âûäåëÿåò îòäåëüíûå ýëåìåíòû (ñîñòàâíûå

÷àñòè) ñèñòåìû (èçó÷àåìîé äèñöèïëèíû);
� îïèñûâàåò (õàðàêòåðèçóåò) âûäåëåííûå ýëå-

ìåíòû ñèñòåìû;
� óñòàíàâëèâàåò âçàèìîñâÿçè ìåæäó âûäåëåí-

íûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû;
� îïèñûâàåò (õàðàêòåðèçóåò) ñèñòåìó â öåëîì;
� óêàçûâàåò, êàêèì îáðàçîì ôóíêöèîíèðóåò

ñèñòåìà ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ
âîçäåéñòâèÿõ íà íåå;

â) òàêèì îáðàçîì, â òå÷åíèå ïåðèîäà îáó÷åíèÿ
áóäóùèé ñïåöèàëèñò ìíîãîêðàòíî ïîëó÷àåò ïðåä-

ñòàâëåíèå î òîì, êàêèì îáðàçîì «ñôåðà íåèçâåñò-
íîãî» ïðåâðàùàåòñÿ â îáúåêò, èçìåíÿþùèé ñâîè
ïàðàìåòðû â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà óïðàâëåí-
÷åñêèõ âîçäåéñòâèé. Â ðåçóëüòàòå áóäóùèé óïðàâ-
ëåíåö, âñòðå÷àÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè «ñôå-
ðó íåèçâåñòíîãî», îñóùåñòâëÿåò òå æå ñàìûå äåé-
ñòâèÿ, ÷òî è ñèñòåìà îáó÷åíèÿ (èñïîëüçóåò ïðèâå-
äåííóþ âûøå òåõíîëîãèþ), äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü,
êàêèì îáðàçîì ôóíêöèîíèðóåò ðàññìàòðèâàåìûé
îáúåêò, è âîçäåéñòâóåò íà íåãî äëÿ ïîëó÷åíèÿ åãî
æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ íà îïðåäåëåííûå ïåðèîäû
âðåìåíè.

Óêàçàííàÿ âûøå îñîáåííîñòü ïîäòâåðæäàåò
èçâåñòíóþ èñòèíó î òîì, ÷òî öåíòðàëüíîé çàäà÷åé
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðåäîñòàâ-
ëåíèå íåîáõîäèìûõ èíäèâèäó çíàíèé è íàâûêîâ, à
ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòà, ñïîñîáíîãî ñàìîñòîÿòåëü-
íî ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó íåïðåðûâ-
íîãî îáðàçîâàíèÿ è ðåàëèçîâûâàòü åå äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ èìåþùèõñÿ ó íåãî ïîòðåáíîñòåé ñ îäíî-
âðåìåííûì äîñòèæåíèåì öåëåé îáùåñòâà, ãðóïïû
ëèö èëè èíäèâèäà (ñîáñòâåííèêîâ èìóùåñòâà).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ
ïîïðîáóåì êëàññèôèöèðîâàòü ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ. Äëÿ ýòîãî âûäåëèì ðÿä ñëåäóþùèõ ïðèçíà-
êîâ:

1) äëèòåëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ: ñ îïå-
ðàòèâíûì è ñòðàòåãè÷åñêèì ãîðèçîíòîì äåÿòåëü-
íîñòè;

2) íåïðåðûâíîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ: ñ
äèñêðåòíûì è íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì;

3) ðåãóëÿðíîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ: ñ äå-
òåðìèíèðîâàííûì è ñòîõàñòè÷åñêèì õàðàêòåðîì;

4) ïðèîðèòåòíîñòü: ãëàâíûå è âòîðîñòåïåííûå
ñèñòåìû;

5) óïðàâëÿåìîñòü ïðîöåññîì îáðàçîâàíèÿ: ñ
ñàìîóïðàâëåíèåì è ñ âíåøíèì óïðàâëåíèåì;

        …                                       …                               …

Ïîäðàçäåëåíèå 1

Ïîäðàçäåëåíèå 2

Ïîäðàçäåëåíèå M

Ñîáûòèå 1

Ñîáûòèå 2

Ñîáûòèå N

Íàáîð ôóíêöèé 1

Íàáîð ôóíêöèé 2

Íàáîð ôóíêöèé N

Êâàëèôèêàöèÿ èíäèâèäàÑèñòåìà îáó÷åíèÿ Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ

Ðèñóíîê 1. Âçàèìîñâÿçè ñèñòåì îáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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6) îðèåíòàöèÿ íà êîíêðåòíóþ ñèñòåìó îáó÷å-
íèÿ: ñ íàëè÷èåì îäíîé ñèñòåìû è ñ íàëè÷èåì íå-
ñêîëüêèõ ñèñòåì;

7) ýâîëþöèÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ: ýâîëþ-
öèîííûå è ðåâîëþöèîííûå (ñìåíà ïðîôèëÿ îáðà-
çîâàíèÿ);

8) õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè: îðèåíòèðîâàííûå íà
óìñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è îðèåíòèðîâàííûå íà
ôèçè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü;

9) êîììåð÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü: ñ êîììåð÷åñ-
êèì óêëîíîì è áåç êîììåð÷åñêîãî óêëîíà;

10) ïðîôèëü äåÿòåëüíîñòè: íàïðàâëåííûå íà
ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è íàïðàâëåííûå
íà ñôåðó óñëóã;

11) õàðàêòåð îáîáùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè: äëÿ âíóòðåííåãî ïîëüçîâàíèÿ è ñ öåëüþ
èíôîðìèðîâàíèÿ âíåøíåãî îêðóæåíèÿ;

12) îáúåêò ïðèëîæåíèÿ äåÿòåëüíîñòè: çàêðû-
òûå (äëÿ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ) è îòêðûòûå (äëÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ âíåøíèõ îáúåêòîâ);

13) ñòåïåíü îõâàòà ñôåðû äåÿòåëüíîñòè: íà-
ïðàâëåííûå «âãëóáü» è íàïðàâëåííûå «âøèðü»;

14) îòðàñëü äåÿòåëüíîñòè: òåõíèêà, ýêîíîìè-
êà, ñîöèàëüíàÿ ñôåðà, çäðàâîîõðàíåíèå è äð.;

15) óíèêàëüíîñòü: óíèêàëüíûå è ñòàíäàðòíûå
ñèñòåìû;

16) ñôåðà ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ: ñ
òåîðåòè÷åñêèì è ïðàêòè÷åñêèì óêëîíîì.

Ïðèâåäåííàÿ âûøå êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì
îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î äîñòàòî÷-
íîé ñëîæíîñòè äàííîãî îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ,
÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû àäåêâàòíîñòè ìíîãî÷èñëåííûõ ñèñòåì îá-
ðàçîâàíèÿ è ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, ñîçäàííîé â ó÷åá-
íîì çàâåäåíèè. Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëåí ïðî-
öåññ âûáîðà èíäèâèäîì ôîðìû ïîëó÷åíèÿ íåîá-
õîäèìîãî îáðàçîâàíèÿ ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ
ñèñòåì îáó÷åíèÿ, íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòîÿíèè êîí-
êóðåíöèè.

Êîãäà ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò ñèñòåìó îáó÷å-
íèÿ, îí ñðàâíèâàåò íåêîòîðûå ôàêòè÷åñêèå çíà÷å-
íèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ åìó óñëóã ñ îæèäà-
åìûìè èì âåëè÷èíàìè ýòèõ ïàðàìåòðîâ, è åñëè ýòè
îæèäàíèÿ ñîâïàäàþò, òî êà÷åñòâî ñèñòåìû îáó÷å-
íèÿ ïðèçíàåòñÿ èì óäîâëåòâîðèòåëüíûì.

Ñõåìà ïîñòðîåíèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ óñ-
ëóã îáùåèçâåñòíà è ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 3.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îáó-
÷åíèÿ íåîáõîäèìî:

� âûÿâèòü, êàêèì îáðàçîì èçìåðÿòü ïàðàìåò-
ðû êà÷åñòâà ñèñòåìû îáó÷åíèÿ;

� îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå ñèñòåìîé îáó÷åíèÿ
òàê, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðàñõîæäåíèÿ

(«gaps») ìåæäó îæèäàåìûìè è ôàêòè÷åñêèìè ïà-
ðàìåòðàìè ñèñòåìû îáó÷åíèÿ.

Äëÿ ýòîãî îáû÷íî èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìå-
òîäû îöåíîê, òàêèå êàê àíêåòíûå îïðîñû ïîòðåáè-
òåëåé, ýêñïåðòíûå îöåíêè, ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû
è ò. ï. Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî áîëüøèí-
ñòâî ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ñèñòåìû îáó÷åíèÿ íåëüçÿ
èçìåðèòü êîëè÷åñòâåííî, ò. å. ïîëó÷èòü ôîðìàëè-
çîâàííóþ îöåíêó. ×àùå âñåãî ïðèõîäèòñÿ ïîëüçî-
âàòüñÿ ëîãè÷åñêèìè ñîîòíîøåíèÿìè òèïà: «ëó÷øå
� õóæå», «äîñòóïíåå � íåäîñòóïíåå» è ò. ï.

Â äàííûõ óñëîâèÿõ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîá-
ðåòàåò ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì ñèñòåìû îáó÷åíèÿ.
Äëÿ ýòîãî ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûå ëî-
ãè÷åñêèå è ëîãèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè, ïîçâî-
ëÿþùèå õîòÿ áû íà êà÷åñòâåííîì óðîâíå èññëåäî-
âàòü äàííóþ ïðîáëåìó. Îäíîé èç òàêèõ ìîäåëåé ÿâ-
ëÿåòñÿ «Gap � ìîäåëü Çåéòãàìëà», èëëþñòðèðóþùàÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåàëèçàöèè îæèäàíèé ïîòðåáè-
òåëåé â êà÷åñòâå ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è ïðè÷èí âîç-
ìîæíîãî èõ íåóäîâëåòâîðåíèÿ (ðèñóíîê 4).

Íà ðèñóíêå 4 âûäåëåíî ïÿòü ïðè÷èí è ñîîò-
âåòñòâóþùèõ óðîâíåé âîçíèêíîâåíèÿ íåóäîâëåò-
âîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ êà÷åñòâîì ñèñòåìû îáó-
÷åíèÿ:

à) ðàñõîæäåíèå 1: ìåæäó îæèäàíèÿìè ïîòðå-
áèòåëÿ è âîñïðèÿòèåì ðóêîâîäñòâîì ñèñòåìû îáó-
÷åíèÿ äàííûõ îæèäàíèé.

Âîçìîæíûìè ïðè÷èíàìè òàêîãî ðàñõîæäåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ:

� äèíàìè÷íîå èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ âíåøíåé
ñðåäû è, ñîîòâåòñòâåííî, öåëåé îáùåñòâà, ãðóïïû
ëèö èëè èíäèâèäà, à òàêæå ïîòðåáíîñòåé áóäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ;

� íåêà÷åñòâåííî ïðîâåäåííûå ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ ðûíêà óñëóã;

� íåâåðíî âûáðàííàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ;

� íåïðàâèëüíî âûáðàííûå ñåãìåíòû ðûíêà;
� íåäîñòàòêè â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè

óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è äð.;
á) ðàñõîæäåíèå 2: ìåæäó âîñïðèÿòèåì ðóêî-

âîäñòâîì ñèñòåìû îáó÷åíèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòå-
ëÿ è ïëàíîâûìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ñèñòåìû
îáó÷åíèÿ.

Âîçìîæíûå ïðè÷èíû äàííîãî ðàñõîæäåíèÿ:
� íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè êà-

÷åñòâà óñëóã â ñôåðå îáó÷åíèÿ;
� îòñóòñòâèå èíñòðóêöèé ïî îáåñïå÷åíèþ íå-

îáõîäèìîãî êà÷åñòâà óñëóã ñèñòåìû îáó÷åíèÿ;
� îòñóòñòâèå ìåõàíèçìà ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ

íà èçìåíåíèå ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè;

Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé «ñèñòåìà îáó÷åíèÿ» è «ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ»Â.Ï. Êîâàëåâñêèé
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Öåëè îáùåñòâà, ãðóïïû ëèö èëè

èíäèâèäà

Ñïîñîáíîñòè (âðîæäåííûå

êà÷åñòâà) ëè÷íîñòè

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ

Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ

Ïîèñê ñèñòåìû

îáó÷åíèÿ
Ñîîòâåòñòâèå

Íåñîîòâåòñòâèå

Ðåôîðìèðîâàíèå

ñèñòåìû îáó÷åíèÿ Ñàìîîáðàçîâàíèå Âíåøíåå îáó÷åíèå

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ëè÷íîñòè â îáðàçîâàíèè

Ðèñóíîê 2. Ïðîöåññ âûáîðà èíäèâèäîì ôîðìû ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ

Ïàðàìåòðû èçìåðåíèÿ

êà÷åñòâà óñëóã:

– îñÿçàåìîñòü;

– íàäåæíîñòü;

– îòâåòñòâåííîñòü;

– çàêîí÷åííîñòü;

– äîñòóïíîñòü;

– áåçîïàñíîñòü;

– âåæëèâîñòü;

– êîììóíèêàáåëüíîñòü;

– äîâåðèå;

– âçàèìîïîíèìàíèå ñ

ïîòðåáèòåëÿìè

Ðå÷åâûå

êîììóíèêàöèè

Ëè÷íûå

ïîòðåáíîñòè

Ïðîøëûé

îïûò

Âíåøíèå

ñîîáùåíèÿ

(ðåêëàìà)

Ïàðàìåòðû ñèñòåìû

îáðàçîâàíèÿ

Ïàðàìåòðû ñèñòåìû

îáó÷åíèÿ

Êà÷åñòâî ñèñòåìû

îáó÷åíèÿ

Ðèñóíîê 3. Ñõåìà îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ óñëóã ñôåðû îáó÷åíèÿ

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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� íåñîîòâåòñòâèå êîëè÷åñòâà è íîìåíêëàòóðû
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ èõ çàïëàíèðîâàííûì ïîêà-
çàòåëÿì;

� íåâåðíî âûáðàííûå òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã â ñôåðå îáó÷åíèÿ è äð.;

â) ðàñõîæäåíèå 3: ìåæäó ïëàíîâûìè è ôàêòè-
÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã â ñôåðå îáó÷åíèÿ.

Ê âîçìîæíûì ïðè÷èíàì äàííîãî ðàñõîæäåíèÿ
ñëåäóåò îòíåñòè:

� ñëàáóþ èñïîëíèòåëüñêóþ äèñöèïëèíó ïåð-
ñîíàëà ñèñòåìû îáó÷åíèÿ;

� íåäîñòàòî÷íî âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ ïåð-
ñîíàëà ñèñòåìû îáó÷åíèÿ;

� ïðîñ÷åòû â óïðàâëåíèè ðåñóðñàìè ñèñòåìû
îáó÷åíèÿ;

� íàëè÷èå êîíôëèêòîâ â ñèñòåìå îáó÷åíèÿ;
� íåäîñòàòêè îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;
� íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-

äó ýëåìåíòàìè (ïîäðàçäåëåíèÿìè) ñèñòåìû îáó÷å-
íèÿ è äð.;

ã) ðàñõîæäåíèå 4: ìåæäó ôàêòè÷åñêèì êà÷å-
ñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â ñôåðå îáó÷åíèÿ è
âíåøíèìè ñîîáùåíèÿìè î êà÷åñòâå äàííûõ óñëóã.

Ïðè÷èíàìè äàííîãî ðàñõîæäåíèÿ ìîãóò áûòü:
� ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê ïðåóâåëè÷åíèþ êà-

÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã (íåäîáðîñîâåñò-
íîñòü ïðè èõ ïðîäâèæåíèè íà ðûíîê);

� íåêà÷åñòâåííîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ñëóæáû ìàðêåòèíãà ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè ñèñ-
òåìû îáó÷åíèÿ;

� íåâåðíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå óñëóã â ñôåðå
îáó÷åíèÿ íà ðûíêå;

� íåäîñòàòêè ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà â ó÷åáíîì çàâåäåíèè è äð.;

ä) ðàñõîæäåíèå 5: ìåæäó îæèäàåìûì è ôàê-
òè÷åñêèì êà÷åñòâîì óñëóã ñèñòåìû îáó÷åíèÿ.

Ê ïðè÷èíàì äàííîãî íåñîîòâåòñòâèÿ ñëåäóåò
îòíåñòè:

� ñóáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâå óñëóã
â ñôåðå îáó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî èõ ïîòðåáèòåëÿ;

� óíèêàëüíîñòü òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ ê ïà-
ðàìåòðàì ñèñòåìû îáó÷åíèÿ;

� ñòðåìëåíèå ê èçëèøíåé ñòàíäàðòèçàöèè óñ-
ëóã ñî ñòîðîíû ñèñòåìû îáó÷åíèÿ;

� îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî áðàêà â ïðîöåññå
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïîòðåáèòåëÿì è äð.

Èçëîæåííûé ìàòåðèàë ïîçâîëÿåò ñõåìàòè÷íî
ïðåäñòàâèòü ëîãè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü ñèñòåì îá-
ðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ (ðèñóíîê 5).

Äàííûå ðèñóíêà 5 ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñëåäóþùèõ îñîáåííîñòÿõ ðàññìàòðè-
âàåìûõ ñèñòåì:

� ñèñòåìó îáó÷åíèÿ ìîæíî èçîáðàçèòü â âèäå
êîíöåíòðè÷åñêèõ îêðóæíîñòåé è ñîâîêóïíîñòè ðà-
äèóñîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ óðîâíè ïîëó÷àåìîãî èí-
äèâèäîì îáðàçîâàíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, îêðóæíîñòü

                         5

                        1

                                                                                    4
                                  3

                                  2

Ðå÷åâûå êîììóíèêàöèè Ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè Ïðîøëûé îïûò

Îæèäàåìîå êà÷åñòâî ñèñòåìû îáó÷åíèÿ

Ôàêòè÷åñêîå êà÷åñòâî ñèñòåìû îáó÷åíèÿÏîòðåáèòåëü

Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

ïîòðåáèòåëÿì

Ïàðàìåòðû ñèñòåìû

îáó÷åíèÿ

Âîñïðèÿòèå ðóêîâîäñòâîì ñèñòåìû

îáó÷åíèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ

Âíåøíèå ñîîáùåíèÿ

Ðèñóíîê 4. Gap � ìîäåëü Çåéòãàìëà (ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìå îáó÷åíèÿ)

Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé «ñèñòåìà îáó÷åíèÿ» è «ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ»Â.Ï. Êîâàëåâñêèé
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ðàäèóñîì 0�1 îòðàæàåò óðîâåíü ñðåäíåãî îáðàçîâà-
íèÿ, îêðóæíîñòü ðàäèóñîì 0�2 � ñðåäíåãî ñïåöè-
àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îêðóæíîñòü ðàäèóñîì 0�3 �
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îêðóæíîñòü ðàäèóñîì 0�4 �
óðîâåíü ïîäãîòîâêè êàíäèäàòà (äîêòîðà) íàóê;

� ðàäèóñ 0�4 (îáîçíà÷åí äâîéíîé ëèíèåé) õà-
ðàêòåðèçóåò ýâîëþöèîííóþ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëè-
ñòà, íàïðèìåð, â îáëàñòè òåõíèêè;

� ëþáîé èç ñåêòîðîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðè-
ñóíêå 5, ñîäåðæèò ñîâîêóïíîñòü ñïåöèàëèçàöèé â
ðàìêàõ ñîçäàííîãî íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ;

� ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíà:

à) ïðÿìîé ëèíèåé, õàðàêòåðèçóþùåé ýâîëþ-
öèîííûé õàðàêòåð ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, íàïðè-
ìåð 0-4;

 á) ëîìàíîé ëèíèåé (íà ðèñóíêå 4: 0–21–22–3²–
3³–4³), îòðàæàþùåé ðåâîëþöèîííûé õàðàêòåð ïî-
ëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ïîëó÷èâ ñðåä-
íåå ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå â îáëàñòè òåõíèêè
(0�21), èíäèâèä ìîæåò ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíî
òàêîé æå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ýêîíîìè-
êè (21–2²), äàëåå � âûñøåå îáðàçîâàíèå â îáëàñòè
ýêîíîìèêè (22–3²), âûñøåå îáðàçîâàíèå â îáëàñòè
ïåäàãîãèêè (32–3³) è äàëåå � ó÷åíóþ ñòåïåíü â îá-
ëàñòè ïåäàãîãèêè (33–4³);

� åñòåñòâåííî ïðåäïîëîæèòü ñèòóàöèþ, ïðè
êîòîðîé èíäèâèä â ñèëó òåõ èëè èíûõ ïðè÷èí ìî-
æåò ïîêèäàòü îäíó ñèñòåìó îáó÷åíèÿ è ïîëüçîâàòü-
ñÿ óñëóãàìè äðóãîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñ-
ëå, íàïðèìåð, óñëóãàìè ôèëèàëà èëè èíñòèòóòà
ðåãèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòñêîãî êîìïëåêñà;

� ñèñòåìó îáó÷åíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòà-
âèòü â ôîðìå ñåòè (îáúåêòà ñ íàëè÷èåì ãîðèçîí-
òàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó åãî ýëåìåí-
òàìè), à ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ � â ôîðìå öåïè (êà-
íàëà). Èìåííî òàêîå ñõåìàòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå
äàííûõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò ñèñòåìå îáó÷åíèÿ àäåê-
âàòíî ðåàãèðîâàòü íà èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû
ïîòðåáèòåëåé, ïîâûøàÿ òåì ñàìûì ñîáñòâåííóþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå;

� âîçìîæíû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ñõåìàòè÷åñ-
êîãî èçîáðàæåíèÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. Òàê, íàïðè-
ìåð, ðÿä íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
ìîæåò íå ñîäåðæàòü ïîäðàçäåëåíèé àñïèðàíòóðû
è äîêòîðàíòóðû. ×àñòü ñåêòîðîâ ìîæåò èñêëþ÷àòü-
ñÿ èëè äîáàâëÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñ-
òåé ðûíêà è ðåñóðñîâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è ò. ï.;

� â êàæäîì èç ñåêòîðîâ ðèñóíêà 5 ìîãóò áûòü
óêàçàíû ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, âõîäÿùèå, íàïðèìåð,
â ðåãèîíàëüíûé óíèâåðñèòåòñêèé êîìïëåêñ, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî ñîçäàåòñÿ öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå

î ðàöèîíàëüíîñòè ñòðóêòóðû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
äàííîãî òèïà;

� ñîáèðàÿ äàííûå î ñîñòîÿíèè ðûíêà óñëóã â
ñôåðå îáó÷åíèÿ, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ìîãóò âûÿâèòü
òåíäåíöèè ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì îáðà-
çîâàíèÿ (÷òî òàêæå ìîæåò áûòü ïîêàçàíî íà ðèñóí-
êå 5 â âèäå ëèíèè, ïîñòðîåííîé íà îñíîâå îñðåä-
íåííûõ äàííûõ).
                                      4³

                                            3³
                                                                 4
                                                                3

                              2¹                  2
                                          1

                      2²
             3²

Ðèñóíîê 5. Ñõåìà ëîãè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè ñèñòåì
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ

Àíàëèçèðóÿ äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóí-
êå 5, öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëèòü, êàêèå ïðè÷èíû
ïðåäîïðåäåëÿþò ôîðìèðîâàíèå ñèñòåì îáðàçîâà-
íèÿ ñ ðåâîëþöèîííûì õàðàêòåðîì (ëèíèÿ 0�21–2²–
3²–3³–4³).

Ðàíåå íàìè áûë ïðåäëîæåí ïîäõîä ê îöåíêå
ñîñòîÿíèÿ ðûíêà ñ ïîìîùüþ òðåõ îñíîâíûõ ôàê-
òîðîâ: ïîòðåáíîñòè, ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Îöå-
íèâàÿ èõ íàëè÷èå íà ðûíêå ñ ïîìîùüþ äâóõ èí-
äåêñîâ: 0 � ôàêòîð îòñóòñòâóåò, 1 � ôàêòîð èìååòñÿ
â íàëè÷èè, ìîæíî âûäåëèòü âîñåìü âîçìîæíûõ
ñèòóàöèé íà ðûíêå:

� íåãàòèâíûõ äëÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ (òàáë. 2);
� ïîçèòèâíûõ äëÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ (òàáë. 3).
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü ïðåäâàðèòåëü-

íûé âûâîä î òîì, ÷òî ðåâîëþöèîííûå òåíäåíöèè â
ðàçâèòèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ïðåäîïðåäåëÿþòñÿ
òðàíñôîðìàöèåé ðûíêà ðàáî÷åé ñèëû (ïåðåõîäû îò
ñèòóàöèé 5�8 ê ñèòóàöèÿì 1�4), ïðè÷åì íàèáîëåå
êðèòè÷åñêèìè ñèòóàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ñèòóàöèè ñ
êîäàìè 1 è 3, êîãäà íà ðûíêå îòñóòñòâóþò íå òîëü-
êî ïîòðåáíîñòè, íî è ñïðîñ íà óñëóãè, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå ñèñòåìîé îáó÷åíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Òàáëèöà 2. Íåãàòèâíûå ñèòóàöèè, ñëîæèâøèåñÿ
íà ðûíêå

Êîä

ñèòóàöèè

Ïîòðåá-

íîñòü
Ñïðîñ

Ïðåäëîæå-

íèå

Õàðàêòåðèñòèêà

ñèòóàöèè

1 0 0 0 Ñòàãíàöèÿ ðûíêà

2 0 1 0

Ïîäàâëåíèå

ïîòðåáèòåëåì

íåîñîçíàííîé

ïîòðåáíîñòè

3 0 0 1 Íàñûùåíèå ðûíêà

4 0 1 1
Óäîâëåòâîðåíèå

íåîñîçíàííîé

ïîòðåáíîñòè

Òàáëèöà 3. Ïîçèòèâíûå ñèòóàöèè, ñëîæèâøèåñÿ
íà ðûíêå

Êîä

ñèòóàöèè

Ïîòðåá-

íîñòü
Ñïðîñ

Ïðåäëîæå-

íèå

Õàðàêòåðèñòèêà

ñèòóàöèè

5 1 0 0 Ïîäàâëåíèå ïîòðåáíîñòè

6 1 1 0
Äåôèöèò ïðîäóêòà

(óñëóãè)

7 1 0 1
Èñïîëüçîâàíèå

ïîòðåáèòåëåì çàåìíûõ

ñðåäñòâ

8 1 1 1 Ðàçâèòèå ðûíêà

 Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðÿä ñëåäóþùèõ
îñîáåííîñòåé:

� ïðè íàëè÷èè óæå ñîçäàííîé ñèñòåìû îáó÷å-
íèÿ ó÷åáíîå çàâåäåíèå ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ äâóìÿ
ïîçèòèâíûìè (êîäû 7 è 8) è äâóìÿ íåãàòèâíûìè
(êîäû 3 è 4) ñèòóàöèÿìè íà ðûíêå;

� ìîæíî âûäåëèòü ðÿä íåãàòèâíûõ äëÿ ñèñòå-
ìû îáó÷åíèÿ òðàíñôîðìàöèé ðûíêà. Ê òàêèì
òðàíñôîðìàöèÿì îòíîñÿòñÿ êîìáèíàöèè êîäîâ: 8�
7�3, 8�4�3, 7�3;

� ïîçèòèâíûìè òåíäåíöèÿìè äëÿ ñèñòåìû îáó-
÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèè ñ êîäàìè 5�6�8, 5�7�8,
êîãäà ó÷åáíîå çàâåäåíèå ñòðåìèòñÿ óäîâëåòâîðèòü
âîçíèêàþùèå íà ðûíêå ïîòðåáíîñòè;

� øèðîêî èçâåñòíûå â ìàðêåòèíãå ìîäåëè Áî-
ñòîíñêîé êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïû (ÁÊÃ) (ìàòðèöà
«äîëÿ ðûíêà � òåìïû ðàçâèòèÿ ðûíêà») è æèçíåí-
íîãî öèêëà ïðîäóêòà (óñëóãè) ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâè-
åì äèíàìèêè òðàíñôîðìàöèè ðûíêà â ñîîòâåòñòâèè
ñ äàííûìè òàáëèö 2 è 3;

� íàëè÷èå ïîçèòèâíûõ òåíäåíöèé íà ðûíêå
ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ìàð-
êåòèíã â ïðîòèâîâåñ íåãàòèâíûì òåíäåíöèÿì, êîã-
äà ó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ âñå æå ñîõðàíÿåòñÿ øàíñ
«ðåàíèìèðîâàòü» ðÿä óñëóã, ïîòðåáíîñòü â êîòîðûõ
â ñèëó òåõ èëè èíûõ ïðè÷èí ñîêðàùàåòñÿ;

� ñâîåâðåìåííîå ìàíèïóëèðîâàíèå ñîâîêóïíî-
ñòüþ óñëóã (ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ)
ïîçâîëÿåò ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ îáåñïå÷èòü ýôôåê-
òèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå íà ðûíêå, ïðè÷åì ýòî
äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ ðûíêà ðà-
áî÷åé ñèëû è, ñîîòâåòñòâåííî, èçìåíåíèé ðàçëè÷-
íûõ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ.

Ðàññìîòðåííûå â äàííîì èññëåäîâàíèè òåîðå-
òè÷åñêèå àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ àíàëèçîì è ðàñêðû-
òèåì ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèé «ñèñòåìà
îáðàçîâàíèÿ» è «ñèñòåìà îáó÷åíèÿ», ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ñîçäàþò íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è
â äàëüíåéøåì áóäóò óòî÷íÿòüñÿ è äîïîëíÿòüñÿ.
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Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Ãàâðèêîâ À.Ë. Ðåãèîíàëüíûé óíèâåðñèòåòñêèé êîìïëåêñ: îò êîíöåïöèè äî åå âîïëîùåíèÿ. � ÑÏá.: ÑÇÀÃÑ, 2001.
2. Ñåðãååâ Â.È. Ìåíåäæìåíò â áèçíåñ-ëîãèñòèêå. � Ì.: Èíôîðìàöèîííî-èçäàòåëüñêèé äîì «Ôèëèíú», 1997.
3. Zaithaml V.A., Parasuraman A., Berry L.L. Delivaring Quality Service: Balancing Customer Perceptions and Expectations. � The

Free Press. A. Division of Macmillan. Inc. New York. 1990.

Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé «ñèñòåìà îáó÷åíèÿ» è «ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ»Â.Ï. Êîâàëåâñêèé


