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Òåìà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç ñàìûõ íåîäíîçíà÷íî òðàêòóåìûõ â îòå-
÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå. Ýòî ìîæ-
íî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî
ïîäõîäà è ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ è ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàëåíèÿ ìàðêåòèíãîì.

Àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ïîäðÿäíûõ ñòðî-
èòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ðàçëè÷-
íûìè âèäàìè ñòðîèòåëüñòâà. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ
íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè:

� îñîáåííîñòÿìè ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè;
� îòñóòñòâèåì â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå

ìåòîäèê ïî ôîðìèðîâàíèþ è îöåíêå ñèñòåìû
ìàðêåòèíãà â ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ;

� îòíåñåíèåì ñòðîèòåëüñòâà ñêîðåå ê ñôåðå
óñëóã è îòëè÷èåì åãî ìàðêåòèíãà îò ïðîìûø-
ëåííîãî;

� ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêîé ñòðîèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé.

Â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèíãà è
ýôôåêòèâíîñòè åãî óïðàâëåíèÿ â ñòðîèòåëüíûõ
êîìïàíèÿõ áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå îá-
ùåñòðîèòåëüíûõ è ðåìîíòíî-ñòðîèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé ã. Îðñêà, îñíîâàííîå íà ïðîâå-
äåíèè àíêåòèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è âåäó-
ùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì â ïîäðÿäíûõ ñòðî-
èòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ áûëà èñïîëüçîâàíà ìå-
òîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãîì íà ïðåäïðèÿòèè, êîòîðàÿ
ðàçðàáîòàíà áåëîðóññêèìè ó÷åíûìè Â. Ïîõà-
áîâûì è È. Ïîíîìàðåíêî. Öåëü äàííîé ìåòî-
äèêè çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè âåëè÷èíû ðàç-
ðûâà ìåæäó òåêóùèì è æåëàåìûì óðîâíåì ðàç-
âèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Â îñ-
íîâó ìåòîäèêè ïîëîæåíà àíêåòà, èçó÷àþùàÿ
ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîì íà ïðåäïðèÿòèè â ïåðèîä ïåðåõîäà ê ðû-
íî÷íûì îòíîøåíèÿì[2].

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
âûÿâëåíî:

1. Â öåëîì ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î áîëüøîì ðàçáðîñå îöåíîê ýôôåêòèâ-

Ìàðêîâñêàÿ Â.Â.

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÌ
Â ÏÎÄÐßÄÍÛÕ ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì â ñòðîèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèÿõ. Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ ðÿäà ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé âîñòî÷íîãî Îðåí-
áóðæüÿ. Íà åãî îñíîâå ñôîðìóëèðîâàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà â ñòðî-
èòåëüñòâå.

íîñòè èññëåäóåìûõ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèé. Ñðåäè èññëåäóåìûõ ñòðîèòåëüíûõ ôèðì
íåò îðãàíèçàöèé ñ âûñîêèì óðîâíåì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Áîëüøèíñòâî îðãà-
íèçàöèé èìåþò ñðåäíèé óðîâåíü ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Ïðè ýòîì íè â îäíîé
ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè íåò ñëóæáû ìàðêå-
òèíãà èëè äîëæíîñòè ìåíåäæåðà-ìàðêåòîëîãà.
Â ñðåäíèõ è êðóïíûõ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ íåêîòîðûå ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè âû-
ïîëíÿþò äðóãèå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
îðãàíèçàöèè. Åñëè ñòðîèòåëüíàÿ ôèðìà îòíî-
ñèòñÿ ê ìàëûì îðãàíèçàöèÿì, òî íåêîòîðûå
ôóíêöèè ìàðêåòèíãà âûïîëíÿåò ïðåèìóùå-
ñòâåííî ñàì ðóêîâîäèòåëü.

2. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî
ñòðîèòåëüíûå îðãàíèçàöèè, íàáðàâøèå íàè-
áîëüøåå êîëè÷åñòâî áàëëîâ ïî àíêåòå, áûëè îá-
ðàçîâàíû â ïåðèîä ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêå. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî îáúåêòèâíûå ôàêòîðû îêàçûâàþò îäèíàêî-
âîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü âñåõ ñòðîèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé, à âîò ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû äëÿ
òàêèõ îðãàíèçàöèé ðàçíûå.

3. Â ñðåäíèõ è êðóïíûõ ñòðîèòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèÿõ êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü áàçèðóåò-
ñÿ íà ëè÷íûõ ñâÿçÿõ ðóêîâîäèòåëåé. Ìåæäó òåì
ýòî íå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðåàëüíûå ïîòðåá-
íîñòè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

4. Âûÿâëåíà ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó ýôôåêòèâ-
íîñòüþ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì è êîíå÷íûìè
ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèé. Áûë ïðîâåäåí àíàëèç îñíîâíûõ êîíå÷-
íûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ñòðîèòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ìàð-
êåòèíãîì. Ñòðîèòåëüíûå ôèðìû, èìåþùèå áî-
ëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè, èìåþò,
êàê ïðàâèëî, ñàìûå âûñîêèå ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Õîòÿ è
âñòðå÷àþòñÿ èñêëþ÷åíèÿ. Ñîïîñòàâëåíèå îöåí-
êè ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèíãà è ðåéòèíãîâîé îöåí-
êè äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé
ïîêàçàëî, ÷òî 50% àíàëèçèðóåìûõ îðãàíèçàöèé
îòíîñÿòñÿ ê îäíèì è òåì æå ãðóïïàì êàê ïî ïî-
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êàçàòåëþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîì, òàê è ïî ðåéòèíãîâîé îöåíêå. Ïðè ýòîì
ñðåäè îñòàâøèõñÿ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé
íåò ÿâíûõ íåñîîòâåòñòâèé. Ðåéòèíãîâàÿ îöåí-
êà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè ðàññ÷èòàíà ñ ïîìîùüþ ìåòîäà
ñóììû ìåñò íà îñíîâå ÷åòûðåõ ïîêàçàòåëåé äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé (îáúåìà âûïîëíåííûõ
ÑÌÐ, ïðèáûëè îò âûïîëíåíèÿ ÑÌÐ, ðåíòàáåëü-
íîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà).

5. Â àíàëèçèðóåìûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòà-
þò ñîòðóäíèêè âûñîêîé òåõíîëîãè÷åñêîé êâà-
ëèôèêàöèè. Îäíàêî îíè â ñâîåì áîëüøèíñòâå
íå ïîäãîòîâëåíû äëÿ ðàáîòû â ðûíî÷íûõ óñëî-
âèÿõ è íóæäàþòñÿ â îáó÷åíèè èñïîëüçîâàíèþ
íîâûõ òåõíîëîãèé.

6. Ðóêîâîäèòåëè ñðåäíèõ è êðóïíûõ îðãà-
íèçàöèé ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðåøåíèè ïðàê-
òè÷åñêè âñåõ ðóòèííûõ äåë. Ýòî óñëîæíÿåò ïðî-
öåññ ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèåé è âëèÿåò íà åå
ýôôåêòèâíîñòü.

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ íàçâàëè òðè îñ-
íîâíûõ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì: îò-
ñóòñòâèå àäàïòèðîâàííûõ ê îòå÷åñòâåííûì óñ-
ëîâèÿì ìåòîäîâ âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãà â îðãà-
íèçàöèþ; íåäîñòàòîê íàâûêîâ è êâàëèôèêàöèè
ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ; íåöèâèëèçî-
âàííîñòü ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñòðàíå. Äåé-
ñòâèòåëüíî, â íàó÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðå íåò ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ìåòîäèê è
ìåòîäîâ âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãà â ñòðîèòåëüíóþ
îðãàíèçàöèþ. Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ó÷åíûå
óäåëÿëè â îñíîâíîì âíèìàíèå ðàçðàáîòêå ìå-
òîäèê ïî âíåäðåíèþ ìàðêåòèíãà â äåÿòåëüíîñòü
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîèñê ïóòåé ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé óâÿçûâàåòñÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè,
ïðåäîñòàâëÿåìûìè ñîâðåìåííûì ìàðêåòèíãî-
âûì ïîäõîäîì.

Ðåøåíèåì âûÿâëåííûõ ïðîáëåì ìîæåò
ñòàòü ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ áû
ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàëà îñîáåííîñòè ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñòðîèòåëüíûõ ïîäðÿäíûõ îðãàíè-
çàöèé.

Ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëÿ êðóïíîé ñòðîè-
òåëüíîé êîìïàíèè «ÑèòèÈíâåñòÑòðîé» Ôåäî-
òîâà Â.Ì., ñèñòåìà ìàðêåòèíãà â ïîäðÿäíîé
ñòðîèòåëüíîé ôèðìå èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé,
îïðåäåëÿåìûõ ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè òàêî-
ãî ðîäà îðãàíèçàöèé[5]. ßâëÿÿñü ïî ñâîåé ñóòè
ïðîèçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèåé, êîíå÷íûé ðå-

çóëüòàò åå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà � îáúåêò
çàâåðøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà�êàê òîâàð íå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ, îí âûñòóïàåò â îñíîâíîì â êà÷å-
ñòâå èìèäæåâîãî, ðåêëàìíîãî ýëåìåíòà. Â âèäå
òîâàðà ïîäðÿäíàÿ ñòðîèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïðåäëàãàåò ïîêóïàòåëþ (çàêàç÷èêó) îïðåäåëåí-
íûé êîìïëåêñ ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëóã, âûñòó-
ïàÿ íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ñòðîèòåëüíîãî
ðûíêà â êà÷åñòâå ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäðÿäíàÿ ñòðîèòåëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ñî÷åòàåò â ñåáå îäíîâðåìåííî õà-
ðàêòåðíûå ÷åðòû ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
è ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ. Ñëåäñòâè-
åì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ïîãðàíè÷íûé õàðàêòåð ìàð-
êåòèíãà, ÷òî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü êîìïëåê-
ñíîãî ïîäõîäà ê åãî îðãàíèçàöèè è ïðèäàåò åìó
ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû, íå õàðàêòåðíûå äëÿ áîëü-
øèíñòâà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé[5].

Îñíîâíàÿ öåëü ñèñòåìû ìàðêåòèíãà â ïîä-
ðÿäíîé ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè � ýòî ñîçäà-
íèå ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ñáîðà, îá-
ðàáîòêè è îáìåíà îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè
ìåæäó âñåìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
ôèðìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî, ïðîãíî-
çèðóåìîãî è óïðàâëÿåìîãî ïðîöåññà ñáûòà êîì-
ïëåêñà ñòðîèòåëüíûõ óñëóã.

Ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà â ïîä-
ðÿäíóþ ñòðîèòåëüíóþ îðãàíèçàöèþ íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü ðÿä îñîáåííîñòåé. Îñíîâíûìè èç
íèõ ÿâëÿþòñÿ:

� íåñîâåðøåíñòâî è íåñòàáèëüíîñòü ïðàâî-
âîé áàçû ñòðîèòåëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî äîñòàòî÷íî âîëüíî òðàêòóþò-
ñÿ è ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå è ðå-
ãèîíàëüíûå «ïðàâèëà èãðû»;

� îòñóòñòâèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ñî-
ñòîÿíèè ñòðîèòåëüíîãî ðûíêà, òàê êàê ñóùå-
ñòâóþùàÿ ñèñòåìà íàëîãîîáëîæåíèÿ âûíóæäà-
åò ñòðîèòåëüíûå îðãàíèçàöèè ñêðûâàòü èñòèí-
íûå îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è ðåàëüíûå ôèíàí-
ñîâûå ïîêàçàòåëè;

� ðåøàþùàÿ ðîëü ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà
â âûáîðå çàêàç÷èêîì ïîäðÿäíîé ñòðîèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè, êîãäà îïðåäåëÿþùèì ÿâëÿåòñÿ
óðîâåíü ëè÷íûõ îòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëåé
ïðåäïðèÿòèé, ïðåäûäóùèé îïûò ñîâìåñòíîé
ðàáîòû, ðåêîìåíäàöèè îáùèõ çíàêîìûõ, ìà-
òåðèàëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ëèö, óïîëíî-
ìî÷åííûõ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î âûáîðå ïîä-
ðÿä÷èêà;

� ñóùåñòâóþùèé ðåãëàìåíò ïðîâåäåíèÿ
êîíêóðñîâ ñðåäè ïîäðÿäíûõ ñòðîèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ â îñíîâíîì ôîðìàëüíûì

Ìàðêîâñêàÿ Â.Â. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì...
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è íîñèò, êàê ïðàâèëî, âòîðè÷íûé õàðàêòåð, 90%
òåíäåðîâ ïî îòáîðó ïîäðÿäíûõ ñòðîèòåëüíû-
õîðãàíèçàöèé ïðîâîäÿòñÿ ñ öåëüþ[5]:

1) ñîáëþäåíèÿ îáÿçàòåëüíîé ôîðìàëüíîñ-
òè, êîãäà âîïðîñ î ïîäðÿä÷èêå ðåøåí äî îáúÿâ-
ëåíèÿ òîðãîâ;

2) ïîëó÷åíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ ñìåò, ïðåä-
ëîæåíèé ïî òåõíîëîãèè ðàáîò è îðãàíèçàöèè
ñòðîèòåëüñòâà äëÿ ïîñëåäóþùåãî èõ èñïîëüçî-
âàíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî îáîñíîâàíèÿ (áèçíåñ-ïëàíà) ñòðîèòåëüíîãî
ïðîåêòà ëèáî âûïîëíåíèÿ êîìïëåêñà ðàáîò
ñâîèìè ñèëàìè;

� âûñîêàÿ ñòåïåíü ôèíàíñîâûõ è èìèäæå-
âûõ ðèñêîâ: ïðè âûïîëíåíèè ñòðîèòåëüíûõ ðà-
áîò íà îáúåêòå, ñìåòíàÿ ñòîèìîñòü êîòîðîãî ñî-
ïîñòàâèìà ñ ãîäîâûì îáîðîòîì ôèðìû, ëþáîå
çíà÷èòåëüíîå íàðóøåíèå ñðîêîâ, ãàðàíòèé ëèáî
íèçêîå êà÷åñòâî ðàáîò ñòàâèò ïðåäïðèÿòèå íà
ãðàíü áàíêðîòñòâà è ïðèâîäèò ê áåçâîçâðàòíîé
ïîòåðå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà;

� íèçêàÿ ìîáèëüíîñòü ñòðîèòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè (ïîäãîòîâêà äîïîëíèòåëüíîãî âèäà
óñëóã êàê òîâàðà, â òîì ÷èñëå â âèäå íîâûõ ñòðî-
èòåëüíûõ òåõíîëîãèé è èñïîëüçóåìûõ ìàòåðè-
àëîâ, çàíèìàåò áîëüøîé ïåðèîä âðåìåíè, íåîá-
õîäèìûé äëÿ åå èçó÷åíèÿ, âûáîðà, îñâîåíèÿ,
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è ïðåäâàðèòåëüíîé ïðàê-
òè÷åñêîé îòðàáîòêå);

� ÿðêî âûðàæåííûé êîëëåêòèâíûé õàðàê-
òåð ðàáîòû (â ïîäðÿäíîé ñòðîèòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè íåâîçìîæíî âûäåëèòü íè îäíîãî ñòðóê-
òóðíîãî çâåíà, íå âëèÿþùåãî íà êîíå÷íûé ðå-
çóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ);

� íåîáõîäèìîñòü äèôôåðåíöèðîâàííîãî,
ìàêñèìàëüíî êîððåêòíîãî ïîäõîäà ê ïðåäïðè-
ÿòèÿì-êîíêóðåíòàì, ýòî âûçâàíî òåñíîé âçàè-
ìîñâÿçüþ êîìïàíèé â ðàìêàõ ñòðîèòåëüíîãî

ðûíêà, ãäå âàø ñåãîäíÿøíèé ñóáïîäðÿä÷èê çàâ-
òðà íà äðóãîì îáúåêòå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ãå-
íåðàëüíîãî ïîäðÿä÷èêà, è íàîáîðîò.

Âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò íàì ñôîðìóëè-
ðîâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèñòå-
ìû ìàðêåòèíãà â ñòðîèòåëüíûõ ïîäðÿäíûõ
îðãàíèçàöèÿõ:

1. Ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà â
ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü âèä è ïðîôèëü åå äåÿòåëüíîñòè.

2. Îðãàíèçàöèè, íå îðèåíòèðîâàííûå íà
ìàðêåòèíã, ñîïðîòèâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿì. Ïî-
ýòîìó ãëàâíàÿ çàäà÷à íà ïåðâîì ýòàïå âíåäðå-
íèÿ � ôîðìèðîâàíèå ó âñåõ ñîòðóäíèêîâ îò ðà-
áî÷åãî äî ðóêîâîäèòåëÿ ìàðêåòèíãîâîãî ñòè-
ëÿ ìûøëåíèÿ è îáðàçà äåéñòâèÿ, ïîíèìàíèÿ
åäèíñòâà öåëåé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãà-
íèçàöèåé.

3. Ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãà íåîáõî-
äèìî íà÷àòü ñ èçó÷åíèÿ çàêàç÷èêà è åãî ïîòðåá-
íîñòåé, à òàêæå îñîáåííîñòåé ðåãèîíà. Òàê êàê
îäíîé èç îñîáåííîñòåé ïðîäóêöèè ñòðîèòåëü-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ åå òåððèòîðèàëüíàÿ çàêðåïëåí-
íîñòü, ÷òî ïðèäàåò ëþáûì èññëåäîâàíèÿì â
îáëàñòè ñòðîèòåëüñòâà ÷åòêî âûðàæåííûé ðå-
ãèîíàëüíûé àñïåêò.

4. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ìàðêåòèíã ñè-
ëåí ñâîåé «êîìïëåêñíîñòüþ» è ðàçáèâêà åãî íà
÷àñòè ÿâëÿåòñÿ áîëüøîé îøèáêîé ïðè ââåäåíèè
ìàðêåòèíãîâîé îðèåíòàöèè â ñòðîèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè. Äëÿ íåäîïóùåíèÿ ýòîãî íåîáõî-
äèìî ðàçðàáîòàòü äîêóìåíò, îïèñûâàþùèé
ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ ýòèõ ðàáîò.

5. Îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî îáðàòèòü
íà ïðîâåäåíèå àíàëèçà òåíäåíöèé, ñêëàäûâàþ-
ùèõñÿ íà ðûíêå, âûÿâëåíèå ïðèîðèòåòíûõ íà-
ïðàâëåíèé âèäîâ ñòðîèòåëüñòâà, ïîèñêà íîâûõ
âèäîâ îáúåêòîâ è íèø ðûíêà.
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