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Èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå è òåõíè-
÷åñêèå îñíîâû ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè öèêëè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé
âêëþ÷àþò òðè îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ:

1) ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû áóõãàëòåðñêî-
ãî ó÷åòà, àíàëèçà, ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è òåððèòî-
ðèàëüíûìè êîìïëåêñàìè;

2) õðàíèëèùà äàííûõ êàê èíôîðìàöèîí-
íóþ áàçó ñîâðåìåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì è
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ;

3) èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòå-
ìû íà áàçå òåõíîëîãèé workflow (òåõíîëîãèé
ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ).

Àíàëèç ïåðâîãî áëîêà, ïðîâåäåííûé ñ öåëüþ
îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ è êà÷åñòâà åãî ðàçâèòèÿ, à
òàêæå ñîîòâåòñòâèÿ ñîâðåìåííûì ïîòðåáíîñòÿì,
ïîêàçàë, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëè÷åñòâî áóõ-
ãàëòåðñêèõ è óïðàâëÿþùèõ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ñèñòåì èçìåðÿåòñÿ äåñÿòêàìè, à èõ íàçíà÷å-
íèå âàðüèðóåò îò ìèíè-áóõãàëòåðèè è òàê íàçû-
âàåìîãî áóõãàëòåðñêîãî êîíñòðóêòîðà äî ìîù-
íûõ ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ òèïà áóõãàëòå-
ðèÿ-îôèñ è ñèñòåì ó÷åòà ìåæäóíàðîäíîãî óðîâ-
íÿ, ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷àòü îò÷åòíîñòü íà 15-20
ÿçûêàõ ïî ñòàíäàðòàì ó÷åòà ðàçëè÷íûõ ñòðàí.
Èõ ìîæíî ñåãìåíòèðîâàòü ïî ñëåäóþùèì îñíîâ-
íûì êðèòåðèÿì: ïî ðàçìåðó áèçíåñà, ïî ó÷àñòêó
ó÷åòà, ïî îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó. Íî îñíîâíûì,
áàçîâûì ÿâëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóþùèé
ïðèíöèï: âîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, òî åñòü øèðîòà ñïåêòðà ôóí-
êöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, çàëîæåííûõ â ïðî-
ãðàììíîì êîìïëåêñå.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êàê ïðåäïðèÿòèåì, òàê
è ðåãèîíîì ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùóþ öåïî÷êó:
1) îïåðàòèâíûé ó÷åò, 2) áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, 3)
ôèíàíñîâûé ó÷åò, 4) àíàëèç, 5) ïðîãíîçèðîâà-
íèå, 6) îïòèìèçàöèîííûå ðàñ÷åòû, 7) ïëàíèðî-
âàíèå. Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ðàçðàáîò÷èêîâ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
îñâîèëè òîëüêî ïåðâûå äâà ýòàïà, è ëèøü íåêî-
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ âîïðîñîâ ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì â óïðàâëåíèè ðåãèîíîì. Â íåé ïðîàíàëèçèðîâàíû èòîãè ðàçâèòèÿ íà
ðîññèéñêîì ðûíêå ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ýêîíîìè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî
àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå çàïàäíûõ ñòàíäàðòîâ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé è òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ õðàíèëèù äàííûõ ýêîíîìè÷åñêîé è ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè. Ïðåäëîæåíà
ìîäåëü  êîíöåïöèè ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé öåëîñòíóþ ïî
äàííûì, ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì, òåõíîëîãèÿì è èäåîëîãèè ñèñòåìó.

òîðûå � òðåòèé è ÷åòâåðòûé ýòàïû. Ïîñëåäíèå
òðè ýòàïà ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè ñïëîøíûì áå-
ëûì ïÿòíîì.

Íà íàø âçãëÿä, ýòî âûçâàíî òåì, ÷òî ïîëüçî-
âàòåëè ïðîãðàìì íå â ñîñòîÿíèè ÷åòêî ñôîðìó-
ëèðîâàòü öåëè, çàäà÷è è òåõíîëîãè÷åñêèå ïàðà-
ìåòðû ñèñòåì, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîé ðåà-
ëèçàöèè 5-7 ýòàïîâ.

Ïîýòîìó ñåé÷àñ íàèáîëåå àêòóàëüíà ïðîáëå-
ìà ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ïîñòà-
íîâêè çàäà÷ êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ñèñòåì
ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ, ðåøåíèå åå ïîçâîëèò ïðè-
áëèçèòüñÿ óæå ê ñîçäàíèþ êîíêðåòíûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ. Òî åñòü îñíîâíàÿ çàäà÷à ñòàíäàðòè-
çàöèè ëåæèò íå â îáëàñòè êëàññèôèêàöèè ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, à â îáëàñòè ðàçðàáîòêè
ñòàíäàðòíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, êî-
òîðûì äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ýòè ïðîãðàììíûå
ïðîäóêòû ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ôóíêöèîíàëüíîñòè
è ïîëíîòû îõâàòà ðåøàåìûõ çàäà÷ ðàçëè÷íûõ
êëàññîâ ñëîæíîñòè è ìàñøòàáà.

Ïîýòîìó ëîãè÷íûì è ñâîåâðåìåííûì, íà
íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ âûâîä î íåîáõîäèìîñòè
ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ êàê òåõíîëîãè÷åñêèõ ïà-
ðàìåòðîâ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì, òàê è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, èõ âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçðàáîò÷èêè-ïðîãðàììè-
ñòû ñóìåëè çíà÷èòåëüíî èëè õîòÿ áû ïðîñòî
îùóòèìî ïîâûñèòü êà÷åñòâî ñèñòåì àâòîìàòè-
çàöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, íåîáõîäèìî ðå-
øèòü ïðîáëåìó êà÷åñòâà ïîñòàíîâêè çàäà÷, òî
åñòü àëãîðèòìèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è
äîêóìåíòîîáîðîòà êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì.

À ýòà ïðîáëåìà, â ñâîþ î÷åðåäü, òåñíî ñâÿ-
çàíà ñ ïðîáëåìîé ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà ñòàí-
äàðòîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, áàçèðóþùåé-
ñÿ íà ñèñòåìå ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ (êàê ïðî-
èçâîäñòâîì, òàê è ðåãèîíîì), êîòîðàÿ â ðîññèé-
ñêîé ïðàêòèêå îòñóòñòâóåò.
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Òîãäà êàê çàïàäíûå ñòàíäàðòû àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé óï-
ðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè
ñèñòåìàìè ïðîøëè óæå íåñêîëüêî ýòàïîâ ðàç-
âèòèÿ: îò ïëàíèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â ìàòåðè-
àëàõ (MRP) è ðåñóðñàõ íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ
(ERP) äî ïëàíèðîâàíèÿ ïîëíîãî æèçíåííîãî
öèêëà èçäåëèÿ (CSRP): îò ïðîåêòà ñ ó÷åòîì ïî-
æåëàíèé çàêàç÷èêà äî ãàðàíòèéíîãî ñåðâèñíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ ïîñëå ïðîäàæè.

Àëãîðèòì ðàáîòû âñåõ ýòèõ ñèñòåì íàöåëåí
íà âíóòðåííåå ìîäåëèðîâàíèå âñåé îáëàñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Åãî îñíîâíàÿ öåëü � ó÷è-
òûâàòü è àíàëèçèðîâàòü âñå âíóòðèïðîèçâîä-
ñòâåííûå è âíóòðèêîììåð÷åñêèå ñîáûòèÿ, ñ òåì
÷òîáû çà ìàêñèìàëüíî äëèòåëüíûé ïåðèîä âðå-
ìåíè äî âîçíèêíîâåíèÿ òîãî èëè èíîãî ñáîÿ èí-
ôîðìèðîâàòü î âîçìîæíîñòè åãî âîçíèêíîâåíèÿ
ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå ïîëó÷àåò
âîçìîæíîñòü ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà, ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ è îöåíêè ïîñëåäñòâèé âíåñåíèÿ òåõ
èëè èíûõ èçìåíåíèé â ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë.

Â ñèñòåìàõ êëàññà ERP íàêàïëèâàþòñÿ îã-
ðîìíûå ìàññèâû èíôîðìàöèè, ïîýòîìó ïîïûò-
êè îðãàíèçîâàòü èçâëå÷åíèå äàííûõ äëÿ àíàëè-
çà íåïîñðåäñòâåííî èç ðàáî÷åé áàçû ÷àñòî ïðè-
âîäÿò ê êîíôëèêòàì äîñòóïà è çàäåðæêàì â îá-
ñëóæèâàíèè.

Àíàëèç ïðîáëåì âòîðîãî áëîêà ïîçâîëèë
ñäåëàòü âûâîäû î òîì, ÷òî õðàíèëèùå äàííûõ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîííûé öåíòð, â
êîòîðîì õðàíÿòñÿ âñå äàííûå ïðåäïðèÿòèÿ â òà-
êîì âèäå, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íàè-
ëó÷øåé äîñòóï ê äàííûì ñ öåëüþ èõ àíàëèçà,
ñèñòåìàòèçàöèè, ãåíåðàöèè îò÷åòîâ, ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé è âûðàáîòêè àëãîðèòìîâ. Ïðè ýòîì â
àíàëèçå îêàçûâàåòñÿ çàäåéñòâîâàííîé âñÿ èí-
ôîðìàöèÿ î ïðåäïðèÿòèè, è òàêèì îáðàçîì ãà-
ðàíòèðóåòñÿ, ÷òî ðàçíîîáðàçíûå ôóíêöèè âñåõ
ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: ïðîèçâîä-
ñòâî è åãî ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå, öèð-
êóëÿöèÿ òîâàðîâ, äîõîä è ò. ï. � ñêëàäûâàþòñÿ
â öåëîñòíóþ íåïðîòèâîðå÷èâóþ êàðòèíó.

Ïðåäëîæåííóþ Ó. Èíìîíîì êëàññèôèêà-
öèþ òèïîâ õðàíèëèù äàííûõ (ôèíàíñîâûå,
ñòðàõîâûå, êàäðîâûå, êîðïîðàòèâíûå, òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûå), íà íàø âçãëÿä, ìîæíî äîïîë-
íèòü åùå îäíèì âåñüìà âàæíûì êëàññîì, ñîçäà-
íèå è ðàçâèòèå êîòîðîãî â Ðîññèè òîëüêî íà÷è-
íàåòñÿ, íî ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíîé è
íàñóùíîé çàäà÷åé. Ýòî õðàíèëèùà äàííûõ ñè-
ñòåì ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Èñïîëüçóåìûå ñåé÷àñ ýìïèðè÷åñêèå ìåòî-
äû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàìè

íå òîëüêî íå ñïîñîáñòâóþò áûñòðîìó ðàçâèòèþ
ðåãèîíîâ, íî äàæå çà÷àñòóþ òîðìîçÿò åãî.

Àäìèíèñòðàöèÿì ðåãèîíîâ íåîáõîäèìî èç-
ìåíèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òàê, ÷òîáû çàðàáî-
òàëè òàêèå ôàêòîðû, êàê êà÷åñòâî, ãëóáèíà è
àäåêâàòíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ, ñâîåâðåìåííîñòü
è îïåðàòèâíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè, ýôôåêòèâ-
íîñòü ìîíèòîðèíãà è òî÷íîñòü óïðàâëÿþùèõ
âîçäåéñòâèé. À ýòî âîçìîæíî òîëüêî íà áàçå
ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåííîé ñåòè ãî-
ñóäàðñòâåííûõ õðàíèëèù èíôîðìàöèè.

Ñîâðåìåííûé àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãèîí
óæå îáëàäàåò áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîòîõðà-
íèëèù äàííûõ, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ óæå ìîæ-
íî ñìåëî îòíîñèòü ê êàòåãîðèè ïîëíîñòüþ ðàç-
âèòûõ õðàíèëèù ñ óäîáíûìè «âèòðèíàìè» äàí-
íûõ � ýòî èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ðåãèîíàëü-
íûõ óïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ñòà-
òèñòèêè, íàëîãîâûõ îðãàíîâ, òàìîæåííûõ îð-
ãàíîâ, îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, îðãàíîâ ñîöè-
àëüíîé çàùèòû, ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è äð.

Ê ñîæàëåíèþ, èñïîëüçóþòñÿ ýòè èíôîðìàöè-
îííûå ðåñóðñû êðàéíå íåýôôåêòèâíî, à çà÷àñòóþ
âîâñå íå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ãîñóäàðñòâåííîì óï-
ðàâëåíèè àäìèíèñòðàòèâíûìè ðåãèîíàìè.

Òàê, ïðàêòè÷åñêè âñå âåäîìñòâåííûå áàçû
äàííûõ íåäîñòóïíû äðóãîìó âåäîìñòâó, õîòÿ
âñå îíè ãîñóäàðñòâåííûå. À äàííûå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíîâ ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé æå àäìèíèñòðàöèè ðåãè-
îíà çà ïëàòó. Ïðàêòè÷åñêè âñå ãîñóäàðñòâåííûå
âåäîìñòâåííûå îðãàíû «âûøëè íà òðîïó öåíî-
âûõ âîéí» êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è ñ êëèåíòàìè
� þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè è ãðàæäàíàìè. Ïîýòî-
ìó àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò ðàáîòàåò êðàé-
íå íåýôôåêòèâíî: èìåþùàÿñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ
è íàêîïëåííàÿ áîëåå ÷åì çà äåñÿòü ëåò èíôîð-
ìàöèîííàÿ áàçà íå èñïîëüçóåòñÿ.

Èñïîëüçóåìûå ñåé÷àñ ìåòîäû àäìèíèñòðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàìè íå òîëüêî íå
ñïîñîáñòâóþò áûñòðîìó ðàçâèòèþ ðåãèîíîâ, íî
äàæå çà÷àñòóþ òîðìîçÿò åãî.

Àäìèíèñòðàöèÿì ðåãèîíîâ íåîáõîäèìî èç-
ìåíèòü ðàáîòó òàê, ÷òîáû çàðàáîòàëè òàêèå
ôàêòîðû, êàê êà÷åñòâî, ãëóáèíà è àäåêâàòíîñòü
ïëàíèðîâàíèÿ, ñâîåâðåìåííîñòü è îïåðàòèâ-
íîñòü îáðàòíîé ñâÿçè, ýôôåêòèâíîñòü ìîíèòî-
ðèíãà è òî÷íîñòü óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

À ýòî âîçìîæíî òîëüêî íà ïðî÷íîé è øè-
ðîêîé áàçå òî÷íîé èíôîðìàöèè, òî åñòü íà
áàçå ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåííîé
ñåòè ãîñóäàðñòâåííûõ õðàíèëèù èíôîðìàöèè
(â ðàçðåçå ðàçëè÷íûõ âåäîìñòâ), ìåæäó êîòî-
ðûìè óñòàíîâëåí ïîñòîÿííûé îáìåí íåîáõî-

Ñêóçîâàòîâà Î.Ã. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû...
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äèìûìè äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû äàííûìè
(ïðè óñëîâèè ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà) íà áàçå
åäèíîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ ïîðòàëîâ,
ïîñòðîåííûõ ïî ïðèíöèïó (èëè äàæå íà áàçå)
Internet.

Ñõåìà ñèñòåìû State Rigion Soft (SRS) ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 1. Çäåñü ïîêàçàíà èíôîðìàöè-
îííàÿ èíôðàñòðóêòóðà àäìèíèñòðàòèâíîãî ðå-
ãèîíà. Ïðåäëàãàåòñÿ â êàæäîì âåäîìñòâå ïðè
îðãàíèçàöèè âåäîìñòâåííîãî õðàíèëèùà äàí-
íûõ çàðàíåå ñîçäàâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîð-
òàëû, ÷åðåç êîòîðûå äðóãèå âåäîìñòâà ýòîãî ðå-
ãèîíà ñìîãóò ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ è ïðåäíàç-
íà÷åííóþ äëÿ íèõ èíôîðìàöèþ, à äàííîå âåäîì-
ñòâî ñìîæåò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ îò íèõ, ïî
çàðàíåå ðàçðàáîòàííîé ñõåìå äîñòóïà.

Àðõèòåêòóðà òàêîé ñèñòåìû SRS ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíà â ñëåäóþùåé ÷åòûðåõóðîâ-
íåâîé ìîäåëè:

1. Îïåðàòèâíûå èñòî÷íèêè äàííûõ (ÀÈÑ,
âíóòðåííèå è âíåøíèå èñòî÷íèêè äàííûõ) êîí-
êðåòíîãî âåäîìñòâà.

2. Åäèíîå âåäîìñòâåííîå õðàíèëèùå äàí-
íûõ.

3. Ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííûå âèòðèíû
äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âíóòðèâåäîì-
ñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

4. Ïîðòàëû:
1) äëÿ ñâÿçè ñ äðóãèìè âåäîìñòâàìè äàííî-

ãî ðåãèîíà;
2) äëÿ ñâÿçè ñ äðóãèìè âåäîìñòâàìè äðóãèõ

ðåãèîíîâ;
3) äëÿ îáñëóæèâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö ñâî-

åãî è äðóãèõ ðåãèîíîâ;

4) äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ñâîå-
ãî è äðóãèõ ðåãèîíîâ.

Çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ÷åòûðåõóðîâíåâîãî
õðàíèëèùà äàííûõ îáåñïå÷èâàþòñÿ âîçìîæíîñòü
ìàñøòàáèðîâàíèÿ ñèñòåìû, ãàðàíòèðîâàííàÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ñíèæåíèå îáùåé ñòîèìîñòè
çàòðàò è âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíî-
ãî ìîíèòîðèíãà ñ ïîñòîÿííîé îïåðàòèâíîé îá-
ðàòíîé ñâÿçüþ, îáåñïå÷èâàþùåé öåëåíàïðàâëåí-
íîñòü è öåëîñòíîñòü ðàçâèòèÿ äàííîé ñîâîêóïíî-
ñòè óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ñèñòåì.

Íåîáõîäèìî ó÷åñòü îñîáóþ ñëîæíîñòü òà-
êèõ õðàíèëèù, ïîñêîëüêó îíè äîëæíû îáúåäè-
íèòü èíôîðìàöèþ êàê èç òåêñòîâûõ ôàéëîâ è
ìíîãèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ õðàíèëèù ñòàòè-
ñòè÷åñêîé è ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè, òàê è èç
áàç äàííûõ ãåîïðîñòðàíñòâåííîé èíôîðìàöèè.
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî èìåòü âîçìîæíîñòü âû-
ïîëíèòü ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç, à òàêæå äîáàâ-
ëÿòü íîâûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè è
íîâûå ôóíêöèè õðàíèëèùà äàííûõ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåãèîíàëüíàÿ àäìèíèñòðà-
öèÿ ñìîæåò íàêîíåö ðàçðàáàòûâàòü ýêîíîìè-
÷åñêóþ ñòðàòåãèþ, îïèðàÿñü íå íà ñóììó çàÿ-
âîê íàèáîëåå àêòèâíûõ îòðàñëåâûõ àäìèíèñò-
ðàòîðîâ, äåéñòâóþùèõ ìåòîäîì äîñòèãíóòîãî
óðîâíÿ, à íà íàó÷íî îáîñíîâàííûå, òî÷íûå äàí-
íûå, èñïîëüçóþùèå ñòàòèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû.

Ïðåäëîæåííàÿ â ðàáîòå êîíöåïöèÿ ÷åòûðå-
õóðîâíåâîé ñèñòåìû SRS (ñì. ðèñ. 1) ïîçâîëèò
îáåñïå÷èòü öåëîñòíîñòü è öåëåíàïðàâëåííîñòü
ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, äàñò âîçìîæíîñòü ðåãèîíàëü-
íîé àäìèíèñòðàöèè ðàçðàáàòûâàòü ýêîíîìè-
÷åñêóþ ñòðàòåãèþ, îïèðàÿñü íå íà ñóììó çàÿ-
âîê íàèáîëåå àêòèâíûõ îòðàñëåâûõ àäìèíèñò-
ðàòîðîâ, äåéñòâóþùèõ îò äîñòèãíóòîãî óðîâ-
íÿ, à íà íàó÷íî îáîñíîâàííûå, òî÷íûå äàííûå,
èñïîëüçóþùèå ñòàòèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû è îï-
òèìèçàöèîííûå ðàñ÷åòû.

Ïðîáëåìû òðåòüåãî áëîêà ñâÿçàíû ñ òåì,
÷òî ñîâðåìåííûå ðîññèéñêèå àâòîìàòèçèðîâàí-
íûå ñèñòåìû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ôèíàíñîâî-
ãî àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ íå îáåñïå÷èâàþò àäåê-
âàòíîãî, îïåðàòèâíîãî è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåê-
òèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ âíåøíèõ
è âíóòðåííèõ òðåáîâàíèé è óñëîâèé.

Íà íàø âçãëÿä, ýòî ñâÿçàíî ñ èñ÷åðïàíèåì
âîçìîæíîñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, ïðåæäå
âñåãî íà óïðàâëÿþùåì óðîâíå. Íåîáõîäèìà íî-
âàÿ èäåîëîãèÿ àâòîìàòèçàöèè, ó÷èòûâàþùàÿ
íåîáõîäèìîñòü êîððåêòèðîâêè è çàìåùåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà òàêæå è íà òâîð÷åñêîì, ðó-
êîâîäÿùåì óðîâíå ÷åëîâåêî-ìàøèííîé ñèñòå-
ìû. Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû âîçìîæíî íà áàçåÐèñóíîê 1. Ñõåìà èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû
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òàê íàçûâàåìûõ òåõíîëîãèé workflow, èëè òåõ-
íîëîãèé ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ.

Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå
êîìïëåêñû ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè äâóõ ðàç-
ëè÷íûõ ïðîôèëåé: áóõãàëòåðàìè è ôèíàíñèñòà-
ìè, êîòîðûå çíàþò ïðåäìåòíóþ ñðåäó, è ïðî-
ãðàììèñòàìè è ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ýëåê-
òðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, êîòîðûå çíà-
þò âîçìîæíîñòè ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîì-
ïëåêñîâ, íà áàçå êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ îñó-
ùåñòâèòü ðàçðàáîòêó.

Â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò
âîçíèêíóòü èñêàæåíèÿ âî âçàèìîïîíèìàíèè,
ñâÿçàííûå ñ ðàçëè÷èÿìè â ïðåäìåòíûõ îáëàñ-
òÿõ êâàëèôèêàöèè, à òàêæå âîçìîæíû èñêàæå-
íèÿ â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
óñëîâèé ñðåäû, â êîòîðîé äåéñòâóþò ðàçðàáîò-
÷èêè, òàê êàê ïîäîáíîãî ðîäà ðàáîòû � ýòî äî-
ñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ïðîöåññ.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âîçìîæíûå èñòî÷-
íèêè îøèáîê íàáëþäåíèÿ:

1) ñàì íàáëþäàòåëü;
2) íàáëþäàåìûé îáúåêò èëè ñîáûòèå;
3) èíñòðóìåíò, èñïîëüçóåìûé äëÿ íàáëþ-

äåíèÿ;
4) ñðåäà, â êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ íàáëþ-

äåíèå.
Ýòè èñòî÷íèêè ïîðîæäàþò òðè òèïà îøè-

áîê:
1) íåòî÷íîå íàáëþäåíèå, íåâåðíîå èçìåðå-

íèå èëè íåâåðíûé îòñ÷åò, òî åñòü ñèñòåìàòè÷åñ-
êîå èñêàæåíèå. Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ íå òåðÿ-
åòñÿ, ïîýòîìó åå ìîæíî èñïðàâèòü ïî íåêîòî-
ðîìó ïðàâèëó. Íàïðèìåð, ïëîõî óñòàíîâëåííûå
âåñû äàþò ñèñòåìàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå ïðè
âçâåøèâàíèè;

2) ïðîïóñê êàêîãî-ëèáî îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè
ýòîì èíôîðìàöèÿ òåðÿåòñÿ, ðàçìûâàåòñÿ, çàòó-
ìàíèâàåòñÿ. Íàïðèìåð, èç-çà øóìà ìîæíî íå
ðàññëûøàòü íåêîòîðûå çâóêè. À äâóñìûñëåí-
íîñòü çàêîíîäàòåëüñòâà òàêæå èñêàæàåò èíôîð-
ìàöèþ;

3) îáíàðóæåíèå òîãî, ÷åãî â äåéñòâèòåëüíî-
ñòè íåò, òî åñòü íå ïðîñòî ÷àñòü èíôîðìàöèè
îêàçûâàåòñÿ ñêðûòîé, íî è âîçíèêàåò íåíóæíàÿ,
ëèøíÿÿ èíôîðìàöèÿ.

Åñëè íàáëþäàòåëü îñâåäîìëåí î íàëè÷èè
îøèáêè, çíàåò åå õàðàêòåð è èñòî÷íèê, òî îí â
ñîñòîÿíèè ó÷åñòü åå è èñïðàâèòü.

Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ïðè ðàçðàáîòêå
êîìïëåêñíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â îá-
ëàñòè ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ âåñüìà àêòó-
àëüíî è âîçìîæíî ïðè èñïîëüçîâàíèè êèáåð-
íåòè÷åñêîãî ïðèíöèïà îáðàòíîé ñâÿçè è íî-

âûõ òåõíîëîãèé ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ �
òåõíîëîãèé workflow.

Ñîâðåìåííûå ðîññèéñêèå àâòîìàòèçèðî-
âàííûå ñèñòåìû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ôèíàí-
ñîâîãî àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ íå îáåñïå÷èâàþò
àäåêâàòíîãî, îïåðàòèâíîãî è ýêîíîìè÷åñêè ýô-
ôåêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ òðåáî-
âàíèé âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïîëüçîâàòåëåé, íå
îáåñïå÷èâàþò òàêæå ñâîåâðåìåííîãî ó÷åòà èç-
ìåíåíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìû
îïðåäåëåííûå «âñòðîåííûå» â ñèñòåìó ñðåäñòâà,
ïîçâîëÿþùèå ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå
òðåáîâàíèé âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïîëüçîâàòå-
ëåé, à òàêæå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåõíîëîãèÿ íåàâòîìàòè-
çèðîâàííîé íàñòðîéêè è ïåðåíàñòðîéêè àâòîìà-
òèçèðîâàííûõ ñèñòåì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà íà âû-
ïîëíåíèå èçìåíÿþùèõñÿ òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòå-
ëåé âíåøíåé è âíóòðåííåé (ïî îòíîøåíèþ ê ïðåä-
ïðèÿòèþ) áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè íàõîäèòñÿ íà
âûñîêîì óðîâíå ïðîðàáîòàííîñòè è ïðàêòè÷åñ-
êè èñ÷åðïàëà ðåçåðâû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿ-
çàíî ñ èñ÷åðïàíèåì âîçìîæíîñòåé ÷åëîâå÷åñ-
êîãî ôàêòîðà, ïðåæäå âñåãî íà óïðàâëÿþùåì
óðîâíå. Íåîáõîäèìà íîâàÿ èäåîëîãèÿ àâòîìà-
òèçàöèè, ó÷èòûâàþùàÿ íåîáõîäèìîñòü êîð-
ðåêòèðîâêè è çàìåùåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà òàêæå è íà òâîð÷åñêîì, ðóêîâîäÿùåì
óðîâíå ÷åëîâåêî-ìàøèííîé àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé ñèñòåìû.

Â ýòîì àñïåêòå ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, êî-
òîðûå â ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò áîëåå èëè ìåíåå óñ-
ïåøíî ðåøàþòñÿ íà óðîâíå àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ñèñòåì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà (ÀÑÁÓ) îá-
ùåïðèíÿòûìè ìåòîäàìè:

� ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ãèáêîñòè è íàñòðà-
èâàåìîñòè ÀÑÁÓ, ñâÿçàííàÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ñ îáèëèåì çàêîíîäàòåëüíûõ íîâîââåäåíèé, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû � ñ óíèêàëüíîñòüþ óñëîâèé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè êàæäîãî õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà;

� ïðîáëåìà óíèâåðñàëüíîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ òåì,
÷òî, äàæå åñëè â ïðîãðàììàõ ðåàëèçóåòñÿ ïàðà-
ìåòðè÷åñêàÿ óíèâåðñàëüíîñòü, ýòî íå îçíà÷àåò,
÷òî â íèõ ðåàëèçóåòñÿ êà÷åñòâåííàÿ óíèâåðñàëü-
íîñòü, ñîñòîÿùàÿ â âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ àë-
ãîðèòìà ïðè óñëîâèè íåèçìåííîñòè ìåòîäè÷åñêèõ
çíàíèé. Òàê, îäíà è òà æå ó÷åòíàÿ ìåòîäèêà ìî-
æåò áûòü ðåàëèçîâàíà ðàçíûìè àëãîðèòìàìè, â
çàâèñèìîñòè îò çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëÿ, îñîáåí-
íîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé, óðîâíÿ êâà-
ëèôèêàöèè è ò. ä.;

Ñêóçîâàòîâà Î.Ã. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû...
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� ïðîáëåìà ôîðìàëèçàöèè ïîëüçîâàòåëüñ-
êèõ òðåáîâàíèé, ñâÿçàííàÿ ñ ïîòåðåé ÷àñòè çíà-
íèé èç-çà ñëîæíîñòè ïåðåâîäà çíàíèé ïîñòàíîâ-
ùèêà çàäà÷è (áóõãàëòåðà) â êîíêðåòíûå àëãî-
ðèòìû è ïðîãðàììû. Òåðÿþòñÿ ïëîõî ôîðìà-
ëèçóåìûå èëè íåôîðìàëèçóåìûå çíàíèÿ. Ýòà
ïðîáëåìà âêëþ÷àåò òàêæå íåîáõîäèìîñòü îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñðåäñòâàìè ââîäà òðåáî-
âàíèé íà ðàçâèòèå è àäàïòàöèþ ñèñòåìû áåç èñ-
êëþ÷åíèÿ ïëîõî ôîðìàëèçóåìûõ ïðèëîæåíèé;

� ïðîáëåìà íåîïðåäåëåííîñòè è íåïîëíîòû
çíàíèé. Äèíàìèçì ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî â êàæäûé ìî-
ìåíò âðåìåíè ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ èíôîð-
ìàöèåé, ëèáî íåïîëíî, ëèáî íåòî÷íî îòðàæàþ-
ùåé ñóùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ. Íåïîëíîòà è íåî-
ïðåäåëåííîñòü èñõîäíûõ òðåáîâàíèé çàëîæåíû
è â ñèñòåìå ýêîíîìèêî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ñëó÷àè ïðîòèâîðå÷èé
è íåîäíîçíà÷íûõ ïîëîæåíèé â íîðìàòèâíûõ è
çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ Ðîññèè ñòàëè íîðìîé;

� ïðîáëåìà îðèåíòàöèè íà ïîëüçîâàòåëÿ,
ðåøàåìàÿ ïðîãðàììèñòàìè ñ ïîìîùüþ ñåðâèñ-
íûõ ïðîãðàìì, ÿçûêîâ ìåíþ è ìåòàÿçûêîâ, ïðè-
÷åì ïîñëåäíèå áóõãàëòåðû î÷åíü íå ëþáÿò. Àë-
ãîðèòìè÷åñêèå ñðåäñòâà ââîäà çíàíèé îãðàíè-
÷èâàþò ïîëüçîâàòåëÿ â âîçìîæíîñòÿõ ââîäà
âñåõ íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé â
èñõîäíîì âèäå.

Ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì â êîìïëåêñå âîçìîæ-
íî íà áàçå òàê íàçûâàåìûõ òåõíîëîãèé
Worklflow, èëè òåõíîëîãèé ïðîöåññíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò:

� àêòóàëüíîñòü è àäåêâàòíîñòü ðåàãèðîâà-
íèÿ íà èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå;

� îïåðàòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü;
� âîçìîæíîñòü ñàìîðàçâèòèÿ, òðàíñôîðìà-

öèè è àäàïòàöèè ñèñòåìû;
� ïåðâè÷íîñòü öåëåé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä

ÀÑÁÓ, è âòîðè÷íîñòü òåõíîëîãè÷åñêîé ñòîðîíû.
Áèçíåñ-ïðîöåññ îáúåäèíÿåò ïîòîê ðàáîò è

ôóíêöèé, êîòîðûå äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ íàä
ýëåìåíòàìè (çàäàíèÿìè) ýòîãî ïîòîêà, ëþäåé è
îáîðóäîâàíèå, êîòîðûå ðåàëèçóþò ýòè ôóíê-

öèè, à òàêæå ïðàâèëà, óïðàâëÿþùèå ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòüþ ýòèõ ôóíêöèé. Ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ workflow � ýòî ñèñòåìà, êîòîðàÿ îïèñûâàåò
ïîòîê ðàáîò (òî åñòü áèçíåñ-ïðîöåññ), ñîçäàåò
åãî è óïðàâëÿåò èì ïðè ïîìîùè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðîå ñïîñîáíî èíòåðïðåòèðî-
âàòü îïèñàíèå ïðîöåññà, âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ
åãî ó÷àñòíèêàìè è ïðè íåîáõîäèìîñòè âûçû-
âàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììíûå ïðèëîæå-
íèÿ è èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà. Òàêèì îá-
ðàçîì, òåõíîëîãèÿ workflow îáúåäèíÿåò âñå
ïðåäïðèÿòèå: îò ïðîèçâîäñòâà äî îôèñà, îò òåõ-
íîëîãèè äî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Îíà èã-
ðàåò óíèôèöèðóþùóþ ðîëü, ñâÿçûâàÿ âîåäèíî
îðãàíèçàöèþ, ëþäåé è ïðîöåññû.

Ðàññìîòðåííûå â äàííîì èññëåäîâàíèè âîç-
ìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè workflow â
áàíêîâñêîì äåëå è òîðãîâëå ïîêàçàëè åå âûñî-
êóþ ýôôåêòèâíîñòü.

 Â öåëîì, êîíöåïöèÿ êàê êîðïîðàòèâíîé,
òàê è ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû ó÷åòà è óïðàâëå-
íèÿ äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé öåëîñòíóþ ïî
äàííûì, ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì,
òåõíîëîãèÿì è èäåîëîãèè ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ
èç ñëåäóþùèõ ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé, ïðåäñòàâ-
ëåííûõ â õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ:

1. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ.
2. Ïðèêëàäíàÿ ñèñòåìà ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ

êëàññà ERP, ïîñòðîåííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èäå-
îëîãèè è òåõíîëîãèè ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ.

3. Õðàíèëèùà äàííûõ:
3.1. Ñèñòåìà ðàñïðåäåëåííûõ ãëîáàëüíûõ

õðàíèëèù äàííûõ.
3.2. Òåìàòè÷åñêèå êèîñêè (âèòðèíû) äàí-

íûõ.
3.3. Ëîêàëüíûå õðàíèëèùà äàííûõ.
4. Ñèñòåìû àíàëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ (äëÿ

áèçíåñà èëè ðåãèîíà).
 Òàêàÿ àðõèòåêòóðà èíôîðìàöèîííîé èíô-

ðàñòðóêòóðû ïîçâîëèò îðãàíàì ïëàíèðîâàíèÿ
è óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿòü àäåêâàòíûå, íàó÷-
íî îáîñíîâàííûå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ íà
îñíîâå îáúåêòèâíîé è îïåðàòèâíîé îáðàòíîé
ñâÿçè ñ óïðàâëÿåìûì îáúåêòîì.
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