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Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ, êàê ïðàâèëî, ñîçäàþòñÿ ñîá-
ñòâåííûå ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû, ñïåöèàëüíî
çàíèìàþùèåñÿ ýòèìè âîïðîñàìè. Îäíàêî äàëåêî íå
êàæäûé õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò ìîæåò ñåáå ïîçâî-
ëèòü ñîçäàíèå è ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïðåäïðèÿòèé
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ïîýòîìó äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè èì ïðèõîäèòñÿ îá-
ðàùàòüñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôèðìû, êîòîðûå
íà äîãîâîðíîé îñíîâå ïðîâîäÿò ìàðêåòèíãîâûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ çàêàç÷èêîâ.

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî íè â ÃÊ ÐÔ, íè â äðó-
ãèõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ íå ñîäåðæèòñÿ
ñïåöèàëüíûõ íîðì, ðåãóëèðóþùèõ äîãîâîðíûå
îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé. Áîëåå òîãî, ñîâðåìåííîå îòå÷å-
ñòâåííîå ãðàæäàíñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî äàæå íå
óïîìèíàåò òàêèõ âàæíåéøèõ ïîíÿòèé â óñëîâèÿõ
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, êàê «ìàðêåòèíã», «ìàðêåòèí-
ãîâûå èññëåäîâàíèÿ», «ìàðêåòèíãîâûå îáÿçàòåëü-
ñòâà». Â òî æå ñàìîå âðåìÿ â óñëîâèÿõ ïðàêòè÷åñ-
êè ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ ñïåöèàëüíîãî íîðìàòèâíî-
ãî ðåãóëèðîâàíèÿ äîãîâîð ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì
ñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè îòíîøåíèé ìåæäó ïðåä-
ïðèÿòèåì è ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôèðìîé ïî ïîâî-
äó ïðîâåäåíèÿ åþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Íå ñëåäóåò, îäíàêî, óïóñêàòü èç âèäó, ÷òî íå-
çàâèñèìî îò òîãî, ðåãóëèðóåòñÿ ëè äàííûé êîíê-
ðåòíûé âèä äîãîâîðà â ÃÊ ÐÔ èëè äðóãèìè
çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè, ñîãëàñíî ñò. 421 ÃÊ ÐÔ,
ïðîâîçãëàøàþùåé ñâîáîäó äîãîâîðà, ñòîðîíû
âïðàâå çàêëþ÷èòü äîãîâîð êàê ïðåäóñìîòðåííûé,
òàê è íå ïðåäóñìîòðåííûé çàêîíîì èëè èíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè, à òàêæå òàêîé, â êîòîðîì ñîäåð-
æàòñÿ ýëåìåíòû ðàçëè÷íûõ äîãîâîðîâ. Ïîñåìó òîò
ôàêò, ÷òî â ÃÊ ÐÔ íå íàøåë çàêðåïëåíèÿ äîãîâîð
íà âûïîëíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ðà-
çóìååòñÿ, íå îçíà÷àåò, ÷òî ñòîðîíàì, çàêëþ÷èâøèì
òàêîé äîãîâîð, áóäåò îòêàçàíî â ãðàæäàíñêî-ïðà-
âîâîé çàùèòå. Âìåñòå ñ òåì ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòè-
ðîâàòü, ÷òî îòñóòñòâèå ÷åòêîé ïðàâîâîé ðåãëàìåí-
òàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ñëîæèâ-
øåéñÿ ïðàêòèêè ñîñòàâëåíèÿ äîãîâîðîâ íà ïðîâå-
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Âïåðâûå àíàëèçèðóåòñÿ ïðàâîâàÿ ïðèðîäà, ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå âàæíåéøåãî èíñòðóìåíòà
ìàðêåòèíãà - äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðàâîâûå ñðåä-
ñòâà çàùèòû îò íåèñïîëíåíèÿ è íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èññëåäîâàíèþ åãî ìåñòà â ñèñòåìå ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ
äîãîâîðîâ.

äåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñîçäàåò äëÿ
êîíòðàãåíòîâ çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè ïðè çàêëþ-
÷åíèè è èñïîëíåíèè òàêèõ äîãîâîðîâ.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî íåêîòîðûå îòå÷åñòâåííûå
ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ îêàçàíèåì ìàðêåòèíãîâûõ
è êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, ïðîâîäÿò ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ïðåäîñòàâëÿþò çà ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ ïëàòó èõ ðåçóëüòàòû â âèäå ãîòîâûõ áàç
äàííûõ çàèíòåðåñîâàííûì ïîëüçîâàòåëÿì. Öåëüþ
ýòîãî ÿâëÿåòñÿ îñâåäîìëåíèå ïîëüçîâàòåëÿ áàçû
äàííûõ î ïðîèñõîäÿùèõ íà ðûíêå ïðîöåññàõ â èí-
òåðåñóþùèõ åãî îáëàñòÿõ, â ñâÿçè ñ ÷åì îòíîøå-
íèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè ïåðåäà÷å áàçû äàííûõ, ñî-
äåðæàùåé ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ, îôîðì-
ëÿþòñÿ äîãîâîðîì îá îêàçàíèè èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã. Ìåæäó òåì îòíîøåíèÿ, ñêëàäûâàþùèåñÿ
ìåæäó çàêàç÷èêîì è ñïåöèàëèçèðîâàííîé îðãàíè-
çàöèåé ïî ïîâîäó ïðîâåäåíèÿ ïîñëåäíåé ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé ïî çàäàíèþ çàêàç÷èêà, íå óê-
ëàäûâàþòñÿ â ó÷àñòîê îòíîøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ âîç-
ìåçäíûì îêàçàíèåì óñëóã, à ïðåäïîëàãàþò êîìï-
ëåêñíóþ äîãîâîðíóþ êîíñòðóêöèþ, äëÿ óÿñíåíèÿ
êîòîðîé íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, îïðåäåëèòü è
ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâåííûå äëÿ òàêèõ èññëå-
äîâàíèé ìîìåíòû, êîòîðûå îòðàæàþò ñïåöèôèêó
âçàèìîîòíîøåíèé ñòîðîí â äàííîé ñôåðå.

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî çàäà÷åé ìàðêåòîëîãà
ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî îáðàáîòêà ïîëó÷åííîé èíôîð-
ìàöèè äëÿ ïåðåäà÷è çàêàç÷èêó â ñèñòåìàòèçèðîâàí-
íîì âèäå. Èíôîðìàöèÿ êàê ïåðâè÷íàÿ, òàê è âòî-
ðè÷íàÿ ÿâëÿåòñÿ ëèøü îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ, ðå-
çóëüòàòîì êîòîðîãî ñòàíîâÿòñÿ âûâîäû è ðåêîìåí-
äàöèè, íåîáõîäèìûå çàêàç÷èêó äëÿ ïðèíÿòèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó ðàáîòà ìàðêåòî-
ëîãà âñåãäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííîå èñ-
ñëåäîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå èñõîäÿ èç çàäàíèÿ çà-
êàç÷èêà, êîíå÷íîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ÷åò-
êèå çàêëþ÷åíèÿ ïî èññëåäóåìîìó êðóãó âîïðîñîâ.
Êîíå÷íî, è ñàìè âûâîäû òîæå ìîãóò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê èíôîðìàöèÿ, îäíàêî ýòî óæå èíôîðìà-
öèÿ äðóãîãî ïîðÿäêà, ÷åì èñõîäíûå ñâåäåíèÿ.

Ïîíÿòèå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè êàê ðàç
òàêè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê èñõîäíûå ïåðâè÷íûå è
âòîðè÷íûå äàííûå, òàê è ïðîäóêò èõ èññëåäîâàòåëü-
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ñêîé ïåðåðàáîòêè. Èìåííî ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîð-
ìàöèÿ è ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì îòíîøåíèé, âîçíèêàþ-
ùèõ â ñâÿçè ñ ïðîâåäåíèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûìè
ôèðìàìè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïî çàäàíèþ
çàêàç÷èêà. Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ, â êîíå÷íîì
ñ÷¸òå, ïðåäñòà¸ò â îáúåêòèâèðîâàííîé ôîðìå â âèäå
îò÷åòà î ïðîâåäåííîì èññëåäîâàíèè è îáëàäàåò
ñâîéñòâàìè íåìàòåðèàëüíîãî îáúåêòà, çàôèê-
ñèðîâàííîãî íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå, íî íå ñâî-
äèòñÿ ê íåìó. Òåì ñàìûì ìàðêåòèíãîâûå èññëåäî-
âàíèÿ êîððåñïîíäèðóþòñÿ ñ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèìè, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèìè, òåõíîëîãè÷åñ-
êèìè è ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèìè âèäàìè ðàáîò.

Öåëüþ çàêàç÷èêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå è äàëüíåéøàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ
ðåàëèçàöèÿ ðåêîìåíäàöèé ìàðêåòîëîãîâ, ñâÿçàííûõ
ñ ðàçðåøåíèåì ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, êàê óæå èç-
âåñòíûõ, òàê è âûÿâëåííûõ â ïðîöåññå ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé è ìåðîïðèÿòèé. Îðèåíòàöèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ðåøåíèå îïðåäå-
ë¸ííûõ çàäà÷ îáóñëàâëèâàåò èõ ïðèêëàäíîé õàðàê-
òåð. Êîíå÷íîé öåëüþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå çàêàç÷èêîì ýêîíîìè÷åñêîãî ýô-
ôåêòà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ðå-
çóëüòàòà ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíûì íàçíà÷åíèåì ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïî çàäàíèþ çàêàç÷èêà ìîæ-
íî ñ÷èòàòü âíåäðåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé è
ðåêîìåíäàöèé ìàðêåòîëîãîâ â õîçÿéñòâåííóþ ïðàê-
òèêó çàêàç÷èêà è íà áàçå ýòîãî ïîëó÷åíèå ýêîíîìè-
÷åñêîé âûãîäû.

Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò îòãðàíè÷èòü îáÿçàòåëü-
ñòâà ïî ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
îò îáÿçàòåëüñòâ ïî ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, èáî öå-
ëüþ ïîñëåäíèõ ÿâëÿåòñÿ äîâåäåíèå äî ñâåäåíèÿ
çàêàç÷èêà ñâîåâðåìåííîé, ïîëíîé, òî÷íîé è äîñ-
òîâåðíîé èíôîðìàöèè. ×òî æå êàñàåòñÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé âûãîäû â äàííîì ñëó÷àå, òî îíà äîñòèãàåò-
ñÿ, ïðåæäå âñåãî, çà ñ÷åò ýêîíîìèè ïîëüçîâàòåëåì
èíôîðìàöèè âðåìåíè è ñðåäñòâ íà åå ïîëó÷åíèå.

Äëÿ þðèäè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ îòíîøåíèé,
ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé, íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò è îïðåäåëå-
íèå è àíàëèç ñàìèõ ðàáîò, ïðîèçâîäèìûõ ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîé ôèðìîé ïî çàäàíèþ çàêàç÷èêà, èáî
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
íå ïðîñòî ìåõàíè÷åñêèé ñáîð, îáðàáîòêó, êëàññè-
ôèêàöèþ è ñèñòåìàòèçàöèþ èíôîðìàöèè ïî èíòå-
ðåñóþùèì çàêàç÷èêà ïðîáëåìàì, à áàçèðóþòñÿ íà
ïðèìåíåíèè ñïåöèôè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðèåìîâ, â
òîì ÷èñëå øèðîêîãî àðñåíàëà íàó÷íûõ ìåòîäîâ,
âêëþ÷àÿ ýêñïåðèìåíò, ìåòîäû íàáëþäåíèÿ, ýêñïåð-
òíûõ îöåíîê, ýêñòðàïîëÿöèè òðåíäîâ, îòíîñèòåëü-

íûõ è ñðåäíèõ âåëè÷èí, ìåòîäîâ ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, êîððåëÿ-
öèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà, ëîãèñòè÷åñêîé
ôóíêöèè) è äð.

Ýòè è äðóãèå âûøåíàçâàííûå îáñòîÿòåëüñòâà
äåòåðìèíèðóþò íåîáõîäèìîñòü íåêîé ñðàâíèòåëü-
íîé îöåíêè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñ íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè ðàáîòàìè (ÍÈÐ). Íåòðóä-
íî çàìåòèòü, ÷òî èòîãîì òåõ è äðóãèõ ÿâëÿåòñÿ ìàð-
êåòèíãîâàÿ èëè, ñîîòâåòñòâåííî, íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êàÿ èíôîðìàöèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîäóêò â îáîèõ
ñëó÷àÿõ èìååò íåìàòåðèàëüíûé õàðàêòåð, õîòÿ îí
è çàêðåïëÿåòñÿ íà ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëÿõ ñ öå-
ëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ çàêàç÷èêó. Ìåæäó òåì îáúåê-
òîì îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ âû-
ïîëíåíèåì ÍÈÐ, ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêîå ðåøåíèå êîí-
êðåòíîé ïðîáëåìû, âîïðîñà íàóêè èëè òåõíèêè,
ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé, ïðîäóêò èíòåëëåêòóàëüíîãî
òâîð÷åñòâà. Èíûìè ñëîâàìè, õàðàêòåðíîé ÷åðòîé
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ èõ òâîð÷åñêèé õà-
ðàêòåð, à â ðåçóëüòàòå ýòèõ èññëåäîâàíèé, ÷òî î÷åíü
âàæíî, âîçíèêàåò íîâûé îáúåêò èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî òâîð÷åñòâà. Âûïîëíåíèå ÍÈÐ, êàê ïðàâèëî, ïðè-
âîäèò ê ñîçäàíèþ îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè – àâòîðñêèõ ïðîèçâåäåíèé, èçîáðåòå-
íèé, ïðîìûøëåííûõ îáðàçöîâ, íîó-õàó, óñëîâèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðûõ ïðåäïîëàãàþò ñïåöèàëüíîå
ñîãëàøåíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, êàê óæå ãîâî-
ðèëîñü, òîæå ïðîâîäÿòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷-
íûõ íàó÷íûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ è, ðàçóìååòñÿ,
ñâÿçàíû ñ òâîð÷åñêèìè óñèëèÿìè. Íî ìàðêåòèíãî-
âûå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü îñóùåñòâëåíû ëþ-
áûì ìàðêåòîëîãîì, îáëàäàþùèì ñîîòâåòñòâóþùè-
ìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè ðàáîòû, è íå ïðèâîäÿò ê
ñîçäàíèþ íîâîãî îáúåêòà èíòåëëåêòóàëüíîãî òâîð-
÷åñòâà.

È åù¸. Â ñâÿçè ñ òâîð÷åñêèì õàðàêòåðîì íàó÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè â õîäå ÍÈÐ ìîæåò áûòü âûÿâëå-
íà âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ îòðèöàòåëüíîãî ðåçóëü-
òàòà è íåâîçìîæíîñòè çàâåðøåíèÿ ðàáîò èëè æå
èíàÿ òâîð÷åñêàÿ íåóäà÷à. Îäíàêî íåâîçìîæíîñòü
äîñòè÷ü îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäî-
âàíèé íå ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà â
ýòîé îáëàñòè, èáî òâîð÷åñêèé ðèñê ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íåîòúåìëåìûé ýëåìåíò ÍÈÐ. Â ýòîé ñâÿçè
ñò. 775 ÃÊ ÐÔ ñïåöèàëüíî ðåãëàìåíòèðóåò ïîñëåä-
ñòâèÿ âûÿâëåíèÿ íåâîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ðåçóëü-
òàòà, ïðåäóñìîòðåííîãî äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè
ÍÈÐ, è âîçëàãàåò ðèñê íåäîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðå-
çóëüòàòà íà çàêàç÷èêà. Ýòî ïðàâèëî èìååò îáÿçà-
òåëüíûé õàðàêòåð. Ïðè ýòîì òðåáîâàíèåì ïðèçíà-

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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íèÿ ïðàâîìåðíîñòè óêàçàííûõ îñíîâàíèé ÿâëÿåò-
ñÿ îòñóòñòâèå âèíû èñïîëíèòåëÿ, îáúåêòèâíîñòü
îáñòîÿòåëüñòâ, âñëåäñòâèå êîòîðûõ ïðåêðàùàþòñÿ
äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ. Áðåìÿ äîêàçûâàíèÿ îáúåê-
òèâíîñòè òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ ëåæèò íà èñïîëíè-
òåëå, îäíàêî ðåøåíèå ïðåêðàòèòü ðàáîòû äîëæíî
áûòü ñîãëàñîâàíî ñ çàêàç÷èêîì. Ïðè ñîáëþäåíèè
ýòèõ óñëîâèé â äåéñòâèÿõ èñïîëíèòåëÿ íå óñìàò-
ðèâàåòñÿ íàðóøåíèå äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ è
ñîõðàíÿåòñÿ â ñèëå âñòðå÷íîå îáÿçàòåëüñòâî çàêàç-
÷èêà îá îïëàòå ðàáîò. Ðàçìåð îïëàòû â ýòîì ñëó÷àå
îãðàíè÷èâàåòñÿ äîãîâîðíîé öåíîé òîé ÷àñòè ðàáîò,
êîòîðûå áûëè ïðîâåäåíû íà ìîìåíò ïîëó÷åíèÿ
äàííûõ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î íåðåøàåìîñòè ïî-
ñòàâëåííîé çàäà÷è.

×òî æå êàñàåòñÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé, òî çäåñü íåïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íàðóøåíèå äîãîâîðà,
ïîñêîëüêó â îòëè÷èå îò ÍÈÐ, ãäå îñâîáîæäåíèå îò
îòâåòñòâåííîñòè çà ïîëó÷åíèå îòðèöàòåëüíîãî ðå-
çóëüòàòà ñâÿçàíî ñ òâîð÷åñêèì õàðàêòåðîì âûïîë-
íÿåìûõ ðàáîò, äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
êàê ìû óæå îòìå÷àëè, ýëåìåíò òâîð÷åñòâà íå õà-
ðàêòåðåí. Èñõîäÿ èç ýòîãî, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðîå
ñõîäñòâî óêàçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, âûðàæà-
þùååñÿ â ñõîäñòâå ðåçóëüòàòà, âûðàæåííîãî â
íåìàòåðèàëüíîì îáúåêòå – â îäíîì ñëó÷àå ìàðêå-
òèíãîâîé, â äðóãîì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè, îáúåêòèâèðîâàííîì â âèäå îò÷åòà, à òàêæå
èñïîëüçîâàíèè íàó÷íûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ, âñ¸-
òàêè ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ íå îáëàäàþò òîé
ñòåïåíüþ òâîð÷åñòâà, êîòîðàÿ ñâîéñòâåííà ÍÈÐ.

Òàêèì îáðàçîì, îòíîøåíèÿ, ñêëàäûâàþùèåñÿ
â ñâÿçè ñ ïðîâåäåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé, íóæäàþòñÿ â ñïåöèôè÷åñêîì ïðàâîâîì
ðåãóëèðîâàíèè, îòëè÷àþùåìñÿ îò ïðàâîâîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ÍÈÐ. Ñêàçàííîå, ðàçóìååòñÿ, íå îçíà÷à-
åò, ÷òî îòäåëüíûå ýëåìåíòû äîãîâîðà íà âûïîëíå-
íèå ÍÈÐ íå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ñîñòàâëå-
íèè äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé.

Îáðàùàÿñü ê àíàëèçó êàê ñïåöèôèêè ñàìèõ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, òàê è ñïåöèôèêè èõ
ðåçóëüòàòîâ, îáíàðóæèâàåì íåêîòîðîå ñõîäñòâî ïî
äàííûì ïðèçíàêàì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
ñ ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèìè ðàáîòàìè. Õîòÿ
îïÿòü-òàêè, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî îò ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèå ðàáîòû
îòëè÷àåò ðÿä ñëåäóþùèõ îñîáåííîñòåé:

• îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî âûïîë-
íåíèþ ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèõ ðàáîò îãðàíè÷å-
íà ñôåðîé êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ÷òî ïðå-
äîïðåäåëÿåò íåêóþ ñïåöèôèêó äàííûõ ðàáîò, íà-

ïðèìåð, ðåçóëüòàòû ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèõ ðà-
áîò äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñòðîèòåëüíûì íîðìàì
è ïðàâèëàì, à òàêæå èíûì òåõíè÷åñêèì òðåáîâà-
íèÿì;

• äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
ïðîåêòíî-èçûñêàòåëüñêèõ ðàáîò ñîãëàñíî ñóùå-
ñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó òðåáóåòñÿ èõ ñîãëà-
ñîâàíèå è óòâåðæäåíèå êîìïåòåíòíûìè ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûìè îáñòîÿòåëüñòâà-
ìè ïðè ñîñòàâëåíèè è çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ íà
âûïîëíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñòîðî-
íàì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îáùèìè íîðìàìè
ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà î çàêëþ÷åíèè è
èñïîëíåíèè äîãîâîðà, îá îòâåòñòâåííîñòè çà íåèñ-
ïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå îáÿçà-
òåëüñòâ è ò. ä., à òàêæå íîðìàìè, ðåãóëèðóþùèìè
àíàëîãè÷íûå ïðàâîîòíîøåíèÿ, ñîäåðæàùèìèñÿ â
ãëàâàõ 37 («Ïîäðÿä»), 38 («Âûïîëíåíèå íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ è
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîò») è 39 («Âîçìåçäíîå îêà-
çàíèå óñëóã») ÃÊ ÐÔ.

Ñîâðåìåííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå òàêîãî êîìïëåêñíîãî ñî-
ãëàøåíèÿ ñòîðîíû àêòèâíî èñïîëüçóþò îòäåëüíûå
ýëåìåíòû ðàçëè÷íûõ äîãîâîðîâ, â òîì ÷èñëå ðåã-
ëàìåíòèðîâàííûõ â óêàçàííûõ ãëàâàõ ÃÊ ÐÔ. Ê
òàêîìó êîìáèíèðîâàííîìó äîãîâîðó î âûïîëíåíèè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ
â ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷àñòÿõ ïðàâèëà, ðåãóëèðóþùèå
äîãîâîðû ïîäðÿäà, âûïîëíåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ðàáîò, âîçìåçäíîãî îêàçàíèÿ óñëóã è ò. ä.

Ïî äîãîâîðó íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé èñïîëíèòåëü îáÿçóåòñÿ âûïîëíèòü
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çà-
äàíèåì, óòâåðæäåííûì çàêàç÷èêîì, è ïåðåäàòü åìó
ðåçóëüòàò â âèäå äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè
(îò÷åò), à çàêàç÷èê îáÿçóåòñÿ ïðèíÿòü åãî è îïëà-
òèòü âûïîëíåííóþ ðàáîòó. Áóäó÷è âåñüìà ñëîæíîé
ïî ñâîåé ïðèðîäå, ïðàâîâàÿ êîíñòðóêöèÿ äîãîâîðà
î âûïîëíåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äîë-
æíà, íà íàø âçãëÿä, ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå îñíîâ-
íûå ñâåäåíèÿ è óñëîâèÿ, îïðåäåëÿåìûå ñòîðîíàìè
â äèñêðåöèîííîì ïîðÿäêå:

• íàèìåíîâàíèå ñòîðîí – çàêàç÷èêà è èñïîëíè-
òåëÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé;

• ïðåäìåò äîãîâîðà, âêëþ÷àÿ òåððèòîðèþ, çà-
äà÷è, íàïðàâëåíèÿ è ìåòîäû èññëåäîâàíèé;

• îáÿçàòåëüñòâà ñòîðîí;
• ïîðÿäîê êîíòðîëÿ çàêàç÷èêà çà õîäîì ìàðêå-

òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé;
• ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðè÷èòàþùåãîñÿ

èñïîëíèòåëþ, è ïîðÿäîê ðàñ÷åòîâ;

Òåîðèÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîãîâîðàC.B. Àëåêñååâ
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• ñðîê äåéñòâèÿ äîãîâîðà;
• ïîðÿäîê ñäà÷è è ïðèåìêè ïðîèçâåä¸ííûõ èñ-

ñëåäîâàíèé;
• ãàðàíòèéíûé ñðîê;
• îáñòîÿòåëüñòâà íåïðåîäîëèìîé ñèëû (ôîðñ-

ìàæîð);
• îñîáûå óñëîâèÿ î êîíôèäåíöèàëüíîñòè;
• îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí;
• þðèäè÷åñêèå àäðåñà è áàíêîâñêèå ðåêâèçè-

òû ñòîðîí.
Îñòàíîâèìñÿ äàëåå íà íåêîòîðûõ îñîáåííîñ-

òÿõ îòäåëüíûõ óñëîâèé äîãîâîðà î âûïîëíåíèè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, õàðàêòåðèçóþùèõ
ñïåöèôèêó äàííîé ñèíòåç-êîíñòðóêöèè.

Ñòîðîíàìè äîãîâîðà íà âûïîëíåíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé ñëåäóåò îáîçíà÷èòü çàêàç÷èêà
è èñïîëíèòåëÿ. Â êà÷åñòâå èñïîëíèòåëÿ ìîãóò âûñ-
òóïàòü ìàðêåòèíãîâûå ôèðìû è ðåêëàìíûå àãåíò-
ñòâà, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïðîâåäåíèè ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå
îðãàíèçàöèè, êîëëåäæè, âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ,
ôèçè÷åñêèå ëèöà, îáëàäàþùèå íóæíûìè íàâûêàìè
è ðàñïîëàãàþùèå íåîáõîäèìîé äëÿ ýòîãî ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîé áàçîé, è ò. ä. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïå-
öèôèêîé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è èõ íàïðàâ-
ëåííîñòüþ íà ðåøåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ çàäà÷
â ðîëè çàêàç÷èêîâ, ïðåæäå âñåãî, ìîãóò âûñòóïàòü
êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè. Â òî æå âðåìÿ ìàðêåòèíã âñå àêòèâ-
íåå ïðîíèêàåò è â íåêîììåð÷åñêóþ ñôåðó. Ñêàæåì,
ñðåäñòâà è ìåòîäû ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà íåðåä-
êî ïðèìåíÿþòñÿ áþäæåòíûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíè-
ÿìè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ, à òàêæå îáùåñòâåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè è ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè
ïðèìåíèòåëüíî ê èõ ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó
çàêàç÷èêàìè ìîãóò áûòü è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíè-
çàöèè, âêëþ÷àÿ îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à
òàêæå è ãðàæäàíå.

Ñ þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðè àíàëèçå ñî-
äåðæàíèÿ äîãîâîðà íà âûïîëíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü åãî ñóùå-
ñòâåííûå óñëîâèÿ. Ñîãëàñíî ÷. 2 ï. 1 ñò. 432 ÃÊ ÐÔ
ñóùåñòâåííûìè ÿâëÿþòñÿ óñëîâèÿ î ïðåäìåòå äî-
ãîâîðà, à òàêæå òå, êîòîðûå íàçâàíû â çàêîíå èëè
èíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ êàê ñóùåñòâåííûå èëè íåîá-
õîäèìûå äëÿ äàííîãî âèäà, è âñå óñëîâèÿ, îò-
íîñèòåëüíî êîòîðûõ ïî çàÿâëåíèþ îäíîé èç ñòî-
ðîí äîëæíî áûòü äîñòèãíóòî ñîãëàøåíèå. Ðàññìàò-
ðèâàåìàÿ äîãîâîðíàÿ êîíñòðóêöèÿ íå ïðåäóñìîò-
ðåíà ÃÊ ÐÔ èëè äðóãèìè ïðàâîâûìè àêòàìè è íå
ïðåäïîëàãàåò ñïåöèàëüíî ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ñó-
ùåñòâåííûõ óñëîâèé, áåç ñîãëàñîâàíèÿ êîòîðûõ
äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ íåçàêëþ÷¸ííûì.

Ïðåäìåò äîãîâîðà íà âûïîëíåíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðåäïîëàãàåò ÷åòêîå îïðåäå-
ëåíèå ïðîáëåìû, ïîäëåæàùåé ðàçðåøåíèþ èñïîë-
íèòåëåì, îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, îï-
ðåäåë¸ííîé îòðàñëè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, âèäà äå-
ÿòåëüíîñòè, îïðåäåë¸ííîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé
(ñåãìåíòà ðûíêà), òîâàðà è åãî êà÷åñòâåííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü, ðåêëàìû çàêàç÷èêà è åå ýôôåêòèâíîñòè,
ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè è ò. ï.), òåððèòîðèè åãî
ïðîâåäåíèÿ (ñêàæåì, ðàéîíà, ãîðîäà, îòäåëüíîãî
ðåãèîíà, îïðåäåë¸ííîé ñòðàíû), öåëåé, õàðàêòå-
ðà, íàïðàâëåíèé è îáúåìà ïîäëåæàùèõ âûïîëíå-
íèþ ðàáîò, â òîì ÷èñëå êàñàþùèõñÿ ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòÿõ è ïåðñïåêòèâàõ âå-
äåíèÿ èíòåðåñóþùåé çàêàç÷èêà äåÿòåëüíîñòè, à
òàêæå òðåáîâàíèé ê îæèäàåìîìó ðåçóëüòàòó. Óêà-
çàííûå ìîìåíòû ìîãóò áûòü îôîðìëåíû â âèäå
îòäåëüíîãî çàäàíèÿ çàêàç÷èêà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäìåòîì äîãîâîðà ÿâëÿåòñÿ
êàê ñàìà äåÿòåëüíîñòü èñïîëíèòåëÿ, ò. å. îïåðàöèè,
îñóùåñòâëÿåìûå ìàðêåòîëîãîì â õîäå èññëåäîâà-
íèé, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé èõ îñíîâó, òàê è èõ
ðåçóëüòàò – ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ÷àÿ
âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè, îôîðìëåííûå â âèäå îò-
÷åòà î ïðîâåäåííîì èññëåäîâàíèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî, êàê è äëÿ ëþáîãî ãðàæäàíñêî-
ïðàâîâîãî äîãîâîðà, ïðåäìåò äîãîâîðà íà ïðîâåäå-
íèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ åãî
ñóùåñòâåííûì óñëîâèåì íà îñíîâàíèè ÷. 2 ï. 1 ñò.
432 ÃÊ ÐÔ.

Â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, ñ îäíîé
ñòîðîíû, çàêàç÷èêà èíòåðåñóþò íå ñòîëüêî ñàìè
èññëåäîâàíèÿ, ñêîëüêî èõ ðåçóëüòàò, òàê êàê êîíå÷-
íîé öåëüþ äîãîâîðà ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü çàêàç÷èêà. Îäíàêî ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàæ-
íîñòü òî÷íîãî è êâàëèôèöèðîâàííîãî ïðîâåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ó÷èòûâàÿ äîñ-
òàòî÷íî âûñîêóþ èõ ñòîèìîñòü, ïðåäïîëàãàåò öå-
ëåñîîáðàçíîñòü êîíòðîëÿ çàêàç÷èêà çà õîäîì âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîò è ðåçóëüòàòàìè èõ îòäåëüíûõ ýòà-
ïîâ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå
çàêàç÷èêà ñî ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìàðêåòèíãîâîé
ôèðìîé â õîäå ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé, êîíòðîëü çà õîäîì ðàáîò, îñóùåñòâëÿåìûé
çàêàç÷èêîì, ïîçâîëÿò ïîëó÷èòü íàèáîëåå îïòèìàëü-
íûå ðåçóëüòàòû. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî äèêòóåò
íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷åíèÿ â ïðåäìåò äîãîâîðà íå
òîëüêî ðåçóëüòàòà, íî è ñàìîãî ïðîöåññà èññëåäî-
âàíèé, çàêëþ÷àþùåãîñÿ â ñáîðå, àíàëèçå è îáðà-
áîòêå ïåðâè÷íîé è âòîðè÷íîé ìàðêåòèíãîâîé èí-
ôîðìàöèè è âûðàáîòêå íà åå îñíîâå âûâîäîâ è ðå-

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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êîìåíäàöèé, íåîáõîäèìûõ çàêàç÷èêó äëÿ ðåøåíèÿ
ñòîÿùèõ ïåðåä íèì ïðîáëåì.

Ñ ó÷¸òîì ñêàçàííîãî, à òàêæå ñðàâíèòåëüíîé
äëèòåëüíîñòè è ñëîæíîñòè ïðîöåññà ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé ñòîðîíàì äîãîâîðà öåëåñîîáðàç-
íî ñîñòàâèòü ïðîãðàììó ïîäëåæàùèõ âûïîëíåíèþ
ðàáîò. Ýòî ïîçâîëèò íå òîëüêî óïîðÿäî÷èòü äåÿòåëü-
íîñòü èñïîëíèòåëÿ â õîäå èññëåäîâàíèé, íî è áó-
äåò ñïîñîáñòâîâàòü óñòàíîâëåíèþ òåñíîãî êîíòàê-
òà èñïîëíèòåëÿ ñ çàêàç÷èêîì, îáåñïå÷èâàþùåãî
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé â íåîáõîäèìîì íàïðàâ-
ëåíèè, îïåðàòèâíîå ðåøåíèå âîïðîñîâ, âîçíèêàþ-
ùèõ â õîäå ðàáîò, à òàêæå äàñò âîçìîæíîñòü çàêàç-
÷èêó îñóùåñòâëÿòü áîëåå ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü.

×òî êàñàåòñÿ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ñòîðîí, òî
çäåñü êðàåóãîëüíîé îáÿçàííîñòüþ èñïîëíèòåëÿ
ñëåäóåò ïðèçíàòü ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ çàäàíèåì çàêàç÷èêà, âêëþ÷àÿ ñáîð,
îáðàáîòêó è àíàëèç ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, à
ïî æåëàíèþ çàêàç÷èêà – àíàëèç åãî õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, âûðàáîòêó âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé,
ïåðåäà÷à ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ çàêàç÷èêó. Ýòîé
îáÿçàííîñòè èñïîëíèòåëÿ êîððåñïîíäèðóåò ïðàâî
çàêàç÷èêà òðåáîâàòü âûïîëíåíèÿ èññëåäîâàíèé,
îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà õîäîì ðàáîò è òðåáîâàòü
ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî òðåáîâàòü îò çàêàç-
÷èêà âûïîëíåíèÿ åãî îáÿçàííîñòåé, ò. å. ïðèíÿòèÿ
îò÷åòà î ïðîâåäåííîì èññëåäîâàíèè è îïëàòû âû-
ïîëíåííûõ ðàáîò è ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà.

Ïðè îïðåäåëåíèè çàäà÷ è íàïðàâëåíèé èññëå-
äîâàíèÿ âàæíî óêàçàòü, ÷òî ñáîð è àíàëèç ìàðêå-
òèíãîâîé èíôîðìàöèè íå äîëæíû íàðóøàòü ïðà-
âî ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ íà êîììåð÷åñêóþ
òàéíó è äðóãèå âèäû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè,
îõðàíÿåìûå çàêîíîì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, åñëè
çàäàíèå çàêàç÷èêà ïðåäóñìàòðèâàåò, íàïðèìåð,
ñáîð ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ
èëè êîììåð÷åñêóþ òàéíó, îíî ìîæåò ïîäïàäàòü
ïîä ïðèçíàêè ïðîìûøëåííîãî øïèîíàæà è äðó-
ãèõ ïðåñòóïëåíèé.

Ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîáðàííàÿ è îáðàáîòàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ
èíôîðìàöèÿ, à òàêæå âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè
èñïîëíèòåëÿ, â ñóùíîñòè ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé
èíôîðìàöèþ îñîáîãî ðîäà, îáúåêòèâèðîâàííóþ â
îò÷åòå, êîòîðûé èñïîëíèòåëü îáÿçàí ïåðåäàòü çà-
êàç÷èêó. Îôîðìëåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé â
âèäå îò÷åòà, ò. å. ôèêñèðîâàíèå èíôîðìàöèè íà ìà-
òåðèàëüíîì íîñèòåëå ñ ðåêâèçèòàìè, ïîçâîëÿþùè-
ìè åå èäåíòèôèöèðîâàòü, ïðåäñòàâëÿåò íåîáõîäè-
ìîå óñëîâèå âêëþ÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé
â èìóùåñòâåííûé îáîðîò. ×òîáû ïðåäóïðåäèòü

âîçìîæíûå ðàçíîãëàñèÿ è íåðàçáåðèõó, â äîãîâîðå
ñëåäóåò óñòàíàâëèâàòü òðåáîâàíèÿ ê ïðåäñòàâ-
ëÿåìîìó èñïîëíèòåëåì îò÷åòó î ðåçóëüòàòàõ ïðî-
âåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ñ ó÷¸òîì óäîáñòâà äëÿ åãî
ïîñëåäóþùåãî ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
âîçìåçäíîé îñíîâå. Ê ïîðÿäêó îïëàòû ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ èñïîëíè-
òåëåì, è ðàñ÷åòîâ ñ íèì ïðèìåíÿþòñÿ îáùèå íîð-
ìû ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðå-
ãóëèðóþùèå ðàñ÷åòíûå îòíîøåíèÿ. Ïðè îïðåäå-
ëåíèè öåíû äîëæíû áûòü ó÷òåíû õàðàêòåð è
îáúåì ïîäëåæàùèõ âûïîëíåíèþ ðàáîò, ïîýòàïíàÿ
ðàçáèâêà èññëåäîâàíèé è ñòîèìîñòü îòäåëüíûõ
ýòàïîâ ðàáîò, ïîêðûòèå èçäåðæåê èñïîëíèòåëÿ
èññëåäîâàíèé, âêëþ÷àþùèõ èñïîëüçîâàíèå òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ èññëåäîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, çàòðàò íà èñïîëüçóåìûå îðóäèÿ
èññëåäîâàíèÿ – èçãîòîâëåíèå àíêåò, îïðîñíûõ
ëèñòîâ, èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ íàáëþäåíèÿ çà ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëåé
è ò. ä., à òàêæå âîçíàãðàæäåíèå èñïîëíèòåëÿ. Ñ
ó÷¸òîì áîëüøîãî ÷èñëà êîìïîíåíòîâ, ôîðìèðó-
þùèõ öåíó ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, öåëå-
ñîîáðàçíî îôîðìëÿòü å¸ â âèäå ñìåòû.

Â òî æå âðåìÿ ñîãëàñíî ï. 3 ñò. 424 ÃÊ ÐÔ â
ñëó÷àÿõ, êîãäà â âîçìåçäíîì äîãîâîðå öåíà íå ïðå-
äóñìîòðåíà è íå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà èñõîäÿ èç
óñëîâèé äîãîâîðà, èñïîëíåíèå äîãîâîðà äîëæíî
áûòü îïëà÷åíî ïî öåíå, êîòîðàÿ ïðè ñðàâíèìûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ îáû÷íî âçèìàåòñÿ çà àíàëîãè÷íûå
òîâàðû, ðàáîòû èëè óñëóãè. Îäíàêî, ïîñêîëüêó â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòèêà îñóùåñòâëåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è öåíîîáðàçîâàíèÿ â ýòîé
ñôåðå íåìíîãî÷èñëåííà è ïðîòèâîðå÷èâà è ïðè
îòñóòñòâèè â äîãîâîðå óñëîâèÿ î öåíå îïðåäåëèòü
öåíó, îáû÷íî âçèìàåìóþ çà ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ ïðè ñðàâíèìûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ìîæåò
áûòü äîñòàòî÷íî ñëîæíî, òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì îïðåäåëÿòü öåíó èññëåäîâàíèé
ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâà-
íèÿ íàöåëåíû íà àíàëèç ïåðìàíåíòíî ìåíÿþùåé-
ñÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà, âûÿâëåíèå íóæä è çàïðî-
ñîâ ïîòðåáèòåëåé íà äàííûé êîíêðåòíûé ïåðèîä
âðåìåíè, òî îò ñâîåâðåìåííîãî íà÷àëà è îêîí÷à-
íèÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé çà-
âèñèò ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîãî ðåçóëüòàòà è óäîâ-
ëåòâîðåíèå èíòåðåñîâ çàêàç÷èêà. Â äàííîé ñâÿçè
òàê æå, êàê è â äîãîâîðå ïîäðÿäà (ñò. 708 ÃÊ ÐÔ),
ñóùåñòâåííûì óñëîâèåì äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñëåäóåò ïðèçíàòü íà-
÷àëüíûé è êîíå÷íûé ñðîê èõ âûïîëíåíèÿ.

Òåîðèÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîãîâîðàC.B. Àëåêñååâ
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Çàêàç÷èê âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà ïîëó÷åíèå
ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, êà÷å-
ñòâî êîòîðîãî çàâèñèò îò èñïîëüçîâàíèÿ íàó÷íî
îáîñíîâàííûõ ìåòîäîëîãèé è ìåòîäèê. Â ýòîé ñâÿ-
çè ñòîðîíàì öåëåñîîáðàçíî îñîáî îïðåäåëèòü â
äîãîâîðå ìåòîäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé (ê
ïðèìåðó, îïðîñ, àíêåòèðîâàíèå, ýêñïåðèìåíò, ýêî-
íîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è äð.), êîòîðûå
áóäóò èñïîëüçîâàíû äëÿ âûÿñíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàäàíèåì òåõ èëè èíûõ õàðàêòåðèñòèê è ïàðàìåò-
ðîâ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû è ïîòðåáóþò îïðåäåëåí-
íûõ ðàñõîäîâ.

Â äîãîâîðå íóæíî îãîâàðèâàòü ñðîê ñäà÷è è
ïðèíÿòèÿ âûïîëíåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé. Çàêàç÷èê äîëæåí ïðèíÿòü ðàáîòó â óêàçàííûé
ñðîê, ïîäïèñàòü àêò èëè âîçâðàòèòü îò÷åò íà äîðà-
áîòêó, åñëè èñïîëíèòåëåì íàðóøåíû óñëîâèÿ äî-
ãîâîðà, íàïðèìåð ïðîâåäåí àíàëèç ëèøü îäíîãî èç
óêàçàííûõ â ïðåäìåòå äîãîâîðà èëè çàäàíèè íà-
ïðàâëåíèé, íå çàäåéñòâîâàíû îãîâîðåííûå ìåòî-
äû èññëåäîâàíèÿ, íåàäåêâàòíî ñôîðìóëèðîâàíû
âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè è ò. ä.

Ïðåòåíçèè ê êà÷åñòâó ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé ìîãóò áûòü ïðåäúÿâëåíû èõ èñ-
ïîëíèòåëþ ëèøü äî ïîäïèñàíèÿ çàêàç÷èêîì àêòà
ïðèåìà-ñäà÷è ðàáîò. Â äàëüíåéøåì íåâîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé íå ìîæåò ñâÿçûâàòüñÿ ñ èõ êà÷åñòâîì, ïî-
ñêîëüêó ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ.

Â òî æå âðåìÿ â äîãîâîðå íà ïðîâåäåíèå ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ìîæíî îãîâîðèòü ãàðàí-
òèéíûé ñðîê (ïðàâäà, íå ïðîäîëæèòåëüíûé), â ïå-
ðèîä êîòîðîãî èñïîëíèòåëü îáÿçàí îñóùåñòâëÿòü
áåñïëàòíîå òåêóùåå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ðåçóëü-
òàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ðå÷ü
èäåò î êîììåíòàðèÿõ ê ïðîâåäåííîìó èññëåäîâà-
íèþ, íî íå î âûïîëíåíèè äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòû,
íàïðèìåð, ñâÿçàííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîëó÷åí-
íûõ äàííûõ. Äàëüíåéøåå ñîïðîâîæäåíèå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè çàêàç÷èêà, ñêàæåì,
ïðîâåäåíèå àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ êîíúþíêòóðû îïðå-
äåëåííîãî ñåãìåíòà ðûíêà, ïðîãíîçèðîâàíèå îáú¸-
ìîâ ñáûòà, ñîãëàñîâàíèå åãî äåÿòåëüíîñòè ñ íîð-
ìàìè ìàðêåòèíãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü
îôîðìëåíî îòäåëüíûìè äîãîâîðàìè âîçìåçäíîãî
îêàçàíèÿ óñëóã, ïîäðÿäà è äð.

Ñïåöèôèêà îòíîøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíå-
íèåì çàêàç÷èêîì ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è
äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ,
îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ ñòîðî-
íàìè óñëîâèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè, êîòîðîå ñëå-
äóåò ïðåäóñìàòðèâàòü â äîãîâîðå íà ïðîâåäåíèå

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ïî îáùåìó ïðàâè-
ëó ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñî-
ñòàâëÿþò ñîáñòâåííîñòü çàêàç÷èêà, è èñïîëíèòåëü
íå èìååò ïðàâà ðàñïðîñòðàíÿòü ýòè äàííûå òðåòü-
èì ëèöàì. Êîíôèäåíöèàëüíîé ÿâëÿåòñÿ òàêæå
èíôîðìàöèÿ î çàêàç÷èêå ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé. Ïîñëåäíèé æå ìîæåò ïðèíÿòü
íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî íå ðàçãëàøàòü òðåòüèì ëè-
öàì ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé è äðóãóþ
íåîïóáëèêîâàííóþ èíôîðìàöèþ, íîñÿùóþ, ïî
ìíåíèþ èñïîëíèòåëÿ, çàêðûòûé õàðàêòåð.

×òî êàñàåòñÿ âîïðîñà îá îòâåòñòâåííîñòè ñòî-
ðîí ïî äîãîâîðó íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, òî îíà ïî îáùåìó ïðàâèëó íàñòóïàåò
çà íåâûïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå âûïîëíåíèå
îáÿçàòåëüñòâ, ïðèíÿòûõ íà ñåáÿ èñïîëíèòåëåì èëè
çàêàç÷èêîì. Òàê, íà èñïîëíèòåëÿ ìîæåò áûòü íà-
ëîæåíà îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå ñðîêîâ, óñ-
òàíîâëåííûõ â äîãîâîðå, çà íåïðîâåäåíèå èññëå-
äîâàíèÿ ïî òåì íàïðàâëåíèÿì è ïàðàìåòðàì, êî-
òîðûå áûëè ïðåäóñìîòðåíû äîãîâîðîì, èëè íå-
ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ
áûëî çàôèêñèðîâàíî ñòîðîíàìè ïðè çàêëþ÷åíèè
äîãîâîðà. Â òî æå âðåìÿ âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî èñ-
ïîëíèòåëü íå ìîæåò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà
ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ çàêàç÷èêîì ïî-
ëó÷åííîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è äðóãèõ
ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ. Â ñâîþ
î÷åðåäü, çàêàç÷èê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâî-
åâðåìåííóþ âûïëàòó èñïîëíèòåëþ âîçíàãðàæäå-
íèÿ â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî äîãîâîðîì ñðîêà
ïîñëå ïîäïèñàíèÿ àêòà ñäà÷è-ïðèåìêè âûïîëíåí-
íûõ ðàáîò, è ïðè ïðîñðî÷êå óïëàòû îí íåñåò îò-
âåòñòâåííîñòü çà íåèñïîëíåíèå äåíåæíîãî îáÿçà-
òåëüñòâà. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðîâ è/èëè
ðàçíîãëàñèé, ïî êîòîðûì ñòîðîíû íå ìîãóò äîñ-
òèãíóòü äîãîâîðåííîñòè, îíè ïîäëåæàò ðàçðåøå-
íèþ â àðáèòðàæíîì ñóäå íà îñíîâàíèè íîðì
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà íà âûïîëíåíèå ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äîëæíû áûòü ñîáëþäå-
íû òðåáîâàíèÿ çàêîíà ê ôîðìå äîãîâîðîâ, çàêðåï-
ëåííûå â ãëàâå 9 («Ñäåëêè») è ãëàâå 28 («Çàêëþ÷å-
íèå äîãîâîðà») ÃÊ ÐÔ. Èñõîäÿ èç ñïåöèôèêè àíà-
ëèçèðóåìîãî äîãîâîðà, íåîáõîäèìîñòè ñîãëàñîâà-
íèÿ ïåðå÷íÿ è îáúåìà ðàáîò è ñðîêîâ èõ âûïîëíå-
íèÿ, äîãîâîð íà âûïîëíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé ñëåäóåò çàêëþ÷àòü â ïðîñòîé ïèñüìåííîé
ôîðìå ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà, ñîäåðæàùå-
ãî îñíîâíûå óñëîâèÿ äîãîâîðà, è ïëþñ ïðèëîæå-
íèé ê íåìó: çàäàíèÿ çàêàç÷èêà, ïðîãðàììû ðàáîò,
ñîäåðæàùåé ðàçáèâêó èññëåäîâàíèé íà ýòàïû ñ óêà-
çàíèåì ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ðàáîò.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Çàêàí÷èâàÿ èçëîæåíèå âîïðîñà îá îñîáåííîñ-
òÿõ ñïåöèôè÷åñêîé äîãîâîðíîé ìîäåëè, îôîðìëÿ-
þùåé ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
ñôîðìóëèðóåì îñíîâíûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî åãî
êâàëèôèêàöèè.

Ýòîò äîãîâîð ñîäåðæèò îïðåäåëåííûå ýëåìåí-
òû äîãîâîðà ïîäðÿäà, ïîñêîëüêó ðå÷ü â ÷àñòíîñòè
èäåò î ðàáîòàõ, âûïîëíÿåìûõ èñïîëíèòåëåì â õîäå
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïî çàäàíèþ çàêàç÷è-
êà, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ èìåþò îñîáûé ïðåäìåò –
ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ (íåìàòåðèàëüíûé
îáúåêò), çàôèêñèðîâàííóþ íà ìàòåðèàëüíîì íîñè-
òåëå, ïðåäñòàâëÿåìóþ çàêàç÷èêó â ôîðìå äîêóìåí-
òèðîâàííîãî îò÷åòà.

Òàêàÿ ñïåöèôèêà ðåçóëüòàòîâ ðàáîò, à òàêæå
ïðèìåíåíèå íàó÷íûõ ìåòîäîâ è ïðè¸ìîâ â õîäå
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ðîäíèò ðàññìàòðèâà-
åìûé äîãîâîð ñ äîãîâîðîì íà âûïîëíåíèå ÍÈÐ.

Óïîìÿíóòûå ðåçóëüòàòû ðàáîò îõâàòûâàþòñÿ
ïîíÿòèåì èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, èáî
ïðåäìåòîì âçàèìîîòíîøåíèé ñòîðîí ÿâëÿåòñÿ
êîììåð÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, îõðàíÿåìàÿ ñòîðîíàìè
â ðåæèìå êîììåð÷åñêîé òàéíû (ñò. 139 ÃÊ ÐÔ).

Îáùåé íàïðàâëåííîñòüþ äîãîâîðà ÿâëÿåòñÿ
âíåäðåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ â ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñêóþ ïðàêòèêó çàêàç÷èêà è ïîëó÷åíèå íà
îñíîâå ýòîãî ðåàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.
Ìåæäó òåì íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî çàêàç÷èê
ïîëó÷àåò ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííîé èí-
ôîðìàöèè, îäíàêî óñïåõ îò å¸ ïðèìåíåíèÿ èñ-
ïîëíèòåëåì íå ãàðàíòèðóåòñÿ. Íåçàâèñèìî îò âíå-
äðåíèÿ çàêàç÷èêîì ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé ïîñëåäíèå ïðåäñòàâëÿþò äëÿ íåãî ïî-
ëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü, îäîáðåííóþ èì; ïðèíåñ¸ò ëè
åìó èñïîëüçîâàíèå åå ðåçóëüòàòîâ ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè íåò, ê
îáÿçàòåëüñòâàì ïî äîãîâîðó íà ïðîâåäåíèå ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé îòíîøåíèÿ íå èìååò.

Äîãîâîð íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé ñîäåðæèò òàêæå ýëåìåíòû äîãîâîðà
î âîçìåçäíîì îêàçàíèè óñëóã, èáî ðå÷ü èä¸ò â òîì
÷èñëå è îá èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè çà-
êàç÷èêà.

Âñ¸ ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü îáùèé âûâîä,
÷òî äîãîâîð íà âûïîëíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé èìååò ìíîãîãðàííóþ ïðàâîâóþ ïðèðîäó
è ÿâëÿåòñÿ îñîáûì âèäîì äîãîâîðîâ. Îáúåêòàìè
ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ çäåñü ÿâëÿþòñÿ êàê ðà-
áîòû è óñëóãè, òàê è êîììåð÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ,
îõðàíÿåìàÿ íà ïðàâàõ êîììåð÷åñêîé òàéíû.

___________________________

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Àëåêñååâ Ñ.Â. Ìàðêåòèíãîâîå ïðàâî. � Ì.: Èçäàòåëüñòâî ÍÎÐÌÀ (Èçäàòåëüñêàÿ ãðóïïà ÍÎÐÌÀ-ÈÍÔÐÀ-Ì), 2002. � (Êðàòêèå

ó÷åáíûå êóðñû þðèäè÷åñêèõ íàóê).
2. Àëåêñååâ Ñ.Â. Ìàðêåòèíãîâîå ïðàâî Ðîññèè: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ. � Ì.: Èçäàòåëüñòâî ÍÎÐÌÀ, 2003.
3. Àëåêñååâ Ñ.Â. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. � Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, Çàêîí è

ïðàâî, 2003.

Òåîðèÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîãîâîðàC.B. Àëåêñååâ


