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Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ôðàçà «íåñòàíäàðòíàÿ ñè-
òóàöèÿ» âñòðå÷àåòñÿ äîâîëüíî ÷àñòî, â ñóùåñòâó-
þùåé ëèòåðàòóðå ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò íåïîñ-
ðåäñòâåííîå åå ïîíÿòèå, ñîîòíîøåíèå îáúåêòèâíûõ
è ñóáúåêòèâíûõ ñòîðîí.

Ïðè ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ â
Ðîññèè âîçíèêíîâåíèå íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè íà
ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè ìîæåò ïðèâåñòè ê íåî-
áðàòèìûì ïîñëåäñòâèÿì êàê íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè,
òàê è â åãî îêðóæåíèè. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå íåñòàí-
äàðòíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî àêòóàëüíûì.

Íà âçãëÿä àâòîðà, íåñòàíäàðòíóþ ñèòóàöèþ
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ïîä íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèåé â äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ïîíèìàòü ëþáóþ ïðîáëåì-
íóþ ñèòóàöèþ, âûçâàííóþ êàê âíåøíèìè (ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêèìè, îòðàñëåâûìè, ñîöèàëüíî-ïîëèòè-
÷åñêèìè è äð.) ôàêòîðàìè, òàê è ôàêòîðàìè âíóò-
ðèôèðìåííîé ñðåäû (ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû,
ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå, ìàðêåòèíã, òðóäîâûå ðåñóð-
ñû), çàòðóäíÿþùóþ ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ â èìåþùåìñÿ êà÷åñòâå.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ íåñòàí-
äàðòíîé ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ:

1. Ñïîíòàííîñòü ïðèðîäíûõ ïðîöåññîâ è ÿâ-
ëåíèé, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà-
öèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ (ôîðñ-ìàæîðíûå îáñòî-
ÿòåëüñòâà). Ïðîÿâëåíèå ñòèõèéíûõ ñèë ïðèðîäû
� çåìëåòðÿñåíèÿ, íàâîäíåíèÿ, óðàãàíû, ïðèðîäíûå
ÿâëåíèÿ � ìîðîç, ãîëîëåä, çàñóõà, à òàêæå òåððîðè-
ñòè÷åñêèå àêòû ìîãóò îêàçàòü ñèëüíîå îòðèöàòåëü-
íîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñòàòü èñòî÷íèêîì íåïðåäâèäåííûõ çàòðàò.

2. Ñëó÷àéíîñòü. Çàìåòíîå è íå âñåãäà ïðåäñêà-
çóåìîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïðåäïðèÿ-
òèÿ èìåþò:

� àâàðèè (ïîæàðû, îòðàâëåíèÿ, âûáðîñû àòîì-
íûõ è òåïëîâûõ ýëåêòðîñòàíöèé è ò. ï.);

� ïîëîìêà îáîðóäîâàíèÿ;
� íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè íà òðàíñïîðòå, ïðîèçâîä-

ñòâå è äð.;
� ñíèæåíèå ïðîèçâîäñòâà ó êîíêóðåíòîâ èëè

èõ áàíêðîòñòâî.
3. Íàëè÷èå ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ òåíäåíöèé,

ñòîëêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èâûõ èíòåðåñîâ. Ñïåêòð
äàííîé ïðè÷èíû äîñòàòî÷íî øèðîê � îò âîéí è ìåæ-
íàöèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ äî êîíêóðåíöèè è ïðî-
ñòîãî íåñîâïàäåíèÿ èíòåðåñîâ. Íàïðèìåð, â ðåçóëü-
òàòå âîåííûõ äåéñòâèé âîçìîæåí çàïðåò íà ýêñïîðò

èëè èìïîðò, êîíôèñêàöèÿ òîâàðîâ, çàìîðàæèâàíèå
èëè ýêñïðîïðèàöèÿ àêòèâîâ èëè äîõîäîâ çà ðóáåæîì
è äð. Ïðè íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ íåçà-
êîííûìè äåéñòâèÿìè, âêëþ÷àþùèìè ïîäêóï äîë-
æíîñòíûõ ëèö, îïîðî÷èâàíèå êîíêóðåíòîâ, íàíåñå-
íèå èì ïðÿìîãî óùåðáà. Òàêæå ïðîñòîå íåñîâïàäå-
íèå èíòåðåñîâ ñïîñîáíî îêàçûâàòü ñèëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

4. Âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð ÍÒÏ. Çàðàíåå âî
âñåé ïîëíîòå îïðåäåëèòü êîíêðåòíûå ïîñëåäñòâèÿ
òåõ èëè èíûõ íàó÷íûõ îòêðûòèé, òåõíè÷åñêèõ
èçîáðåòåíèé ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Òåõíè÷åñ-
êèé ïðîãðåññ îáóñëîâëåí âåðîÿòíîñòíîé ïðèðîäîé,
òàê êàê åãî ðåçóëüòàòû ðàñòÿíóòû âî âðåìåíè è
ìîãóò áûòü ïðåäâèäåíû ëèøü â íåêîòîðûõ, äîâîëü-
íî øèðîêèõ ïðåäåëàõ.

5. Íåïîëíîòà, íåäîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèè.
Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
äîñòàòî÷íî ïîëíîé è ïðàâèëüíîé èíôîðìàöèè. Ê
ýòîé èíôîðìàöèè ìîæíî îòíåñòè: íàëè÷èå è âåëè-
÷èíó ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè, íà êàïèòàë; ôè-
íàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü è ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ãðó-
çîïîëó÷àòåëåé, ïàðòíåðîâ, ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåí-
òîâ; öåíû, êóðñû âàëþò, òàðèôû, äèâèäåíäû; âîç-
ìîæíîñòè îáîðóäîâàíèÿ, íîâîé òåõíèêè; ïîçèöèþ,
îáðàç äåéñòâèé è âîçìîæíûå ðåøåíèÿ êîíêóðåí-
òîâ è äð.

6. Âíóòðåííÿÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ê
ïðè÷èíàì âîçíèêíîâåíèÿ íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè
ìîæíî îòíåñòè:

� îãðàíè÷åííîñòü, íåäîñòàòî÷íîñòü ìàòåðèàëü-
íûõ, ôèíàíñîâûõ, òðóäîâûõ è äð. ðåñóðñîâ;

� èçáûòîê îáîðîòíûõ, ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ;
� íåñáàëàíñèðîâàííîñòü îñíîâíûõ êîìïîíåí-

òîâ õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà: ïëàíèðîâàíèÿ, öå-
íîîáðàçîâàíèÿ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæå-
íèÿ, ôèíàíñîâî-êðåäèòíûõ îòíîøåíèé;

� ñîöèàëüíûé àñïåêò, ñâÿçàííûé ñ îöåíêîé òðó-
äîâîé ìîáèëüíîñòè, îòíîøåíèåì ê òðóäó, êà÷å-
ñòâîì ðàáî÷åé ñèëû;

� ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäû è
ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì â îòðàñëè;

� íåâîçìîæíîñòü îäíîçíà÷íîãî îïðåäåëåíèÿ
ñèòóàöèè ïðè ñëîæèâøèõñÿ â äàííûõ óñëîâèÿõ
óðîâíÿõ è ìåòîäàõ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ.

Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëêè-
âàþòñÿ ñ ðàçëè÷íûìè íåñòàíäàðòíûìè ñèòóàöèÿ-
ìè, ðàçëè÷àþùèìèñÿ ïî ìåñòó è âðåìåíè âîçíèê-

Ñ.È. Íèêîëàåâà

ÍÅÑÒÀÍÄÀÐÒÍÛÅ ÑÈÒÓÀÖÈÈ, ÈÕ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ È ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß

Â ñòàòüå èçëàãàåòñÿ ñóùíîñòü íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè, åå îñíîâíûå ýëåìåíòû è ÷åðòû, ïðè÷èíû
âîçíèêíîâåíèÿ. Ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ è õàðàêòåðèñòèêà íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé, âîçíèêàþùèõ
íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.
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íîâåíèÿ, ñîâîêóïíîñòè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàê-
òîðîâ, âëèÿþùèõ íà èõ óðîâåíü.

Íåâîçìîæíî ó÷åñòü âñå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþ-
ùèå âîçíèêíîâåíèå íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè. Îñ-
íîâíûå èç íèõ ìîæíî îïðåäåëèòü ïðè îòâåòå íà
ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1) êàêîâî âëèÿíèå íàñòóïàþùåãî ñîáûòèÿ íà
ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

2) âåëèêà ëè âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ äàííî-
ãî ñîáûòèÿ.

Öåëåñîîáðàçíî ñïðîãíîçèðîâàòü âðåìÿ íà-
ñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ. È ïðåæäå âñåãî ó÷èòûâàòü
òàêèå ñîáûòèÿ, êîòîðûå äàþò çíà÷èòåëüíûé ýô-
ôåêò (ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðèöàòåëüíûé) èëè
õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ íàñòóï-
ëåíèÿ.

Ê îñíîâíîìó ìîìåíòó ýòàïà îðãàíèçàöèè óï-
ðàâëåíèÿ â íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè îòíîñèòñÿ
îöåíêà åå óðîâíÿ è äîïóñòèìîãî ïðåäåëà äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå æåëàòåëüíî ïðîâîäèòü êîì-
ïëåêñíóþ îöåíêó. Íî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî
íå âñåãäà ìîæíî êîëè÷åñòâåííî ïðîñ÷èòàòü ïîñëåä-
ñòâèÿ íàñòóïàþùåé ñèòóàöèè.

 Êëàññèôèöèðîâàòü íåñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè
ìîæíî ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì (êëàññèôèêàöèîííûì
ïðèçíàêàì).

Íàèáîëåå âàæíûìè ýëåìåíòàìè, ïîëîæåííû-
ìè â îñíîâó êëàññèôèêàöèè íåñòàíäàðòíûõ ñèòóà-
öèé, ÿâëÿþòñÿ:

� îñíîâíûå ôàêòîðû âîçíèêíîâåíèÿ;
� ñôåðà âîçíèêíîâåíèÿ;
� âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
� ìàñøòàáíîñòü;
� ýòàïû ðåøåíèÿ ïðîáëåì;
� äëèòåëüíîñòü âîçäåéñòâèÿ, óðîâåíü äîïóñòè-

ìîñòè;
� ðåçóëüòàò ïîñëåäñòâèé.
Êëàññèôèêàöèÿ íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé ïðè-

âåäåíà òàáëèöå.
Ïî ôàêòîðàì âîçíèêíîâåíèÿ ê íåñòàíäàðòíûì

ñèòóàöèÿì ïðèâîäÿò ñèòóàöèè: ïðèðîäíî-åñòå-
ñòâåííûå, ýêîëîãè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, òðàíñïîð-
òíûå è êîììåð÷åñêèå.

Ê ïðèðîäíî-åñòåñòâåííûì ñèòóàöèÿì îòíî-
ñÿòñÿ ïðîÿâëåíèÿ ñòèõèéíûõ ñèë ïðèðîäû: çåìëå-
òðÿñåíèÿ, íàâîäíåíèÿ, áóðè, ïîæàðû, ýïèäåìèè.

Ýêîëîãè÷åñêèå ñèòóàöèè ñâÿçàíû ñ çàãðÿçíåíè-
åì îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ïîëèòè÷åñêèå ñèòóàöèè îáóñëîâëåíû èçìåíå-
íèåì ïîëèòè÷åñêîé îáñòàíîâêè, âëèÿþùåé íà äå-
ÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (çàêðûòèå ãðàíèö, çàïðåò
íà âûâîç òîâàðîâ â äðóãèå ñòðàíû, âîåííûå äåé-
ñòâèÿ íà òåððèòîðèè ñòðàíû è äð.).

Òðàíñïîðòíûå ñèòóàöèè ñâÿçàíû ñ ïåðåâîçêîé
ãðóçîâ òðàíñïîðòîì (àâòîìîáèëüíûì, ìîðñêèì,
æåëåçíîäîðîæíûì, âîçäóøíûì è ò. ä.).

Êîììåð÷åñêèå ñèòóàöèè âîçíèêàþò â ïðîöåññå
ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Â îñíîâó èõ ïîëîæåíû ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå âèäû ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè: ôèíàíñîâàÿ, þðè-
äè÷åñêàÿ, ïðîèçâîäñòâåííàÿ, êîììåð÷åñêàÿ, èííî-
âàöèîííàÿ, èíâåñòèöèîííàÿ, ñòðàõîâàÿ, ïî ðîäó
êîòîðûõ âîçìîæíû âîçíèêíîâåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ
ñèòóàöèé.

Ê îñíîâíûì ïðè÷èíàì âîçíèêíîâåíèÿ íåñòàí-
äàðòíîé ñèòóàöèè â ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ: îáåñöåíèâàíèå èíâåñòèöèîííî-
ôèíàíñîâîãî ïîðòôåëÿ âñëåäñòâèå èçìåíåíèÿ âà-
ëþòíûõ êóðñîâ, ïðîâåäåíèå ïëàòåæåé (íåäîïëàòà,
ïåðåïëàòà); âîéíû, áåñïîðÿäêè, êàòàñòðîôû è ò. ï.

Íåïðåäâèäåííûå èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå,
ðåãóëèðóþùèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü,
òàêæå ïðèâîäÿò ê íåñòàíäàðòíûì ñèòóàöèÿì.

Âîçíèêíîâåíèå íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè â ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíî ñ íåâûïîëíå-
íèåì (ïåðåâûïîëíåíèåì) ñâîèõ ïëàíîâ è îáÿçà-
òåëüñòâ ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêöèè â ðåçóëüòàòå
âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå íåàäåêâàòíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé, îñ-
íîâíûõ è îáîðîòíûõ ôîíäîâ, ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè

Òàáëèöà. Êëàññèôèêàöèÿ íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé

Êëàññèôèêà-
öèîííûé 

ïðèçíàê 

Ôàêòîðû 

âîçíèêíîâåíèÿ 

íåñòàíäàðòíîé 

ñèòóàöèè 

Ïðè÷èíû, ïðèâîäÿùèå ê íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè 

ñóáúåêòèâíûé (ñâÿ-
çàííûé ñ ëè÷íîñòüþ

ðóêîâîäèòåëÿ) 

Íåäîñòàòî÷íîñòü îïûòà, îáðàçîâàíèÿ,

ïðîôåññèîíàëèçìà, íåîáîñíîâàííûå àìáèöèè,

íåäîñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå âîçíèêøåé ñèòóàöèè è ò. ä. 
Ïðèðîäà 

âîçíèêíîâåíèÿ 
îáúåêòèâíûé 

Íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè; ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ; 

èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà, óðîâíÿ 

èíôîðìàöèè, çàêîíîäàòåëüñòâà, óñëîâèé 

íàëîãîîáëîæåíèÿ, êðåäèòîâàíèÿ  

âíåøíèé 
Èçìåíåíèÿ â ïðèðîäíî-åñòåñòâåííûõ, ýêîëîãè÷åñ-
êèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ 

ñèòóàöèÿõ âíåøíåé ñðåäû (ìàêðîóðîâåíü). 
Ïî ñôåðå 

âîçíèêíîâåíèÿ 
âíóòðåííèé 

Èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñïåöèôèêîé ïðåäïðèÿòèÿ: 

ïðîèçâîäñòâåííîé, ôèíàíñîâîé, êîììåð÷åñêîé è ò. ï.  

ôèíàíñîâûé 
Èíôëÿöèÿ, ñíèæåíèå (ïîâûøåíèå) äîõîäîâ, 

èçìåíåíèå êóðñà âàëþò è ò. ï. 
þðèäè÷åñêèé Íåîæèäàííûå èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå 

ïðîèçâîäñòâåííûé 
Èçìåíåíèÿ, âîçíèêøèå â ïðîèçâîäñòâåííîì 

ïðîöåññå ïðåäïðèÿòèÿ 

êîììåð÷åñêèé 
Íåîæèäàííûå èçìåíåíèÿ â êîíúþíêòóðå ðûíêà è 

äðóãèå óñëîâèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
èíâåñòèöèîííûé Íåîïðåäåëåííîñòü â èíâåñòèöèîííîé ñôåðå 

ñòðàõîâîé 
Âåðîÿòíàÿ ñèòóàöèÿ, â ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ êîòîðîé 

ïðîâîäèòñÿ ñòðàõîâàíèå 

Ïî âèäàì 

ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé 

äåÿòåëüíîñòè 

èííîâàöèîííûé Íåîïðåäåëåííîñòü â èííîâàöèîííîé ñôåðå 
ëîêàëüíûé Èçìåíåíèÿ, âîçíèêøèå âíóòðè ôèðìû 
îòðàñëåâîé Èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñïåöèôèêîé îòðàñëè 

ðåãèîíàëüíûé 
Èçìåíåíèÿ, îõâàòèâøèå äåÿòåëüíîñòü íà óðîâíå 

ýêîíîìè÷åñêèõ ðàéîíîâ ñòðàíû 

íàöèîíàëüíûé 
Èçìåíåíèÿ, îõâàòûâàþùèå äåÿòåëüíîñòü íà óðîâíå 

ìàêðîýêîíîìèêè: â ïîëèòèêå, çàêîíîäàòåëüñòâå, 

êðåäèòîâàíèè, íàëîãîîáëîæåíèè è ò. ï. 

Ïî ìàñøòàáó 

ìåæäóíàðîäíûé 
Èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êîíúþíêòóðîé ìèðîâîãî 

ðûíêà, âçàèìîîòíîøåíèÿìè ìåæäó ñòðàíàìè, 

ìàñøòàáíûìè áåäñòâèÿìè è ò. ä. 

íà ýòàïå ïðèíÿòèÿ 

ðåøåíèÿ 

Îøèáêè â ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ 

ñèòóàöèè èç-çà íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè è ò. ï.;  
èëè, íàîáîðîò, îòëè÷íîå âëàäåíèå ýòèìè ìåòîäàìè 

Ýòàïû 

ðåøåíèÿ 

ïðîáëåìû íà ýòàïå ðåàëè-
çàöèè ðåøåíèÿ 

Íåîæèäàííûå èçìåíåíèÿ ñóáúåêòèâíûõ óñëîâèé 

ïðèáûëüíûé Ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò 25% è âûøå 

ìèíèìàëüíûé 
Óðîâåíü âîçìîæíûõ ïîòåðü ðàñ÷åòíîé ïðèáûëè â 

ïðåäåëàõ 0-25% 

ïîâûøåííûé 
Íå ïðåâûøàþùèé âîçìîæíûõ ïîòåðü ðàñ÷åòíîé 

ïðèáûëè â 25-50% 

êðèòè÷åñêèé 
Õàðàêòåðèçóåòñÿ âîçìîæíûìè ïîòåðÿìè ðàñ÷åòíîé 

ïðèáûëè â 50-70% 

Ñòåïåíü 

äîïóñòèìîñòè 

íåäîïóñòèìûé 
Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ, âîçìîæíî áàíêðîòñòâî 

ïðåäïðèÿòèÿ 



77ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 3`2003

Ïðè÷èíàìè íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè â êîììåð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ: ñíèæåíèå (óâåëè-
÷åíèå) îáúåìà ðåàëèçàöèè âñëåäñòâèå èçìåíåíèÿ
êîíúþíêòóðû èëè äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïîâûøå-
íèå (çàíèæåíèå) çàêóïî÷íîé öåíû ñûðüÿ è ìàòå-
ðèàëîâ, ïîòåðè ïðîäóêöèè â ïðîöåññå îáðàùåíèÿ,
ïîâûøåíèå (ïîíèæåíèå) èçäåðæåê îáðàùåíèÿ è äð.

Â ñîâðåìåííîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè âàæíî âëîæåíèå êàïèòàëîâ (èííîâàöèîííàÿ
äåÿòåëüíîñòü) â ïðîèçâîäñòâî ñóùåñòâóþùåé ïðî-
äóêöèè, èçìåíåíèå òåõíîëîãèè ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ
çàòðàò, ñîçäàíèå íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè. Íåñòàí-
äàðòíàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

 ïðè íåïðàâèëüíîé îöåíêå ñïðîñà íà ïðîèçâî-
äèìóþ ïðîäóêöèþ;

 ïðè íåñîîòâåòñòâèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè â ñâÿ-
çè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàðîãî îáîðóäîâàíèÿ;

 ïðè íåñîîòâåòñòâèè íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è
òåõíîëîãèè íåîáõîäèìûì òðåáîâàíèÿì ïðîèçâîä-
ñòâà íîâîãî âèäà ïðîäóêöèè;

 ïðè íåâîçìîæíîñòè ïðîäàæè ïðèîáðåòåííî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ, òàê êàê îíî íå ïîäõîäèò äëÿ ïðî-
èçâîäñòâà èíîé ïðîäóêöèè â ñëó÷àå íåóäà÷è.

Íåäîïîëó÷åíèå (ïîëó÷åíèå ñâåðõ) ðàñ÷åòíîé
ïðèáûëè â õîäå ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
åêòîâ è ñîñòàâëÿåò íåñòàíäàðòíóþ ñèòóàöèþ. Îñó-
ùåñòâëåíèå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ïðîèñõîäèò
â äâå ñòàäèè: âíà÷àëå èíâåñòèðóþòñÿ ñðåäñòâà â
ðàçëè÷íûå àêòèâû (ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ, çàêóï-
êà îáîðîòíûõ ôîíäîâ), çàòåì âëîæåííûå ñðåäñòâà
âîçâðàùàþòñÿ, è ïðîåêò íà÷èíàåò ïðèíîñèòü ïðè-
áûëü. Íà ïåðâîé ñòàäèè ìîæåò âîçíèêíóòü ñèòóà-
öèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ âîçìîæíûì íåçàâåðøåíèåì ïðî-
åêòèðîâî÷íîé èëè ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíîé ÷àñòè
ïðîåêòà, ëèáî ïîñëå ïðèåìà îáúåêòà â ýêñïëóàòà-
öèþ âûÿâëåíèå ðàçëè÷íûõ äåôåêòîâ. Íà âòîðîé
ñòàäèè âîçìîæíà ñèòóàöèÿ íåîïðàâäàííîñòè ïðî-
åêòà èëè ïîëó÷åíèÿ ñâåðõïðèáûëè.

Îñîáîå ìåñòî â âîïðîñå âîçíèêíîâåíèÿ íåñòàí-
äàðòíîé ñèòóàöèè èìååò ñòðàõîâàíèå. Îíà íàñòó-
ïàåò â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ óáûòêîâ, âûçâàííûõ íå-
ýôôåêòèâíîé ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòüþ êàê íà ýòà-
ïå, ïðåäøåñòâóþùåì çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà ñòðà-
õîâàíèÿ, òàê è íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ � ïåðåñòðà-
õîâàíèå, ôîðìèðîâàíèå ñòðàõîâûõ ðåçåðâîâ è ò. ï.
Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè äàííîé íåñòàíäàðòíîé ñè-
òóàöèè ÿâëÿþòñÿ: íåïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ñòðà-
õîâûõ òàðèôîâ, àçàðòíàÿ ìåòîäîëîãèÿ ñòðàõîâàíèÿ:
áåñïîðÿäêè, êàòàñòðîôû è ò. ï.

Ïî ðåçóëüòàòó ïîñëåäñòâèé íåñòàíäàðòíûå
ñèòóàöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïðîñòûå è äèíàìè-
÷åñêèå.

Ïðè ïðîñòûõ íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ ïðàê-
òè÷åñêè âñåãäà âîçíèêàþò ïîòåðè â äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè÷èíàìè òàêèõ ñèòóàöèé ìîãóò
áûòü ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ, íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè, ïðå-

ñòóïíûå äåéñòâèÿ, íåäååñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
è ìíîãîå äðóãîå.

Äèíàìè÷åñêèå íåñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè ìîæ-
íî îõàðàêòåðèçîâàòü òåì, ÷òî îíè ìîãóò íåñòè â ñåáå
êàê ïîòåðè, òàê è äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îæèäàåìîìó ðåçóëü-
òàòó. Ê ïðè÷èíàì âîçíèêíîâåíèÿ òàêèõ ñèòóàöèé
ìîæíî îòíåñòè èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà,
èçìåíåíèÿ êóðñîâ âàëþò, èçìåíåíèå íàëîãîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è ò. ä.

Ïðè íàñòóïëåíèè íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè âîç-
íèêàåò ïîòðåáíîñòü â îïðåäåëåííîì ìåõàíèçìå,
ïîçâîëÿþùåì íàèëó÷øèì èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ðóêîâîäèòåëåì âûñ-
øåãî çâåíà öåëåé ïðèíèìàòü è ðåàëèçîâûâàòü õî-
çÿéñòâåííûå ðåøåíèÿ.

Èçìåíåíèå ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ âîçíèêàåò
ïðè ïðèáëèæåíèè èëè íàñòóïëåíèè íåñòàíäàðòíîé
ñèòóàöèè. Ê ñèìïòîìàì äàííîé ñèòóàöèè îòíîñÿò-
ñÿ íå òîëüêî ñíèæåíèå ïðèáûëüíîñòè, ñîêðàùåíèå
äîëè ðûíêà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ïîòåðÿ èì ëèêâèä-
íîñòè, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ñèìïòîìàì êðèçèñà � îä-
íîé èç îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ íåñòàíäàðòíîé ñè-
òóàöèè, íî è óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ, äîëè ðûí-
êà; âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ ìåæäó ìåíåäæåðà-
ìè, óõóäøåíèå ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè, ôîðñ-
ìàæîðíûå îáñòîÿòåëüñòâà. Ïðè÷èíîé äàííûõ ïðî-
áëåì ÿâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿ â îòðàñëåâîé, îêðóæàþ-
ùåé è âíóòðèïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäå. Òðàäèöèîí-
íûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ íå ñîîòâåòñòâóþò îðãàíè-
çàöèîííûì öåëÿì è ìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü òåì, ÷òî èñõîä íå-
ñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè èìååò íåîäíîçíà÷íîå ðåøå-
íèå. Òî åñòü íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè ñîïóòñòâóþò
òðè óñëîâèÿ:

� íàëè÷èå íåîïðåäåëåííîñòè;
� íåîáõîäèìîñòü âûáîðà àëüòåðíàòèâû (îòêàç

îò âûáîðà ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ âûáîðà);
� âîçìîæíîñòü îöåíèòü âåðîÿòíîñòü îñóùåñòâ-

ëåíèÿ âûáèðàåìûõ àëüòåðíàòèâ.
Ïðè ðàçðåøåíèè íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè öå-

ëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òàêîé ìåõàíèçì, îñíîâ-
íàÿ öåëü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ íå â íàõîæäåíèè
ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùåãî ïîëíîñòüþ èçáàâèòüñÿ îò
âëèÿíèÿ ôàêòîðà íåîïðåäåëåííîñòè, à â íåîáõîäè-
ìîñòè ó÷åòà ðèñêà ñ öåëüþ îòáîðà ðàöèîíàëüíîé
àëüòåðíàòèâû. Òî åñòü èñïîëüçîâàòü ñîâîêóïíîñòü
ìåòîäîâ, ïðèåìîâ è ìåðîïðèÿòèé, ïîçâîëÿþùèõ â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïðîãíîçèðîâàòü íàñòóïëå-
íèå íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè; àíàëèçèðîâàòü ïðè-
åìëåìîñòü äàííîãî ñîáûòèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ; ðàç-
ðàáàòûâàòü, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ìåðû ïî ïðå-
äóïðåæäåíèþ èëè ñíèæåíèþ íåãàòèâíûõ òåíäåí-
öèé; åñëè æå êðèçèñ ïðîèçîøåë, òî ïðèíèìàòü
ìåðû ê ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó âîçìåùåíèþ
ïðè÷èíåííîãî óùåðáà.

Íåñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè, èõ îñîáåííîñòè è êëàññèôèêàöèÿÑ.È. Íèêîëàåâà


