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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýêîíîìèêà íàøåé ñòðàíû
õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ è ïîñò-
êðèçèñíàÿ. Â óñëîâèÿõ íàìåòèâøåãîñÿ ïîäúåìà
ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè ðóêîâîäèòåëè âñå
áîëüøåãî ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ðàç-
íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè è îòðàñëåé ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ îðãàíèçàöèîííîé ïåðåñòðîé-
êè, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû èì äîáèòüñÿ çíà÷èòåëü-
íîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ è íå-
îáõîäèìûõ óëó÷øåíèé â îñíîâíûõ ïîêàçàòåëÿõ äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé (ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü, ðåíòàáåëüíîñòü, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè
è óñëóã, òåìïû ðàçâèòèÿ).

Ñëîæèâøàÿñÿ òåíäåíöèÿ èçìåíåíèÿ ñòðóêòó-
ðû óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ïðîìûøëåííîãî
ïðîèçâîäñòâà, òðàíñïîðòà, ñâÿçè è äðóãèõ îòðàñ-
ëåé ýêîíîìèêè îáóñëîâëåíà ðÿäîì îáúåêòèâíûõ
ïðè÷èí, ãëàâíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ òðàíñôîð-
ìàöèÿ ìåòîäîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü
âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû
è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâóþùèõ îáúåêòîâ
ñòàëè:

• ðàçãîñóäàðñòâëåíèå è èçìåíåíèå ôîðì ñîá-
ñòâåííîñòè;

• îòìåíà äèðåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ â îòðàñëÿõ;

• ðàñïàä ñèñòåìû öåíòðàëèçîâàííîãî ðàñïðå-
äåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Êàæäûé õîçÿéñòâóþùèé îáúåêò â ñëîæèâøèõ-
ñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü íå òîëüêî
áîëüøóþ, íî è óñòîé÷èâóþ ïðèáûëü. Ïîýòîìó ïðî-
äóêöèÿ, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííûå ðàáîòû è óñëó-
ãè äîëæíû îáëàäàòü íå òîëüêî âûñîêèìè ïîòðåáè-
òåëüñêèìè ñâîéñòâàìè, íî è ïðèåìëåìîé ñòîèìîñ-
òüþ äëÿ óñïåøíîé êîíêóðåíöèè.

Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â ïðîèçâîä-
ñòâåííîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
îïðåäåëÿþùèì óñïåõ ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå ïðîáëåì
êàê äîõîäíîñòè, òàê è ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ áîëü-
øèìè ïîòîêàìè èíôîðìàöèè î âíåøíåì îêðóæå-
íèè. Âñå ýòî ïðîèñõîäèò íà ôîíå ñíèæåíèÿ îáúå-
ìîâ ðàáîò, ÷òî äåëàåò åùå áîëåå æåñòêîé îòðàñëå-
âóþ êîíêóðåíöèþ. Íàèáîëåå îñòðî âûøåóêàçàííûå
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Äëÿ äîñòèæåíèÿ ãèáêîé ðåàêöèè àâèàïðåäïðèÿòèÿ íà èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû íåîá-
õîäèìà òðàíñôîðìèðóåìîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü ïóòåì ïåðåõîäà íà òåõíîëîãèè
îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíöåïöèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ôóíêöèé
êàê ñîñòàâëÿþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ àâèàïðåäïðèÿòèé, äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïîñëå-
äíèõ ïîääàþòñÿ îïòèìèçàöèè.

ôàêòîðû ïðîÿâèëèñü â àâèàïåðåâîçêàõ, îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ óíèòàðíûìè àâèàïðåäïðèÿòèÿìè (ïàññà-
æèðñêèå, ãðóçîâûå ïåðåâîçêè, ïîëåòû ïî îáñëóæè-
âàíèþ îáúåêòîâ ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîãî õî-
çÿéñòâà). Ñïåöèôè÷íîñòü äàííîé îòðàñëè çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íàìåòèâøèåñÿ òåìïû ðîñòà âàëî-
âîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà (ÂÂÏ) â 2000...2002
ãîäàõ, íåñìîòðÿ íà ïðîãíîçû Ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû ãðàæäàíñêîé àâèàöèè ÐÔ, íå ïðèâåëè ê ðî-
ñòó âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê (ðàíåå, äî 1990 ãîäà, ñó-
ùåñòâîâàëà ëèíåéíàÿ êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü, êîãäà
íà îäèí ïðîöåíò ðîñòà ÂÂÏ ïðèõîäèëñÿ äâóõïðî-
öåíòíûé ðîñò âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê) [1]. Ýòîò ôàêò
îáúÿñíÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé òðàíñôîðìèðóåìîñòüþ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ àâèàïðåäïðèÿòèé è îñîáåííî-
ñòÿìè îòðàñëè (áîëüøàÿ êàïèòàëîåìêîñòü, âûñîêèå
òðåáîâàíèÿ ê öåëåâîé íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè,
èíôîðìàöèîííûå áàðüåðû).

Âî âñåõ ñòðàíàõ, èìåþùèõ ðàçâèòóþ òðàíñïîð-
òíóþ èíôðàñòðóêòóðó, ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ ïðîøëî-
ãî ñòîëåòèÿ ïîëó÷àåò ðàçâèòèå êîíöåïöèÿ îïòèìè-
çàöèè è ðåèíæèíèðèíãà (ðåîðãàíèçàöèè) áèçíåñ-
ïðîöåññîâ (Business Process Reengineering), êîòî-
ðàÿ õàðàêòåðèçóåò ïðèíöèïèàëüíûé îòõîä îò áàçî-
âûõ ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðåäëîæåííûõ À. Ñìèòîì åùå
200 ëåò íàçàä. Ñîãëàñíî äàííîé êîíöåïöèè ïðîöå-
äóðû, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, íàçû-
âàþòñÿ áèçíåñ-ôóíêöèÿìè, à ìàðøðóòû ðåøåíèÿ
çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ñîñòîÿùèå èç íåñêîëüêèõ áèç-
íåñ-ôóíêöèé, ÿâëÿþòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè. Ïåðå-
õîä íà òåõíîëîãèè îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ïðèâîäèò, êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâîé îïûò, ê ðåàëè-
çàöèè êàê ìèíèìóì ÷åòûðåõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ
íàïðàâëåíèé:

• ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèÿ ïðîèçâîäñòâîì;

• âíåäðåíèå êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé;

• óïðàâëåíèå íà îñíîâå êîíêóðåíòíîé ñòðàòå-
ãèè;

• ïðåîäîëåíèå èíôîðìàöèîííûõ áàðüåðîâ äëÿ
öåëåâîãî è ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ.
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Öåëü ïåðåõîäà � äîñòèæåíèå ãèáêîé ðåàêöèè
ïðåäïðèÿòèÿ (òðàíñôîðìèðóåìîñòè ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ) íà èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðå-
äû è ïðîãíîçèðîâàíèå èçìåíåíèÿ ïîñëåäíèõ.

Îñíîâíûå ïðåäïîñûëêè ïåðåõîäà � äèíàìè÷-
íîñòü ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû, ñâÿçàííàÿ ñ ãëî-
áàëèçàöèåé ýêîíîìèêè, íåïðåðûâíûå è ñóùåñòâåí-
íûå èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèÿõ, ðûíêàõ ñáûòà è ïî-
òðåáíîñòÿõ îáùåñòâà.

Ðîññèéñêèå óñëîâèÿ ïðèâíîñÿò ê ïðåäïîñûë-
êàì ïåðåõîäà íà òåõíîëîãèè îïòèìèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

� çà÷àòî÷íûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé;

� èíåðöèîííîñòü ïèðàìèäàëüíîé îòå÷åñòâåí-
íîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ;

� ðàçðóøåíèå ñòàðûõ íàëàæåííûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ñâÿçåé;

� ñîõðàíåíèå ïðèíöèïà ðàçäåëåíèÿ òðóäà, áà-
çèðóþùåãîñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè îá îòíîñèòåëü-
íîé ñòàáèëüíîñòè ñóùåñòâóþùèõ ïðîìûøëåí-
íûõ, îðãàíèçàöèîííûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé;

� ðàñòóùèé ñïðîñ íà ïðîìûøëåííóþ ïðîäóê-
öèþ è óñëóãè, ïðè êîòîðîì ïîòðåáèòåëü íå èìååò
øèðîêîãî âûáîðà è äîâîëüñòâóåòñÿ óæå ñàìèì íà-
ëè÷èåì ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñëåäíèå ãîäû ðàçâèòèÿ îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè ê
ïåðåõîäó ê òåõíîëîãèÿì îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, ê àíàëèçó îñîáåííîñòåé è ñèíòåçó íîâûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.
Ñëåäîâàòåëüíî, íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíî-
ìèêè ñ õàðàêòåðíîé íåñòàáèëüíîñòüþ âíåøíèõ ïî
îòíîøåíèþ ê ïðîìûøëåííîìó ïðåäïðèÿòèþ ôàê-
òîðîâ è íåñòàöèîíàðíûì õàðàêòåðîì óñëîâèé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì íà îñíîâå ïåðåõîäà íà òåõíîëîãèè îïòèìè-
çàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Êîíöåïöèÿ ïåðåõîäà äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ
ñëåäóþùèå èíñòèòóàëüíûå íàïðàâëåíèÿ:

• ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé è ïðàê-
òè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïåðåõîäà íà òåõíîëîãèè îïòèìè-
çàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

• îïðåäåëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé âëèÿíèÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ íà ñòðóê-
òóðó ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã;

• ñèñòåìíàÿ îöåíêà âëèÿíèÿ íîâûõ ïðîìûø-
ëåííûõ, îðãàíèçàöèîííûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé íà ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñíîâûâàÿñü íà âûøåïðèâåäåííîì, ñôîðìó-
ëèðóåì çàäà÷è, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøèòü ïðè
ðåàëèçàöèè äàííîé êîíöåïöèè:

1. Àíàëèç òåíäåíöèé, ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé êàê â öåëîì, òàê
è â ñôåðå âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê.

2. Ñîñòàâëåíèå «äåðåâî-öåëåé» èññëåäîâàíèÿ
è ñõåìàòèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäñèñòåì ïðåä-
ïðèÿòèÿ êàê áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

3. Ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé è ôóí-
êöèîíàëüíîé ñõåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

4. Äåêîìïîçèöèÿ çàäà÷ â îáùåé ïîñòàíîâêå,
îáîñíîâàíèå è âûáîð êðèòåðèåâ.

5. Êëàññèôèêàöèÿ òåõíîëîãèé îïòèìèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

6. Ôîðìàëèçàöèÿ çàäà÷è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè è ïðîèçâîäñòâåííûìè
ñèñòåìàìè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì
ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è ïðåäñòàâëÿþò
èíòåðåñ äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
èäåíòèôèêàöèè áèçíåñ-ôóíêöèé. Ñòðóêòóðíûå ñî-
ñòàâëÿþùèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà ïî-
êàçàíû íà ðèñóíêå 1. Ðåøàåìûå ïðîèçâîäñòâåííûì
ìåíåäæìåíòîì çàäà÷è íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ
âîçäåéñòâèåì íà óïðàâëÿåìûé îáúåêò ñ öåëüþ èç-
ìåíåíèÿ åãî ñîñòîÿíèÿ. Ïðè ýòîì îäíîçíà÷íî äîë-
æíû îïðåäåëÿòüñÿ:

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè

Ïðîèçâîäñòâåííûé ìåíåäæìåíò 

Ôîðìèðîâàíèå 

ñâÿçåé ñ âíåøíåé 

ñðåäîé 

Îðãàíèçàöèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîãî 

ïðîöåññà 

Óïðàâëåíèå 
ðàçâèòèåì 

ïðîèçâîäñòâà 

Ðûíîê ñûðüÿ Ðûíîê ïðîäóêöèè 

è óñëóã 

Óïðàâëåíèå òåêóùèì 
ïðîèçâîäñòâåííûì 

ïðîöåññîì 

Ðèñóíîê 1. Ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà
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• êîëè÷åñòâåííûå ìåðû (ïàðàìåòðû) îöåíêè
ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ;

• îòêëîíåíèÿ ïàðàìåòðîâ îöåíêè íà íîðìû;
• ìåõàíèçìû ïðèâåäåíèÿ ïàðàìåòðîâ îöåíêè

ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â íîðìó;
• ïðîãíîç õàðàêòåðà îæèäàåìûõ èçìåíåíèé

ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è âíåøíåé ñðåäû;
• êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ îá

óïðàâëÿåìîì îáúåêòå, àíàëèçèðóåò è, èñïîëüçóÿ
èìåþùèåñÿ ðåñóðñû (ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå,
òðóäîâûå), âîçäåéñòâóåò íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ, èç-
ìåíÿÿ åãî ñîñòîÿíèå. Ïðè ýòîì ïðîöåäóðû, âûïîë-
íÿþùèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ áèçíåñ-
ôóíêöèÿìè, êîòîðûå ìîæíî îïèñàòü, èñïîëüçóÿ
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè. Â ñëîæíûõ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñ-
òåìàõ (ïî èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà
ïðîäóêöèè èëè óñëóã) ìàðøðóòû ðåøåíèÿ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ ñîñòîÿò èç ìíîæåñòâà áèçíåñ-ôóíêöèé,
êîòîðûå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê áèçíåñ-ïðî-
öåññû. Â òàêîì ñëó÷àå áèçíåñ-ïðîöåññû (ìàðøðó-
òû èëè âàðèàíòû ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ) ìîæ-
íî îïòèìèçèðîâàòü.

Âíåøíåå îêðóæåíèå ïðåäïðèÿòèé çà ïîñëåäíèå
10 ëåò ñóùåñòâåííî èçìåíèëîñü. Ïðîäóêöèÿ ïåðå-
ñòàëà áûòü ìàññîâîé, îíà îðèåíòèðóåòñÿ íà óçêèå
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, èñïîëíèòåëè õîðîøî îáðà-
çîâàíû, ðûíîê ïðîäóêöèè ñòàë íàìíîãî øèðå, à
êîíêóðåíöèÿ è áîðüáà çà ïîòðåáèòåëÿ � áîëåå àã-
ðåññèâíîé.

Îñíîâíûì àñïåêòîì èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî êîíòðîëü íà ðûíêå â ðóêàõ ïîòðåáèòåëåé (êëè-
åíòîâ), êîòîðûå îñâåäîìëåíû î ñâîåì ïîëîæåíèè,
âîçìîæíîñòÿõ âûáîðà ïðîäóêöèè. Áîëüøå íå îñ-
òàëîñü ïîíÿòèÿ «êëèåíò âîîáùå», òåïåðü åñòü òîëü-
êî «èìåííî êëèåíò». Êëèåíò îæèäàåò äîñòóïíîñòü
òîâàðà (ïðîäóêöèè), åãî àäàïòèðîâàííîñòü è ëèøü
â òîò ìîìåíò, êîãäà ñàì ýòîãî çàõî÷åò. Ïîýòîìó êîí-
êóðåíöèÿ ïðèñóòñòâóåò áóêâàëüíî ïîâñþäó. Ïðî-
èçâîäèòåëü íå ìîæåò óñòóïàòü íè â ÷åì ñâîèì êîí-
êóðåíòàì, íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ.
×òîáû âûæèòü, ïðåäïðèÿòèå èëè îðãàíèçàöèÿ äîë-
æíû àäàïòèðîâàòüñÿ è ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê èçìå-
íÿþùåìóñÿ îêðóæåíèþ. Äëÿ ýòîãî, êîíå÷íî, íåäî-
ñòàòî÷íî ïðîñòî âûäàâàòü ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ.
Ïðåäïðèÿòèå èëè îðãàíèçàöèÿ äîëæíû áûòü îðãà-
íèçîâàíû òàê, ÷òîáû îòñëåæèâàòü èçìåíåíèå âî
âñåì ìèðå. Îíè íå ìîãóò áûòü ñòàáèëüíûìè è äîë-
æíû ïîñòîÿííî èçìåíÿòüñÿ, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü
çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, íå óñòóïàòü â êîíêóðåíò-
íîé áîðüáå, ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè âíóòðåííèå
ïðîöåññû, ñòàâèòü ïåðåä ïåðñîíàëîì ðåàëüíûå

öåëè, ïðåäîñòàâëÿÿ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ òâîð÷åñêóþ
ñâîáîäó äåéñòâèé. Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâíîå
íàïðàâëåíèå òðàíñôîðìàöèè óïðàâëåíèÿ.

Ó÷èòûâàÿ âûøåïðèâåäåííîå, áóäåì íàçûâàòü
îáúåêò óïðàâëåíèÿ êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé
ïðîèçâîäñòâåííûé îáúåêò (ÑÝÏÎ).

Àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè è ïðîèçâîäñòâåííîãî ìå-
íåäæìåíòà ïîêàçàë, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èå â
õàðàêòåðå óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, ñèñòåì è ïðîöåñ-
ñîâ, áóäü òî ðàçíûå òåõíè÷åñêèå îáúåêòû, ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå èëè ýíåðãåòè-
÷åñêèå, åùå â ïðîøëîì ñòîëåòèè îáíàðóæåíî ñõîä-
ñòâî â ðåãóëèðîâàíèè ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ ðàçíîé
ïðèðîäû, çàìå÷åíî îáùåå â óïðàâëåíèè è äèíàìè-
êå ïðîèñõîäÿùèõ â îáúåêòàõ, ñèñòåìàõ è ïðîöåñ-
ñàõ èçìåíåíèé ñîñòîÿíèé ïîä âëèÿíèåì óïðàâëåí-
÷åñêèõ âîçäåéñòâèé.

Ïðè÷åì äàííûé âûâîä ïîëó÷åí íå òîëüêî ñïå-
öèàëèñòàìè â îáëàñòè êèáåðíåòèêè è òðàäèöèîííîé
òåîðèè àâòîìàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Ä.À. Ïîñïåëî-
âûì [2], Í.Ê. Çàéíàøåâûì [3] è ðÿäîì äðóãèõ àâòî-
ðîâ [4, 5, 6, 7, 8], íî è ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè òåî-
ðåòè÷åñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è
ìåäèöèíû (ýòî ðàáîòû Ý.Ô. Àõòÿìîâà [9], Ê.Ï. Àíî-
õèíà [10], Ý.À. Àñðîòÿíà, Ï.Â. Ñèìîíîâà [11]).

Äàííîå ïîëîæåíèå èìååò ñóùåñòâåííîå çíà-
÷åíèå ïðè ðàññìîòðåíèè ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè, ïðîèçâîäñòâåííûìè ñèñ-
òåìàìè (ê ÷èñëó êîòîðûõ ìîæíî îòíåñòè è àâèà-
ïðåäïðèÿòèå) ñ îáùèõ ïîçèöèé. Êðîìå àâèàïðåäï-
ðèÿòèé, äàííàÿ ìîäåëü áóäåò îòðàæàòü îáùèå âîï-
ðîñû ðåãóëèðîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèé, îðãà-
íèçàöèé, ãîðîäîâ è ðåãèîíîâ, ôóíêöèîíàëüíîå âçà-
èìîäåéñòâèå ðàçíûõ ôàêòîðîâ è ÿâëåíèé, îïðåäå-
ëÿþùèõ ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ. Ñõåìà òàêîé ìîäåëè
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 2.

Ñîñòîÿíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ îöåíèâàåòñÿ
ìíîæåñòâîì âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ {õ}, âûõîäíûõ
ïàðàìåòðîâ {ó}. Èíôîðìàöèÿ {ó

ô
} î ôàêòè÷åñêèõ

çíà÷åíèÿõ ïàðàìåòðîâ ïîñòóïàåò íà âõîä ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ (âûäåëåíî ïóíêòèðîì), êîòîðàÿ ðåàëè-
çîâàíà íà ïðèíöèïå îáðàòíîé ñâÿçè, ò. å. ñèñòåìà
ñâÿçûâàåò âûõîä ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ åãî âõîäîì.
Ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå êàæäîãî ïàðàìåòðà {ó

ô
}

ñðàâíèâàåòñÿ ñ ïðîãðàììíûì. Íà îñíîâàíèè èí-
ôîðìàöèè î âåëè÷èíå îòêëîíåíèÿ {∆ó} ôîðìèðó-
þòñÿ óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ {u}. Âûáîð âîç-
äåéñòâèé îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïðåäâàðèòåëü-
íîãî àíàëèçà ïîñëåäñòâèé.

Ìíîæåñòâî ðåçóëüòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé {õ}
âûçûâàåò ñîîòâåòñòâóþùåå óëó÷øåíèå â ñîñòîÿíèè
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Êîíöåïöèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ...Á.À. Ïîðòíèêîâ, Í.Ç. Ñóëòàíîâ
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Àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïîçâîëèë
êëàññèôèöèðîâàòü âèäû è óðîâíè ìåíåäæìåíòà êàê
ðåçóëüòèðóþùóþ äâóõ îñíîâíûõ ôóíêöèé:

• óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì, âêëþ÷àþùåå ñî-
âîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è ôîðì óïðàâëå-
íèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè è ðîñ-
òà ïðèáûëè;

• óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è âçàè-
ìîñâÿçè ïîòðåáèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóê-
öèè è óñëóã.

Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ è óðîâíåé ìåíåäæìåí-
òà ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 3, ãäå íà ñîîòâåòñòâóþ-
ùåì óðîâíå âûäåëåí ïðîèçâîäñòâåííûé ìåíåäæ-
ìåíò.

Îáùíîñòü ñîöèàëüíîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî è
ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêòîðîâ â ïðîèçâîäñòâåííîì ìå-
íåäæìåíòå ïîçâîëÿåò îáîáùèòü ïîäõîä, êîòîðûé
äîëæåí áûòü ïðèìåíåí ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ÑÝÏÎ, ïðîèçâîäÿùèìè ïðîäóêöèþ è óñëóãè. Ïîä-
õîä ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëîãè÷íûì, òàê êàê îí îñíîâàí
íà î÷åâèäíûõ ïðåäïîñûëêàõ:

• â ïðîèçâîäñòâåííîì ìåíåäæìåíòå îáúåêò
óïðàâëåíèÿ èìååò è ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè÷åñêîå
ñîäåðæàíèå, îíè íåðàçðûâíû è íåïðåðûâíû;

• ëþáîé óïðàâëÿåìûé ÑÝÏÎ ÿâëÿåòñÿ ðàçâè-
âàþùåéñÿ ñèñòåìîé, ãäå îäíîâðåìåííî ñ òåêóùè-
ìè ïðîèçâîäñòâåííûìè è ñîöèàëüíûìè çàäà÷àìè
ðåøàþòñÿ åùå è çàäà÷è ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíåííûõ óñëîâèé (êà÷åñòâî
æèçíè);

• ÑÝÏÎ ðàçâèâàåòñÿ, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ îêðó-
æàþùåé ñðåäîé, ñâÿçè ñ âíåøíåé ñðåäîé íàõîäÿò-
ñÿ â äèíàìèêå.

Îñíîâíàÿ òðóäíîñòü ðàáîòû ñ ëèòåðàòóðíûìè
èñòî÷íèêàìè çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ìàòåðèàëû ñ
àíàëèçîì ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé (â
òîì ÷èñëå è àâèàïðåäïðèÿòèé), ðåàëèçóþùèõ òåõ-
íîëîãèè îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íîñÿò çàê-
ðûòûé äëÿ øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ õàðàêòåð, à
êîíêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ íàìåðåííî èñêàæàåòñÿ
èëè çàìàë÷èâàåòñÿ.

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì
(âîçäóøíûõ ñóäîâ, íàçåìíûõ òðàíñïîðòíûõ ñèñ-
òåì) ìîãóò ñòðîèòüñÿ äëÿ êàæäîãî òèïà òåõíè÷åñ-
êèõ ñèñòåì è äëÿ ìíîæåñòâà âàðèàíòî-ðàçìåðîâ
âíóòðè òèïà ïî åäèíîé ìîäåëè (îáðàçöó). Äëÿ
ÑÝÏÎ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñîçäàþòñÿ äëÿ êàæ-
äîãî ïðåäïðèÿòèÿ îòäåëüíî ñ ó÷åòîì åãî îñîáåí-
íîñòåé. Îòñþäà è èñõîäèò ðàçëè÷íàÿ ãðóïïèðîâ-
êà çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Â àíàëèçèðóåìûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ
ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ôîðìèðî-
âàíèþ (íî áåç àíàëèòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ) ñîñòàâà è
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà.

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè ñåãîäíÿ
îñîáî àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû ðåèíæè-
íèðèíãà, îáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ðåîðãàíè-
çàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà
âíåøíèé ðûíîê, îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíã, èëè ðåîðãàíèçàöèÿ
(ðàçâèòèå), áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ìîù-
íûì èíñòðóìåíòîì íàñòðîéêè ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è óõîäèò êîðíÿìè â îòå-
÷åñòâåííóþ äèñöèïëèíó «íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ
òðóäà» (ÍÎÒ). Ïåðâûå ïðåäïîñûëêè ê ýòîìó â ýêî-
íîìèêå ïîÿâèëèñü íà ðîññèéñêîé àâàíñöåíå â îá-
ëè÷èè êîíöåïöèé SADT, ìåòîäîëîãèè ÀÂÑ, åâðî-

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè

Ðèñóíîê 2. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè è ïðîèçâîäñòâåííûìè ñèñòåìàìè [3]:

{x} � ìíîæåñòâî âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ;
{y} � ìíîæåñòâî âûõîäíûõ ïàðàìåòðîâ;
{y

ô
} � èíôîðìàöèÿ î ôàêòè÷åñêèõ ïàðàìåòðàõ;

{y
ïð

} � ïðîãðàììíûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ;
{∆y} � èíôîðìàöèÿ î âåëè÷èíå îòêëîíåíèÿ;
{u} � ñîâîêóïíîñòü óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé;
{f} � ñîâîêóïíîñòü ïîìåõ.

Îáúåêò 

óïðàâëåíèÿ 

Ýëåìåíò ôîðìèðîâàíèÿ 

óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé 
Ýëåìåíò 

îáðàòíîé ñâÿçè 

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 

{∆y} 

{yô} 

{y} 

{yïð} {u} 

{f}  

{x} 
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ïåéñêèõ ñòàíäàðòîâ ISO 9000 â ñâÿçè ñ îòêðûòîñ-
òüþ âíåøíèõ ðûíêîâ.

Öåëü îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ � ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ïðàâèë îðãàíèçàöèè, ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ è âåäåíèÿ áèçíåñà.

Öåëü ðåèíæèíèðèíãà � êàðäèíàëüíî èçìåíèòü
ñòàðûå ïðàâèëà îðãàíèçàöèè è âåäåíèÿ áèçíåñà.
Ðåèíæèíèðèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ âûÿâëåíèå è àíà-
ëèç ýòèõ ïðàâèë è îòêàç îò íåêîòîðûõ èç íèõ â
ïîëüçó íîâûõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Èç
âíîâü ðàçðàáîòàííûõ ïðîöåññîâ âîçíèêíóò è íî-
âûå ïðàâèëà, ñîîòâåòñòâóþùèå äóõó âðåìåíè. Òîëü-
êî òàê ìîæíî äîñòè÷ü çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåèíæèíèðèíã íåëüçÿ ñïëàíèðîâàòü äåòàëü-
íî è âûïîëíèòü ìåëêèìè è îñòîðîæíûìè øàãà-
ìè. Ýòî ïðåäëîæåíèå âèäà «âñå èëè íè÷åãî» ñ íåî-
ïðåäåëåííûì ðåçóëüòàòîì. Òåì íå ìåíåå, ó áîëü-
øèíñòâà ïðåäïðèÿòèé ïðîñòî íåò âûáîðà. Äëÿ
ìíîãèõ ðåèíæèíèðèíã � ýòî åäèíñòâåííàÿ íàäåæ-
äà ïîðâàòü ñ óñòàðåâøèìè ïðîöåññàìè, êîòîðûå
îãðàíè÷èâàþò èõ ïðîèçâîäñòâåííóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïî äàííûì ëèòåðà-
òóðíûõ èñòî÷íèêîâ, äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðåä-
ïðèÿòèé óñïåøíî ïåðåñòðîèëè ñâîè ïðîöåññû, ÷òî
ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü íåñêîëüêî ýìïèðè÷åñêèõ
ïðàâèë äëÿ äðóãèõ.

Áîëåå «ùàäÿùèé» è ýâîëþöèîííûé ðåæèì ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ � ýòî îïòè-
ìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Íîâûå ïðîöåññû, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå
ðåèíæèíèðèíãà èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå (ïðè îï-
òèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ), îáû÷íî èìåþò îò-

ëè÷èòåëüíûå ñâîéñòâà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ðåèíòåã-
ðàöèÿ, èëè ãîðèçîíòàëüíîå ñæàòèå ïðîöåññà (íå-
ñêîëüêî îïåðàöèé îáúåäèíÿòñÿ â îäíó), âåðòèêàëü-
íîå ñæàòèå ïðîöåññà (èñïîëíèòåëè, êîòîðûì äåëå-
ãèðîâàíà ÷àñòü âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé, ïðèíèìàþò
ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ), ñîâìåùåíèå èëè ðàñ-
ïàðàëëåëèâàíèå ÷àñòè ðàíåå ïîñëåäîâàòåëüíûõ
ðàáîò, óìåíüøåíèå ïðîâåðîê è óïðàâëÿþùèõ âîç-
äåéñòâèé, ìèíèìèçàöèÿ ñîãëàñîâàíèé, ïðåîáëàäà-
íèå ñìåøàííîãî öåíòðàëèçîâàííî-äåöåíòðàëèçî-
âàííîãî ïîäõîäà.

Â ðåçóëüòàòå ðåèíæèíèðèíãà ïðîèñõîäèò ïå-
ðåõîä îò ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ê àâòî-
íîìíûì ìåæäèñöèïëèíàðíûì ðàáî÷èì ãðóïïàì, à
ñàìà äåÿòåëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ ìíîãîïëàíîâîé, òðå-
áóÿ îò ïåðñîíàëà èíèöèàòèâû è ñïîñîáíîñòè ïðè-
íèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ. Ñîêðàùàåòñÿ
ðàáîòà, âûïîëíÿåìàÿ ðÿäîâûìè ìåíåäæåðàìè, ìå-
íÿåòñÿ åå õàðàêòåð (îò êîíòðîëèðóþùåé ê òðåíåð-
ñêîé) è, êàê ñëåäñòâèå, óìåíüøàåòñÿ ÷èñëî ìåíåä-
æåðîâ, à ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèé ñòàíîâèòñÿ áîëåå
«ïëîñêîé». Òåïåðü ðàçëè÷íûå ÷ëåíû îðãàíèçàöèè
ðàññìàòðèâàþòñÿ íå êàê øåñòåðåíêè íåêîòîðîãî ìå-
õàíèçìà, à êàê óçëû ñåòè, îñîçíàþùèå öåëè ñèñòå-
ìû è ðàçâèâàþùèå èíòåëëåêòóàëüíûå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ äðóãèìè óçëàìè ñåòè.

Ïðåäïðèÿòèå â ïðîöåññå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìîäèôèöèðóåò ñâîþ ñèñòåìó
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, êàäðîâóþ ïîëèòèêó, ñôåðó óï-
ðàâëåíèÿ è ò. ä. Ñîîòâåòñòâåííî è åãî ñòðóêòóðà
ïðåòåðïèò èçìåíåíèÿ, òàê êàê èçìåíåíèå ðàáî÷èõ
ïðîöåäóð è êîíòðîëü íàä íèìè äîëæíû îñóùåñòâ-
ëÿòü ôèçè÷åñêèå ëèöà èëè êîìàíäà ëþäåé, à íå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ.

Êîíöåïöèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ...Á.À. Ïîðòíèêîâ, Í.Ç. Ñóëòàíîâ

Ðèñóíîê 3. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ è óðîâíåé ìåíåäæìåíòà.

 Îáùèé ìåíåäæìåíò 

(ìàêðîýêîíîìèêà) 

Èííîâàöèîííûé 

ìåíåäæìåíò 
Ïðàêòè÷åñêèé 

ìåíåäæìåíò 
Ñòðàòåãè÷åñêè

é ìåíåäæìåíò 

Ìàðêåòèíãîâûé 

ìåíåäæìåíò 
Ôèíàíñîâûé 

ìåíåäæìåíò 

Ïðîèçâîäñòâåííûé 

ìåíåäæìåíò  
(ìèêðîýêîíîìèêà) 

Òåõíîëîãè÷åñêèé 

ìåíåäæìåíò 
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Îäèí èç èòîãîâ àíàëèçà ñîâðåìåííîé äèíàìè-
êè â ïðîìûøëåííîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èìåííî íîâåéøèå äîñòèæå-
íèÿ â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ (ÈÒ) äàâàëè
ïîòðåáèòåëÿì íîâûå âîçìîæíîñòè ïðåäúÿâëÿòü
áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîèçâîäèòåëÿì è ñòè-
ìóëèðîâàòü êîíêóðåíöèþ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî
îòíîñèòñÿ ê âîçìîæíîñòÿì ïîòðåáèòåëåé ïîëüçî-
âàòüñÿ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, ïîäêëþ÷åí-
íûì ê óñëóãàì ãëîáàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè.

Äëÿ ðåøåíèÿ ãðóïï çàäà÷, ñîñòîÿùèõ â ïðî-
öåññå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, äîëæíî áûòü íåñîìíåííîå ñîîòâåò-
ñòâèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ è ñîïîä÷èíåííîñòè
ïîñëåäíèõ îáùèì öåëÿì óïðàâëåíèÿ. Áîëüøèíñòâî
âûøåïåðå÷èñëåííûõ àíàëèçèðóåìûõ èññëåäîâàíèé
ïðèäåðæèâàþòñÿ äàííîé êîíöåïöèè.

Êàæäîå ìåðîïðèÿòèå, êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óíèêàëüíîå ÿâëåíèå êàê õîçÿé-
ñòâóþùèé îáúåêò, ïîýòîìó äëÿ âñÿêîãî ÑÝÏÎ ìî-
æåò ñóùåñòâîâàòü ñâîÿ îïòèìàëüíàÿ (öåëåñîîáðàç-
íàÿ) ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ. Íåâîçìîæíî ñèñòåìó,
ñôîðìèðîâàííóþ äëÿ óïðàâëåíèÿ îäíèì îáúåêòîì,
óäà÷íî ñêîïèðîâàòü äëÿ óïðàâëåíèÿ äðóãèì. Ïîñò-
ðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåì èëè èíûì îáúåê-
òîì âñåãäà ÿâëÿåòñÿ íîâîé çàäà÷åé.

Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóþò îáùèå ïîäõîäû,
îáùèå îñíîâû ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîñòðîåíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÑÝÏÎ. Êàæäàÿ ñèñ-
òåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ
(ïîäðàçäåëåíèé), âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñî-
áîé â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè âñåé ñèñòåìû. Ýòî
óòâåðæäåíèå, êàê ïðèçíàþò ðÿä àâòîðîâ èññëåäî-
âàíèé, ñïðàâåäëèâî â îòíîøåíèè ëþáûõ ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ ñèñòåì, óïðàâëÿþùèõ îáúåêòàìè
ðàçíîé ïðèðîäû: ýêîíîìè÷åñêèìè, òåõíè÷åñêèìè,
áèîëîãè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè è äð.

Ïîýòîìó ðå÷ü ñêîðåå èäåò î ôîðìèðîâàíèè è
êîíñòðóèðîâàíèè, à íå î ïîñòðîåíèè ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ ÑÝÏÎ. Ñëåäîâàòåëüíî, çàäà÷à îïòèìèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ â îáùåé ïîñòàíîâêå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé âûáîð ïàðàìåòðîâ ýëåìåíòîâ (ïîäðàçäå-
ëåíèé) ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è îïðåäåëåíèå ôóíêöè-
îíàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè (èäåíòèôèêàöèÿ áèç-
íåñ-ôóíêöèé).

Â ðàçíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíûå
êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ñèñòåìû (â îñíîâíîì ýêî-
íîìè÷åñêèå: ðåíòàáåëüíîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü,
ñåáåñòîèìîñòü, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ò. ï.).

Ýòî ïîçâîëèëî ñäåëàòü ðÿä êà÷åñòâåííûõ îáîá-
ùåíèé.

Â ðåçóëüòàòå âñåé ñóììû ïðîèçîøåäøèõ èç-
ìåíåíèé ñòàëî âîçìîæíûì ãîâîðèòü î âîçíèêíî-

âåíèè íîâîãî íàïðàâëåíèÿ � íîâîãî ñèñòåìíîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-ôóíêöèé (ÍÑÏ) � êàê èí-
òåãðàöèè ïîäõîäîâ áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà, íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñîöèîïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ó÷åñòü òî, ÷òî â ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ äîëæíû ðàáîòàòü êîíê-
ðåòíûå ëþäè.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè íèæå ïðèâåäåíà ñõå-
ìà âçàèìîñâÿçè ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ÍÑÏ áèçíåñ-
ôóíêöèé.

Ñõåìà íà ðèñóíêå 4 îáðàçîâàíà ïåðåñå÷åíèåì
òðåõ èñòî÷íèêîâ ÍÑÏ áèçíåñ-ôóíêöèé:

À � íîâûå ÈÒ, íå ñâÿçàííûå ïðÿìî ñ îðãàíèçà-
öèîííî-ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðèëîæåíèÿìè;

Â � áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíã êàê ñóììà ìåòîäîâ
ðåêîíñòðóêöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïðè÷åì
ìåòîäîâ òîé ãëóáèíû è ðàäèêàëüíîñòè, êîòîðûå
íóæíû è äîïóñòèìû â êîíêðåòíîì ñëó÷àå;

Ñ � ñîöèîïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ òðóäà, äðó-
ãèå ìåòîäû ó÷åòà «÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà».

Îáëàñòü ÀÂ � ïåðåñå÷åíèå À è Â � äàñò ìåòî-
äû ïîñòðîåíèÿ ÈÑ äëÿ ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé,
êîòîðûå åùå íå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ çàêîí÷åííûìè, òàê
êàê â íèõ íå ó÷òåíû âîçìîæíîñòè, öåëè è îãðàíè-
÷åíèÿ ÷åëîâåêà.

Îáëàñòü ÂÑ � ïåðåñå÷åíèå Â è Ñ � äàåò ìåòî-
äû ðåèíæèíèðèíãà ñ ó÷åòîì âñåõ íåîáõîäèìûõ
ðåêîìåíäàöèé ñîöèîïñèõîëîãîâ è îðãêîíñóëüòàí-
òîâ, íî áåç ìåòîäîâ íîâûõ ÈÒ.

Îáëàñòü ÀÑ � ïåðåñå÷åíèå À è Ñ � äàåò ìåòî-
äû ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðèëîæåíèé, ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ è ò. ï.,
ó÷èòûâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ïñèõîëîãèè è ýðãîíîìè-
êè, íî íå ìåòîäû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñèñòåì äëÿ ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ðèñóíîê 4. Ñèñòåìà òðåõ ñîñòàâíûõ íîâîãî ñèñòåìíîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-ôóíêöèé.
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ÂÑ ÀÑ 
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ÀÂÑ 

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Îñîáåííîñòü ýòîé ñõåìû (ðèñóíîê 4) ïðèìå-
íèòåëüíî ê íàøåìó âðåìåíè è ê ÍÑÏ áèçíåñ-ôóí-
êöèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäûé èç òðåõ èñòî÷íè-
êîâ ïðèîáðåë òó êðèòè÷åñêóþ ìàññó ñâîéñòâ, êîòî-
ðàÿ áûëà ïðåäìåòîì ïðåäûäóùåãî èçëîæåíèÿ. Ñòå-
ïåíü ïåðåñå÷åíèÿ è âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ ýòèõ
èñòî÷íèêîâ âî ìíîãî ðàç óâåëè÷èëàñü ïî ñðàâíå-
íèþ ñ 70-ìè è äàæå 80-ìè ãîäàìè ïðîøëîãî ñòîëå-
òèÿ. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêëî ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåå
ïåðåñå÷åíèå âñåõ òðåõ èñòî÷íèêîâ � îáëàñòü ÀÂÑ,
êîòîðàÿ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáëàñòü íîâîãî ñèñ-
òåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-ôóíêöèé.

Ëþáîé ÑÝÏÎ êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ è êàê
ñèñòåìà ïî îïðåäåëåíèþ èìååò ñëîæíóþ ñòðóêòó-
ðó è âåñüìà ñëîæíûå ïåðåïëåòàþùèåñÿ âíóòðåí-
íèå è âíåøíèå ñâÿçè, îïðåäåëÿþùèå åãî ýôôåêòèâ-
íîñòü. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûáðàòü êîëè÷åñòâåííûå
ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÑÝÏÎ êàê îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ è êàê ñèñòåìû, íåîáõîäèìî âûïîëíèòü
ïðåäâàðèòåëüíûé êà÷åñòâåííûé àíàëèç è ñòðóêòó-
ðèçàöèþ, âûÿâèòü îñíîâíûå âíóòðåííèå è âíåøíèå
áèçíåñ-ôóíêöèè è ïðåäñòàâèòü åãî â òàêîì âèäå,
÷òîáû ìîæíî áûëî ìàòåìàòè÷åñêè îïèñàòü ïðîöåññ
ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, à òàêæå óñòàíîâèòü
ìàòåìàòè÷åñêèå çàâèñèìîñòè, âûðàæàþùèå ñâÿçè
ìåæäó êîíå÷íûìè ðåçóëüòàòàìè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ, öåëåâûìè íîðìàòèâàìè è îãðàíè÷åíèÿìè, çàò-
ðàòàìè ðåñóðñîâ è äðóãèìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿ-
þùèìè ýôôåêòèâíîñòü.

Ýòî âåñüìà òðóäîåìêàÿ è ñëîæíàÿ ðàáîòà, êî-
òîðàÿ ìîæåò áûòü âûïîëíåíà óñïåøíî òîëüêî ñ
ïîìîùüþ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè è ê ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ. Îáîáùåííàÿ ñõåìà, îòðàæàþùàÿ ñèñòåìíûé
ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ àâèàòðàíñïîðòíûì ïðîèçâîä-
ñòâîì (Á.À. Àðòàìîíîâ, Àêàäåìèÿ ÃÀ, ÑÏá), â êà-
÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 5.

Ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå ðóêîâîäèòåëè äîëæ-
íû ðàññìàòðèâàòü îðãàíèçàöèþ êàê ñîâîêóïíîñòü
âçàèìîçàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ, òàêèõ êàê ëþäè, ðå-
ñóðñû, ñòðóêòóðû, çàäà÷è è òåõíîëîãèè, êîòîðûå
îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèå ðàçíûõ öåëåé â óñ-
ëîâèÿõ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû.

Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ è ïðèíöèïû ïåðå-
õîäà àâèàïðåäïðèÿòèé íà òåõíîëîãèè îïòèìèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ñëåäó-
þùèõ ïîëîæåíèÿõ:

1. Âñå ïðîìûøëåííûå îáúåêòû óïðàâëåíèÿ,
âêëþ÷àÿ àâèàïðåäïðèÿòèÿ, ìîæíî îõàðàêòåðèçî-
âàòü ïî îáùíîñòè ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è
ïðîèçâîäñòâåííîãî ôàêòîðîâ êàê ÑÝÏÎ � ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåêòû.
Òàêîé ïîäõîä îñíîâàí íà ñëåäóþùèõ ïðåäïîñûë-
êàõ:

� âñå òðè ñîñòàâëÿþùèå ñîäåðæàíèÿ íåðàçðûâ-
íû è íåïðåðûâíû;

� ëþáîé óïðàâëÿåìûé ÑÝÏÎ ÿâëÿåòñÿ ðàçâè-
âàþùåéñÿ ñèñòåìîé, ãäå îäíîâðåìåííî ñ òåêóùè-

Ðèñóíîê 5. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ àâèàòðàíñïîðòíûì
ïðîèçâîäñòâîì: ÒÊÌ � òîííîêèëîìåòð; ÏÊÌ � ïàññàæèðîêèëîìåòð.

Êîíöåïöèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ...Á.À. Ïîðòíèêîâ, Í.Ç. Ñóëòàíîâ
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ìè ïðîèçâîäñòâåííûìè çàäà÷àìè ðåøàþòñÿ åùå è
çàäà÷è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíåííûõ óñëîâèé (êà÷åñòâî
æèçíè);

� ÑÝÏÎ âçàèìîäåéñòâóåò ñ âíåøíåé ñðåäîé,
ñâÿçè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé íàõîäÿòñÿ â äèíàìèêå.

2. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ïåðñïåêòèâíûìè è
ðåàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ÷åòûðå âàæíåéøèõ ïîäõîäà,
êîòîðûå âíîñÿò ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå
òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ:

� ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êàê ê ïðîöåññó;
� ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâåííîãî îïè-

ñàíèÿ ïðîöåññîâ;
� ñèñòåìíûé ïîäõîä;
� ñèòóàöèîííûé ïîäõîä.
3. Ðîññèéñêèé îïûò ïîçâîëÿåò îõàðàêòåðèçî-

âàòü ïðîáëåìû áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ àâèàïðåä-
ïðèÿòèé:

� îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ «ìèññèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ» è, ñëåäîâàòåëüíî, íåâîçìîæíîñòü îïðåäåëå-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
ñâîåãî áèçíåñà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè;

� íåðàçâèòîñòü èëè êîñíîñòü èíôðàñòðóêòóðû
è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ â áûñòðîìåíÿþùåéñÿ âíåø-
íåé ñðåäå â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöèåé ýêîíîìèêè;

� íèçêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ íàñûùåííîñòü ìå-
õàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ;

� îòñóòñòâèå àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ìàðêå-
òèíãà;

� íèçêàÿ îáùàÿ êóëüòóðà ìîòèâàöèè äåÿòåëü-
íîñòè è óïðàâëåíèÿ.

4. Ê ÷èñëó ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷ ëþáîãî àâèà-
ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ:

� ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû îáùåãî êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà è îðãàíèçàöèè òðóäà â ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ;

� ñîçäàíèå êëèìàòà íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà è ñàìîîðãàíèçàöèè;

� ïåðåõîä îò ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ê àâòîíîìíûì ìåæäèñöèïëèíàðíûì ãðóïïàì ñ
ìíîãîïëàíîâîé äåÿòåëüíîñòüþ.

5. Ïðîöåäóðû, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè óïðàâ-
ëåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ áèçíåñ-ôóíêöèÿìè, êîòîðûå ìîæ-
íî îïèñàòü, èñïîëüçóÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå
ìîäåëè. Ìàðøðóòû ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ñî-
ñòîÿò èç ìíîæåñòâà ðàçíîðîäíûõ è ïðîòèâîðå÷è-
âûõ áèçíåñ-ôóíêöèé. Â òàêîì ñëó÷àå ìàðøðóòû
èëè âàðèàíòû ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ (áèçíåñ-
ïðîöåññû) ïîääàþòñÿ îïòèìèçàöèè.

6. Îïðåäåëåíû çàäà÷è âîçäåéñòâèÿ íà óïðàâ-
ëÿåìûé îáúåêò äëÿ èçìåíåíèÿ åãî ñîñòîÿíèÿ:

� âûáîð è èñïîëüçîâàíèå êîëè÷åñòâåííûõ ïà-
ðàìåòðîâ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ;

� ïðîãíîç õàðàêòåðà âåðîÿòíûõ èçìåíåíèé ñî-
ñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è âíåøíåé ñðåäû;

� ñèñòåìàòèçàöèÿ è àíàëèç îòêëîíåíèé ïàðà-
ìåòðîâ îöåíêè îò ïðîãíîçèðóåìûõ èëè îïðåäåëåí-
íûõ îãðàíè÷åíèÿìè (íîðìàìè);

� ñèíòåç ìåõàíèçìîâ ïðèâåäåíèÿ ïàðàìåòðîâ
îöåíêè ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ äî ïðîãíî-
çèðóåìûõ èëè íîðìàëüíûõ (îïðåäåëåííûõ îãðàíè-
÷åíèÿìè);

� èñïîëüçîâàíèå ïðè ýòîì êðèòåðèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ.

7. Âîçíèêíîâåíèå íîâîãî íàïðàâëåíèÿ â òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ � ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ áèç-
íåñ-ôóíêöèé íà îñíîâå îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ � ýòî èíòåãðàöèÿ:

� ìåòîäîâ ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
� íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
� ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ â óïðàâëå-

íèè.
8. Ïðîâåäåíèå íàòóðíûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñ-

êèõ ýêñïåðèìåíòîâ è èññëåäîâàíèé àâèàöèîííûõ
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñèñòåì íåâîçìîæíî, ïîýòî-
ìó èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ñ ïîìîùüþ ýêî-
íîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé êàê ñîâîêóïíîñ-
òè ôîðìàëüíûõ îïèñàíèé ïîäñèñòåì è èõ ñîâìåñ-
òíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì
ñïîñîáîì âñåñòîðîííåãî èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àþ-
ùåãî âîïðîñû:

� ýôôåêòèâíîé ýêñïëóàòàöèè âîçäóøíûõ ñó-
äîâ;

� ïðàêòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà
àâèàðàáîò;

� àíàëèçà ïðîèçâîäñòâåííî-ôèíàíñîâûõ ïîêà-
çàòåëåé àâèàïðåäïðèÿòèé;

� ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ àâèàðàáîò;
� ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âîçäóøíûõ ñóäîâ;
� ïàðàìåòðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ àâèàðàáîò;
� ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíàëèçà;
� ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè;
� ïàðàìåòðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ âîçäóø-

íûõ ñóäîâ;
� äåêîìïîçèöèè çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ ââèäó

áîëüøîé ðàçìåðíîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè;
� ïîñòðîåíèÿ ÷àñòíûõ ìîäåëåé ïîäñèñòåì;
� îïèñàíèÿ áèçíåñ-ôóíêöèé;
� ðàçðàáîòêè êëàññèôèêàöèé è áàç äàííûõ

ïî àâèàðàáîòàì, âîçäóøíûì ñóäàì, àâèàïðåä-
ïðèÿòèÿì.

9. Ïðîâåäåíèå îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
öåëåñîîáðàçíî òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òðåáó-
åòñÿ äîñòè÷ü ñêà÷êîîáðàçíîãî óëó÷øåíèÿ ïîêàçà-
òåëåé äåÿòåëüíîñòè àâèàïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì çàìå-
íû ñòàðûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ íà íîâûå.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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10. Àâèàïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ñèñòåìû, ïîëíîñòüþ çàâèñèìûå îò ñîá-
ñòâåííîé öåëåâîé ôóíêöèè è ñïåöèôèêè, ïðè÷åì
ïîñëåäíèå èìåþò íåïîñòîÿííûé õàðàêòåð â çàâè-
ñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû.

11. Ïåðåõîä íà òåõíîëîãèè îïòèìèçàöèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ â ýâîëþöèè ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ
çàíèìàåò íèøó «ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êàê ê ïðî-
öåññó» ñ ýëåìåíòàìè òåîðèè îòêðûòûõ ñèñòåì è
îñíîâûâàåòñÿ íà ñèñòåìíîì è ñèòóàöèîííîì ïîä-
õîäå.

12. Îñîáåííîñòè ðåèíæèíèðèíãà êàê ðåçóëü-
òàòà îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ âêëþ÷àþò òðè
ôàêòîðà:

� ïåðåõîä ê ïðèíöèïó ðà÷èòåëüíîãî (ýôôåêòèâ-
íîãî) ïðîèçâîäñòâà ñ ñîõðàíåíèåì ìåòîäîâ êîìàí-
äíîé ðàáîòû;

� ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ îöåíèâàåòñÿ ïî
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà;

� äîñòóïíîñòü íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé.

13. Ïåðåõîä íà òåõíîëîãèè ðåèíæèíèðèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ � ýòî íå ïðîñòî ñîâåðøåíñòâî-
___________________________
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íîé ýêîíîìèêè ñ ó÷åòîì ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñ-
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� ïðèìåíåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé.
14. Äëÿ ðåàëèçàöèè óñëîâèé ïåðåõîäà íà òåõ-

íîëîãèè îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íåîáõîäè-
ìî ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

� ìíîãîôàêòîðíûé, ôóíêöèîíàëüíûé è ñòàòè-
ñòè÷åñêèé àíàëèç ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé è àâèà-
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì ñ ïîëó÷åíèåì ìàòåìàòè÷åñ-
êèõ ìîäåëåé ïðîöåññîâ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

� îïèñàíèå è àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ àâèà-
ïðåäïðèÿòèÿ ñ âûÿâëåíèåì îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé
åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ;

� ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ èçäåð-
æåê ñîõðàíåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Êîíöåïöèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ...Á.À. Ïîðòíèêîâ, Í.Ç. Ñóëòàíîâ


