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ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÎÃÎ ÄÈÑÊÓÐÑÀ

Êîìïüþòåðíàÿ êîììóíèêàöèÿ îòêðûâàåò íîâîå èçìåðåíèå â ÷åëîâå÷åñêîì îáùåíèè, äàâàÿ âîçìîæ-
íîñòü õðàíèòü è áûñòðî ïåðåäàâàòü áîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàòü àóäèî- è âèäåîêàíàëû
îáùåíèÿ, à òàêæå îáùàòüñÿ â ðåæèìå ëèíåéíîãî êîíòàêòà ñ ðåñïîíäåíòîì. Ñïåöèôè÷åñêèìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè ýòîãî âèäà îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ: ýëåêòðîííûé ñèãíàë êàê êàíàë îáùåíèÿ, âèðòóàëüíîñòü, äèñòàí-
òíîñòü, à òàêæå äðóãèå îñîáåííîñòè, êîòîðûå îñâåùàþòñÿ â äàííîé ñòàòüå.

Â ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòèêå áîëüøîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ èçó÷åíèþ äèñêóðñà. Ìíîãîïëà-
íîâîñòü äèñêóðñà âåäåò ê ðàçëè÷èÿì èññëåäîâà-
òåëåé âî âçãëÿäàõ íà ñóùíîñòü äèñêóðñà è åãî
õàðàêòåðèñòèêè.

Ìíîæåñòâî ðàáîò ïîñâÿùåíî òðàêòîâêå ñà-
ìîãî ïîíÿòèÿ «äèñêóðñ» (Schiffrin, 1994; Ñåðèî,
1999; Êîñòîìàðîâ, Áóðâèêîâà, 1999), ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ ñîîòíîøåíèÿ «äèñêóðñà» è  «òåêñòà»
(Ìûðêèí, 1994; Ñèðîòèíèíà, 1994; Ìàêàðîâ,
1998), «äèñêóðñà» è «ðå÷è», âûäåëÿþòñÿ ñòðóê-
òóðíûå õàðàêòåðèñòèêè äèñêóðñà, èññëåäóåòñÿ
ñîîòíîøåíèå äèñêóðñà è âèäîâ èíñòèòóöèî-
íàëüíîãî îáùåíèÿ (Âîäàê, 1997; Êîðîòååâà,
1999; Êàðàñèê, 2000; Øåéãàë, 2000).

Ñëåäóÿ êîíöåïöèè Â.È. Êàðàñèêà, ìû âû-
äåëÿåì íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ïîíèìàíèþ ñóù-
íîñòè äèñêóðñà:

1) êîììóíèêàòèâíûé: äèñêóðñ êàê âåðáàëü-
íîå îáùåíèå (ðå÷ü, óïîòðåáëåíèå, ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå ÿçûêà) (Stubbs, 1983: 9), äèàëîã, áåñå-
äà, ò. å. òèï äèàëîãè÷åñêîãî âûñêàçûâàíèÿ
(Schiffrin, 1987);

2) ñòðóêòóðíî-ñèíòàêñè÷åñêèé: äèñêóðñ êàê
ôðàãìåíò òåêñòà, ò. å. îáðàçîâàíèå, ïðåâûøàþ-
ùåå óðîâåíü ïðåäëîæåíèÿ (ñâåðõôðàçîâîå åäèí-
ñòâî, ñëîæíîå ñèíòàêñè÷åñêîå öåëîå, àáçàö, êîð-
òåæ ðåïëèê â äèàëîãå) (Çâåãèíöåâ, 1976: 170),
ëèáî êàê ðàçâåðíóòûé ñìûñë òåêñòà â ñîçíàíèè
ïîëó÷àòåëÿ ðå÷è (ñð. äèñêóðñèÿ êàê ïðîöåññ ðàç-
âåðòûâàíèÿ òåêñòà â ñîçíàíèè ïîëó÷àòåëÿ èí-
ôîðìàöèè) (Êîñòîìàðîâ, 1994: 10);

3) ñòðóêòóðíî-ñòèëèñòè÷åñêèé: äèñêóðñ êàê
íåòåêñòîâàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàçãîâîðíîé ðå÷è, õà-
ðàêòåðèçóþùàÿñÿ íå÷åòêèì äåëåíèåì íà ÷àñòè,
ãîñïîäñòâîì àññîöèàòèâíûõ ñâÿçåé, ñïîíòàííî-
ñòüþ è âûñîêîé êîíòåêñòíîñòüþ (Ñèðîòèíèíà,
1994: 122);

4) ñîöèàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêèé: äèñêóðñ êàê
òåêñò, ïîãðóæåííûé â ñèòóàöèþ îáùåíèÿ, â
æèçíü (Àðóòþíîâà, 1990: 136-137), èëè êàê ñî-
öèàëüíî èëè èäåîëîãè÷åñêè îãðàíè÷åííûé òèï
âûñêàçûâàíèé, íàïðèìåð, ôåìèíèñòñêèé äèñ-
êóðñ (Ñåðèî, 1999: 26-27), èëè êàê îñîáûé «ÿçûê
â ÿçûêå», âûðàæàþùèé îñîáóþ ìåíòàëüíîñòü
è èìåþùèé ñâîè òåêñòû (Ñòåïàíîâ, 1995: 38).

Â öåíòðå âíèìàíèÿ ñîöèàëüíî-ïðàãìàòè-
÷åñêîãî ïîäõîäà íàõîäèòñÿ ðå÷åâîå äåéñòâèå,
ó÷àñòíèêàìè êîòîðîãî âûñòóïàþò îïðåäåëåí-
íûå òèïû ÿçûêîâûõ ëè÷íîñòåé, äåéñòâóþùèå â
ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ è óñëîâèé
îáùåíèÿ (Êàðàñèê, 2000: 30).

Â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêîãî ïîäõî-
äà ê äèñêóðñó, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå õàðàêòåðè-
ñòèêó ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ, âûäåëÿþòñÿ äâà òèïà
äèñêóðñà: ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûé è ñòàòóñ-
íî îðèåíòèðîâàííûé. Â ïåðâîì ñëó÷àå êîììóíè-
êàíòû ðàñêðûâàþòñÿ âî âñåé ïîëíîòå ñâîåãî âíóò-
ðåííåãî ìèðà, âî âòîðîì ñëó÷àå – òîëüêî êàê ïðåä-
ñòàâèòåëè îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ëè÷-
íîñòíî îðèåíòèðîâàííûé äèñêóðñ ïðåäñòàâëåí
äâóìÿ îñíîâíûìè òèïàìè – áûòîâûì è áûòèé-
íûì. Áûòîâîé äèñêóðñ – ýòî äèàëîãè÷åñêîå îá-
ùåíèå ìåæäó õîðîøî çíàþùèìè äðóã äðóãà ëþäü-
ìè, åãî õàðàêòåðèñòèêè äåòàëüíî èçó÷åíû â êîë-
ëîêâèàëèñòèêå. Áûòèéíûé äèñêóðñ – ýòî ðàñêðû-
òèå ñâîåãî âíóòðåííåãî ìèðà ñ ìàêñèìàëüíîé ïîë-
íîòîé è òî÷íîñòüþ âûðàæåíèÿ, äîñòèãàåìîãî â
õóäîæåñòâåííîì òåêñòå, â ôèëîñîôñêîé è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé èíòðîñïåêöèè. Ñòàòóñíî îðèåíòèðî-
âàííûé äèñêóðñ ïðåäñòàâëåí äâóìÿ ðàçíîâèäíî-
ñòÿìè – ñèòóàòèâíî-ðîëåâîé è èíñòèòóöèîíàëü-
íîé. Ñèòóàòèâíî-ðîëåâîé äèñêóðñ – ýòî âåðáàëü-
íîå ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè ëþ-
äåé ïî îïðåäåëåííûì ìîäåëÿì (Ñåäîâ, 1999:57).
Èíñòèòóöèîíàëüíûé äèñêóðñ ñâîäèòñÿ ê îáðàç-
öàì âåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ñëîæèâøèìñÿ â îá-
ùåñòâå ïðèìåíèòåëüíî ê çàêðåïëåííûì ñôåðàì
îáùåíèÿ (Êàðàñèê, 1998: 190-191).

Âñëåä çà Â.È. Êàðàñèêîì ìû ïîëàãàåì, ÷òî
äèñêóðñ � ýòî ìíîãîïëàíîâîå ÿâëåíèå, êîòîðîå
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êîììóíèêàòèâíîì àñ-
ïåêòå êàê âåðáàëüíîå îáùåíèå, â ñòðóêòóðíî-ñå-
ìàíòè÷åñêîì � êàê ôðàãìåíò òåêñòà âûøå óðîâíÿ
ïðåäëîæåíèÿ, â ñòðóêòóðíî-ñòèëèñòè÷åñêîì � êàê
íåòåêñòîâàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàçãîâîðíîé ðå÷è, â ñî-
öèàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêîì � êàê òåêñò, ïîãðóæåí-
íûé â ñèòóàöèþ îáùåíèÿ (Êàðàñèê, 2000: 30).

Ïðåäìåòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
êîìïüþòåðíûé äèñêóðñ.

Ïîä êîìïüþòåðíûì äèñêóðñîì â äàííîé
ðàáîòå ïîíèìàåòñÿ îáùåíèå â êîìïüþòåðíûõ
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ðèâàåìûõ ñ ïîçèöèé îáùåíèÿ â èõ ñòàòóñíî-
ðîëåâûõ è ñèòóàòèâíî-êîììóíèêàòèâíûõ àìï-
ëóà; ñôåðó îáùåíèÿ è êîììóíèêàòèâíóþ ñðåäó;
ìîòèâû, öåëè, ñòðàòåãèè, ðàçâåðòûâàíèå è ÷ëå-
íåíèå îáùåíèÿ; êàíàë, ðåæèì, òîíàëüíîñòü,
ñòèëü è æàíð îáùåíèÿ; çíàêîâîå òåëî îáùåíèÿ,
èíà÷å ãîâîðÿ, òåêñòû ñ íåâåðáàëüíûìè âêëþ-
÷åíèÿìè (Êàðàñèê, 1999: 5).

Ó÷èòûâàÿ âûðàáîòàííûå â ñîöèîëèíãâèñ-
òèêå ìîäåëè îáùåíèÿ (Fishman, 1976; Brown,
Fraser, 1979; Hymes, 1972; Áåëë, 1980, è äð.),
ðàññìîòðèì êîìïüþòåðíîå îáùåíèå, ïðåæäå
âñåãî ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì: 1) ó÷àñòíèêè;
2) îáñòîÿòåëüñòâà/óñëîâèÿ îáùåíèÿ (âðåìÿ, ìå-
ñòî, õðîíîòîï, êîììóíèêàòèâíàÿ ñðåäà); 3) öåëè
îáùåíèÿ; 4) ñïîñîá îáùåíèÿ; 5) òåìàòèêà.

Ó÷àñòíèêè èíñòèòóöèîíàëüíîãî äèñêóðñà
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà àãåíòîâ è êëèåíòîâ. Àãåíòû
� ýòî ïðåäñòàâèòåëè ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ
(âðà÷è,  ïðåïîäàâàòåëè è äð.), êëèåíòû � ýòî
ëþäè, íå ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòà-
ìè (ïàöèåíòû, ó÷àùèåñÿ è äð.). Àãåíòû èãðàþò
àêòèâíóþ ðîëü â ïîäîáíûõ ñòàòóñíî-ðîëåâûõ
ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ, ïðîòèâîïîñòàâëåíèå àãåí-
òîâ è êëèåíòîâ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñïåöèàëüíûé
è îáûäåííûé òèï îáùåíèÿ (Rehbein, 1988: 186).

Ó÷àñòíèêàìè êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ âû-
ñòóïàþò íå òîëüêî ïðîñòûå ïîëüçîâàòåëè, èí-
òåðåñóþùèåñÿ áûòîâûìè âîïðîñàìè è ïðîáëå-
ìàìè. Î÷åíü ÷àñòî ýòî îáðàçîâàííûå ëþäè ñ
âûñøèì è íàó÷íûì îáðàçîâàíèåì. Èìåííî ïî-
ýòîìó, âûáîð æàíðà êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ
çàâèñèò îò îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàòóñà ó÷àñòíè-
êîâ îáùåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ïðè îáñóæäåíèè
ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ è îáìåíå ìíåíèÿìè â êîì-
ïüþòåðíîé êîíôåðåíöèè ïî íàó÷íîé òåìàòèêå
íåîáõîäèìî èìåòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâ-
êó è ýðóäèöèþ.

Â áîëüøèíñòâå æàíðîâ êîìïüþòåðíîãî îá-
ùåíèÿ (×àò, ICQ) ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðèíöèïè-
àëüíîå ðàâåíñòâî åãî ó÷àñòíèêîâ, â òî âðåìÿ êàê
â êîìïüþòåðíûõ êîíôåðåíöèÿõ âñå ÷àùå íà-
áëþäàåòñÿ ñòàòóñíîå íåðàâíîïðàâèå.

Îáû÷íî àäðåñàò áûâàåò êîíêðåòíûé èëè íåî-
ïðåäåëåííî-àáñòðàêòíûé. Îñîáåííîñòü êîìïüþ-
òåðíîãî îáùåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, ñîñòîèò â òîì,
÷òî íåîïðåäåëåííûé àäðåñàò, ïðèíèìàþùèé ó÷à-
ñòèå â îáùåíèè, â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò êîíêðå-
òèçèðîâàòüñÿ. Êðîìå òîãî, ïðèìåíèòåëüíî ê êîì-
ïüþòåðíîìó îáùåíèþ, â ñóáúåêòíî-àäðåñàòíûõ
îòíîøåíèÿõ íåîáõîäèìî âûäåëÿòü åùå è òðåòüå-
ãî ó÷àñòíèêà îáùåíèÿ, êîòîðûé ïàññèâåí (ñëû-

ñåòÿõ. Êîìïüþòåðíîå îáùåíèå ìîæåò áûòü êàê
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûì (ïåðåïèñêà ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå), òàê è ñòàòóñíî-îðèåíòèðî-
âàííûì (îáùåíèå â êîíôåðåíöèÿõ ïî ðàçëè÷-
íûì òåìàòèêàì: ïîëèòèêà, ñïîðò, ìåäèöèíà,
íàóêà, è äð.). Îíî ñîäåðæèò â ñåáå ïðèçíàêè âñåõ
âèäîâ èíñòèòóöèîíàëüíîãî äèñêóðñà, íå ïðè-
íàäëåæà íè ê êàêîìó èç íèõ ïîëíîñòüþ: òèïû
èíñòèòóöèîíàëüíîãî äèñêóðñà îòðàæàþòñÿ â
æàíðàõ êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ. Êîìïüþòåð-
íûé äèñêóðñ èìååò ìíîãî òî÷åê ñîïðèêîñíîâå-
íèÿ ñ ìàññîâîé êîììóíèêàöèåé, íî íå ñîâïàäà-
åò ñ íåé ïîëíîñòüþ, òàê êàê êîìïüþòåðíàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ â îòëè÷èå îò ìàññîâî-èíôîðìàöè-
îííîé ÿâëÿåòñÿ âçàèìíî íàïðàâëåííîé, è ìíî-
ãèå òåêñòû èìåþò íå òîëüêî èíñòèòóöèîíàëü-
íûé, íî è ïåðñîíàëüíûé õàðàêòåð.

Ñïåöèôè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé êîìïüþ-
òåðíîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îñîáî-
ãî ðîäà ñèãíàëîâ � ýëåêòðîííûõ ñèãíàëîâ êîì-
ìóíèêàöèè. Íî åñëè â òåëåãðàôå ýëåêòðè÷åñêàÿ
ñâÿçü íå ìåíÿåò ðàäèêàëüíî ñïîñîáà îáùåíèÿ,
äîïîëíÿÿ è ÷àñòè÷íî âèäîèçìåíÿÿ óñëîâèÿ è óñ-
ëîâíîñòè îáùåíèÿ, òî êîìïüþòåðíàÿ êîììóíè-
êàöèÿ îòêðûâàåò íîâîå èçìåðåíèå â ÷åëîâå÷åñ-
êîì îáùåíèè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òàêèìè òåõíè÷åñêè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñîâðåìåííûõ êîìïüþòå-
ðîâ, êàê âîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ è áûñòðîé ïåðå-
äà÷è áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè, èñïîëüçî-
âàíèå àóäèî- è âèäåîêàíàëîâ îáùåíèÿ, à òàêæå
îáùåíèå â ðåæèìå on-line, ò.å. â íåïîñðåäñòâåí-
íîì ëèíåéíîì êîíòàêòå ñ ðåñïîíäåíòîì.

Êîìïüþòåðíîå îáùåíèå ñòðåìèòåëüíî
âñòðàèâàåòñÿ â ìíîãîìåðíîå îáùåíèå, îñóùåñòâ-
ëÿåìîå ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íî
åñëè ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îáùåíèå ñîöèàëüíî-ôèêñèðîâàííîãî îòïðàâèòå-
ëÿ ðå÷è è íåîïðåäåëåííîãî ïîëó÷àòåëÿ ðå÷è
(èìåííî íà ýòîì îñíîâàíèè ïðàâîìåðíî ïðè÷èñ-
ëÿòü ìàññ-ìåäèà ê òèïàì èíñòèòóöèîíàëüíîãî
äèñêóðñà), òî êîìïüþòåðíûé äèñêóðñ âêëþ÷àåò
è âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ èíäèâèäóóìîâ. Òàêèì
îáðàçîì, ïðîòèâîïîñòàâëåíèå èíñòèòóöèîíàëü-
íîãî è ëè÷íîñòíîãî äèñêóðñà â êîìïüþòåðíîì
îáùåíèè ñòàíîâèòñÿ íå ðåëåâàíòíûì.

Èñõîäÿ èç ïîëîæåíèÿ î ñèñòåìíîñòè äèñ-
êóðñà â öåëîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êîì-
ïüþòåðíûé äèñêóðñ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíûì ýëåìåí-
òîì îáùåé ñèñòåìû è èìååò ñâîè êîíñòèòóòèâ-
íûå, ñèñòåìîîáðàçóþùèå ïðèçíàêè.

Êîíñòèòóòèâíûå ïðèçíàêè äèñêóðñà âêëþ-
÷àþò ó÷àñòíèêîâ, óñëîâèÿ, îðãàíèçàöèþ, ñïî-
ñîáû è ìàòåðèàë îáùåíèÿ, ò.å. ëþäåé, ðàññìàò-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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øèò, âèäèò, íî íå ó÷àñòâóåò, òàêîé «ïàññèâíûé»
ó÷àñòíèê íàçûâàåòñÿ lurker), ò. å. ñïåöèôèêà êîì-
ïüþòåðíîãî îáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûñîêîé ñòå-
ïåíè åãî ïðîíèöàåìîñòè. Ïîä ïðîíèöàåìîñòüþ
ìû ïîäðàçóìåâàåì òî, ÷òî ñëóøàòåëåì, ñîó÷àñò-
íèêîì èëè ó÷àñòíèêîì êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ
ìîæåò îêàçàòüñÿ ëþáîé ÷åëîâåê. È.À. Ýðåíáóðã
ãîâîðèë: «Ëþáàÿ êíèãà � ýòî èñïîâåäü íà ïëîùà-
äè». Îáùåíèå ÷åðåç êîìïüþòåðíóþ ñåòü � ýòî äåé-
ñòâèòåëüíî èñïîâåäü íà ïëîùàäè, òàê êàê âàøå
ïèñüìî ìîæåò â îäèí ìèã ñòàòü äîñòóïíûì âñåì.

Êîìïüþòåðíàÿ êîììóíèêàöèÿ ìíîãîãðàí-
íà. Îíà îáëàäàåò õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðèñóùè-
ìè è äðóãèì âèäàì êîììóíèêàöèè. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ìàñøòàáíîñòè êîìïüþòåðíàÿ êîììóíèêà-
öèÿ èìååò â ñåáå ÷åðòû ìàññîâîé (îáùåíèå ñî
âñåì ìèðîì),  âíóòðèëè÷íîñòíîé (îáùåíèå ìåæ-
äó ïîëüçîâàòåëåì è êîìïüþòåðîì) è ãðóïïîâîé.

Ó÷èòûâàÿ âðåìåííîé ôàêòîð � äëèòåëü-
íîñòü êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, – êîìïüþ-
òåðíîå îáùåíèå ìîæåò áûòü êàê êðàòêèì (ïî-
ëó÷åíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû), òàê è íåîãðàíè-
÷åííûì âî âðåìåíè (ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ).

Ïî ôîðìå êîìïüþòåðíàÿ êîììóíèêàöèÿ
ðàçäåëÿåòñÿ íà óñòíóþ (ïðè íàëè÷èè ãîëîñîâî-
ãî ìîäåìà) è ïèñüìåííóþ (òåêñòîâàÿ è ãðàôè-
÷åñêàÿ). Ïîä ãðàôè÷åñêîé ìû ïîíèìàåì ïåðå-
äà÷ó êàðòèíîê, ñõåì è ò. ä., íî íå áóêâ.

 Ïî ñïîñîáó êîíòàêòà êîìïüþòåðíîå îáùå-
íèå ïðåäñòàâëÿåò îïîñðåäîâàííóþ êîììóíèêà-
öèþ, òàê êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ òåõ-
íè÷åñêîãî ñðåäñòâà.

Ïî êàíàëó ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîð-
ìàöèè êîìïüþòåðíàÿ êîììóíèêàöèÿ äåëèòñÿ íà
àêòóàëüíóþ (îáùåíèå ñ ðåàëüíûìè, èçâåñòíû-
ìè ëþäüìè) è âèðòóàëüíóþ (îáùåíèå ñ íåèçâå-
ñòíûìè, âîîáðàæàåìûìè ñîáåñåäíèêàìè).

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî, ìû ïðåäïîëàãàåì
ñëåäóþùóþ ìîäåëü êîìïüþòåðíîé êîììóíèêà-
öèè (òàáë. 1).

Êîìïüþòåðíîå îáùåíèå � ýòî âèðòóàëüíîå
îáùåíèå. Îáñòîÿòåëüñòâà êîìïüþòåðíîãî îáùå-
íèÿ àêòóàëèçèðóþò èçó÷åíèå êîìïüþòåðíîãî
îáùåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ýìîöèé è ïåðñîíàëü-

íûõ õàðàêòåðèñòèê. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî
ïðåæäå âñåãî ðàññìîòðåòü ñâÿçü àêòóàëüíîãî è
âèðòóàëüíîãî.

 Îáùåíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ êîíê-
ðåòíûìè èëè íåêîíêðåòíûìè ëþäüìè. Àêòó-
àëüíîå îáùåíèå � îáùåíèå ñ ðåàëüíûìè ëþäü-
ìè (ïî òåëåôîíó, â ïèñüìàõ è ò. ä.), òî, ÷òî
èìååò ìåñòî â äåéñòâèòåëüíîñòè (îò ëàòèíñ-
êîãî realis � âåùåñòâåííîå). Âèðòóàëüíîå � ýòî
îáùåíèå ñ íåîïðåäåëåííûì êîëëåêòèâîì, ñ íå-
èçâåñòíûìè, âîîáðàæàåìûìè ñîáåñåäíèêàìè.
Âèðòóàëüíîå îáùåíèå äîïîëíÿåò äåéñòâè-
òåëüíîñòü è ïðîèñõîäèò â íàøåì ñîçíàíèè.
Ñòðîãî ãîâîðÿ, âèðòóàëüíîå ïåðåñåêàåòñÿ ñ
ïîíÿòèåì «ñóáúåêòèâíûé», ñ òî÷êè çðåíèÿ
îùóùåíèÿ èíäèâèäóóìà, òàê êàê îùóùåíèÿ
âñåãäà ñóáúåêòèâíû.

Îäíàêî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â ïðîöåññå êîì-
ïüþòåðíîãî îáùåíèÿ íåèçâåñòíûé ñîáåñåäíèê ìî-
æåò ñòàòü èçâåñòíûì îòïðàâèòåëþ ðå÷è, â òàêîì
ñëó÷àå âèðòóàëüíîå îáùåíèå ñòàíåò àêòóàëüíûì.

 Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèè è ó÷àñòíèêîâ êîìïü-
þòåðíîãî îáùåíèÿ, ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñî ñëîæ-
íîé êîìáèíàöèåé äèñêóðñîâ: ïåðåäà÷à ëè÷íîé
ïî÷òû îò îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ äðóãîìó ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå (áûòîâîå îáùåíèå), îôèöèàëü-
íûé îáìåí è çàïðîñ èíôîðìàöèè ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå (äåëîâîé äèñêóðñ), îáñóæäåíèå íàó÷-
íûõ âîïðîñîâ â ãðóïïàõ íîâîñòåé è êîíôåðåí-
öèÿõ (íàó÷íûé äèñêóðñ), îáñóæäåíèå âîïðîñîâ
ïðåïîäàâàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ â êîíôåðåíöèÿõ
(ïåäàãîãè÷åñêèé äèñêóðñ), ðåêëàìà, ïîÿâëÿþ-
ùàÿñÿ íà ýëåêòðîííûõ äîñêàõ îáúÿâëåíèé (ðåê-
ëàìíûé äèñêóðñ), îáñóæäåíèå ïîëèòè÷åñêèõ
âîïðîñîâ (ïîëèòè÷åñêèé äèñêóðñ).

Îáùåíèå ïîñðåäñòâîì êîìïüþòåðà íå èìå-
åò ÷åòêèõ âðåìåííûõ îãðàíè÷åíèé ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ðåëèãèîçíûì, ïåäàãîãè÷åñêèì è äðóãè-
ìè äèñêóðñàìè, ò. å. îíî ìîæåò ïðîèñõîäèòü â
ëþáîå âðåìÿ äíÿ è íî÷è, åäèíñòâåííîå óñëîâèå
äëÿ åãî îñóùåñòâëåíèÿ  � íàëè÷èå êîìïüþòåðà.

Â ïîíÿòèå «êîìïüþòåðíûé äèñêóðñ» âõî-
äÿò òåêñòû íå òîëüêî êîìïüþòåðíîãî ñîäåðæà-
íèÿ. Ýòî ïðåæäå âñåãî îáùåíèå, çàòðàãèâàþ-
ùåå ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû, òàêèå, êàê ôèëîñî-
ôèÿ, àñòðîíîìèÿ, ìåäèöèíà, ôèçèêà, ìóçûêà,
ðåëèãèÿ è äð.

Ñïîñîáîì ðåàëèçàöèè êîìïüþòåðíîãî äèñ-
êóðñà ÿâëÿåòñÿ îáñóæäåíèå ðàçëè÷íûõ âîïðî-
ñîâ, ñïîð îáðàçîâàííûõ ëþäåé, îòñòàèâàþùèõ
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Ïîä ñïîñîáîì îáùåíèÿ ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñðåäñòâî îáùåíèÿ –
ÿçûê âî âñåì ðàçíîîáðàçèè ïîðîæäàåìûõ òåê-
ñòîâ, ðåæèì (òèï äèàëîãà), òîíàëüíîñòü îáùå-
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íèÿ (íåéòðàëüíàÿ, òîðæåñòâåííàÿ, øóòëèâàÿ,
êîíôëèêòíàÿ), à òàêæå êàíàë îáùåíèÿ.

 Â êîìïüþòåðíîì äèñêóðñå ÿçûêîì îáùå-
íèÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ àíãëèéñêèé. Íà íàø âçãëÿä,
â äàííîì ñëó÷àå îãðîìíîå çíà÷åíèå èìååò èí-
òåðíàöèîíàëüíîñòü àóäèòîðèè, äëÿ îäíèõ
ïîëüçîâàòåëåé àíãëèéñêèé � ýòî ðîäíîé ÿçûê,
à äëÿ äðóãèõ � ÿçûê-ïîñðåäíèê.

Ïðè óñòíîì îáùåíèè íàðÿäó ñ ÿçûêîâûìè
ñðåäñòâàìè îáùåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ è íåâåðáàëü-
íûå ñðåäñòâà (ìèìèêà, æåñòèêóëÿöèÿ, ïðîêñå-
ìèêà, ñîïðîâîæäàþùèå ðå÷ü äåéñòâèÿ è ìîë-
÷àíèå êàê ñïîñîá êîììóíèêàöèè). Ïîñêîëüêó
êîìïüþòåðíîå îáùåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïèñü-
ìåííûì îáðàçîì, òî çäåñü ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûå ìåòàòåêñòîâûå çíàêè (êóðñèâ, øðèô-
òîâîå, ðàìî÷íîå âûäåëåíèå è ò. ä.).

Âàæíî òî, ÷òî ó÷àñòíèêè äàííîãî âèäà îá-
ùåíèÿ óäàëåíû äðóã îò äðóãà, ïîñêîëüêó àäðå-
ñàò ôèçè÷åñêè îòñóòñòâóåò è íå ìîæåò âñòóïèòü
â êîíòàêò ñ îòïðàâèòåëåì ðå÷è â ïðîñòðàíñòâå
è â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîìïüþòåð-
íîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òàêæå è òî, ÷òî, ñ îäíîé
ñòîðîíû, îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîì-
ïüþòåðà (èíôîðìàöèÿ õðàíèòñÿ â ýëåêòðîííîì
âèäå), à ñ äðóãîé – ýòî òðàäèöèîííûé ñïîñîá
ïèñüìåííîãî îáùåíèÿ, òîëüêî êàíàëîì îáùåíèÿ
âûñòóïàåò íå áóìàãà, à ýëåêòðîííûé ñèãíàë.

Êîìïüþòåðíîå îáùåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ
òàêæå íàëè÷èåì ãèïåðòåêñòà. Äàííîå ïîíÿòèå,
ïîÿâèâøååñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, âîçíèêëî
â ñâÿçè ñ èçó÷åíèåì ýëåêòðîííûõ òåêñòîâ.

Òåðìèí «ãèïåðòåêñò» áûë ââåäåí Ò.
Íåëüñîíîì â øåñòèäåñÿòûõ ãîäàõ äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ òåêñòîâ, èìåþùèõ ýëåêòðîííóþ ôîðìó,
êàê ðàäèêàëüíî íîâûé ñïîñîá èíôîðìàöèîí-
íîé òåõíîëîãèè è íîâûé ìåòîä ïóáëèêàöèè.
«By ‘hypertext,’ I mean non-sequential writing – text
that branches and allows choices to the reader, best
read at an interactive screen. As popularly conceived,
this is a series of text chunks connected by links
which offer the reader different pathways». Ïîä ãè-
ïåðòåêñòîì ÿ ïîíèìàþ íåïîñëåäîâàòåëüíîå
ïèñüìî, òåêñò, êîòîðûé âåòâèòñÿ è ïîçâîëÿåò
÷èòàòåëþ ñäåëàòü âûáîð, òåêñò, êîòîðûé ëó÷-
øå ÷èòàòü íà èíòåðàêòèâíîì ýêðàíå. Â ïîïó-
ëÿðíîì ïîíèìàíèè ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
òåêñòîâûõ îòðûâêîâ, ñîåäèíåííûõ ñâÿçÿìè,
ïðåäîñòàâëÿþùèìè ÷èòàòåëþ ðàçëè÷íûå íà-
ïðàâëåíèÿ (Landow, 1992).

Ãèïåðòåêñò � ýòî «òåêñò ñ ðÿäîì ñëîâ (êàê
ïðàâèëî, êàêèì-ëèáî îáðàçîì âûäåëåííûõ), êî-
òîðûå âûïîëíÿþò ðîëü ññûëîê è óêàçûâàþò ëèáî

íà äðóãèå ÷àñòè ýòîãî æå äîêóìåíòà, ëèáî âîîá-
ùå íà äðóãîé äîêóìåíò» (Áîðçåíêî, 1996: 114).

«Hypertext – a text stored in a computer in such
a way that while one is reading an article one can
follow a reference to another article and read that
before returning to the original article or moving to
something different» (OALD, 1995: 586). Ò. å. ãè-
ïåðòåêñò – ýòî ñîõðàíåííûå â êîìïüþòåðíîì
òåêñòå ññûëêè íà äðóãèå ñòàòüè, êîòîðûå ìîæ-
íî ïðî÷èòàòü, ïåðåä òåì, êàê âåðíóòüñÿ ê èñõîä-
íîé [îðèãèíàëüíîé] ñòàòüå èëè îáðàòèòüñÿ ê
÷åìó-íèáóäü äðóãîìó.

Äëÿ êîìïüþòåðíîé êîììóíèêàöèè õàðàê-
òåðíî òàêæå íàëè÷èå ãðàôè÷åñêèõ èçîáðàæå-
íèé. Èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ íå òîëüêî â âèäå
òåêñòîâ, íî è â âèäå ðàçëè÷íûõ îáðàçîâ, â ïðè-
êðåïëåííûõ ôàéëàõ. Â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ ñðå-
äû «ìóëüòèìåäèÿ» (âûõîä íà çðèòåëüíûå è ñëó-
õîâûå îáðàçû, õðàíèìûå â ïàìÿòè è âîñïðîèç-
âîäèìûå ïî çàäàíèþ ïîëüçîâàòåëÿ) ìåíÿåòñÿ
òðàäèöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå î òåêñòå. Ïî ìíå-
íèþ Â.È. Êàðàñèêà, â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâî-
ðèòü î ðàñøèðåíèè òåêñòà, âêëþ÷àþùåãî çðè-
òåëüíûé îáðàç â ñòàòè÷åñêîì è äèíàìè÷åñêîì
èñïîëíåíèè (êàðòèíêà è ôèëüì), çâóêîâîå ñî-
ïðîâîæäåíèå è ñîáñòâåííî òåêñò â âèäå òèòðîâ
(Êàðàñèê, 1997: 142).

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îòìå÷àåòñÿ ñòðåìèòåëü-
íîå äâèæåíèå îò òåêñòîâ áóêâåííûõ ê òåêñòàì,
âêëþ÷àþùèì âèäåî- è àóäèîâñòàâêè. Ìû òàêæå
ìîæåì ãîâîðèòü è î òåêñòîâûõ âñòàâêàõ, ñóùå-
ñòâóþùèõ áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ êðåîëèçîâàííûõ
òåêñòîâ. Êðåîëèçîâàííûå òåêñòû âêëþ÷àþò â
ñåáÿ ñîáñòâåííî áóêâåííûå, îáðàçíî-çðèòåëüíûå
è îáðàçíî-ñëóõîâûå êîìïîíåíòû. Êðåîëèçîâàí-
íûé òåêñò èìååò äîïîëíåíèÿ òðåõ òèïîâ: êàðòèí-
êè, àóäèî- è âèäåîâñòàâêè. Âàæíåéøåé õàðàêòå-
ðèñòèêîé êðåîëèçîâàííûõ òåêñòîâ ñëåäóåò ñ÷è-
òàòü èõ «ïàðàëèíãâèñòè÷åñêóþ àêòèâíîñòü», êî-
òîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ìåñòå è ðîëè íåâåðáàëüíûõ
ñðåäñòâ â òåêñòîâîì ïðîñòðàíñòâå. Ýòè ñðåäñòâà
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ñîäåðæàòåëüíûõ ýëåìåí-
òîâ, ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ðåöèïèåíòà è ñòèìó-
ëèðóþò èíòåðïðåòàöèþ ñ åãî ñòîðîíû. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñ ïîçèöèé ëèíãâèñòèêè òåêñòà ìîæíî îï-
ðåäåëèòü êðåîëèçîâàííûé òåêñò êàê «îñîáûé
ëèíãâîâèçóàëüíûé ôåíîìåí, òåêñò, â êîòîðîì
âåðáàëüíûé è èçîáðàçèòåëüíûé êîìïîíåíòû
îáðàçóþò îäíî âèçóàëüíîå, ñòðóêòóðíîå, ñìûñ-
ëîâîå è ôóíêöèîíàëüíîå öåëîå, îáåñïå÷èâàþùåå
åãî êîìïëåêñíîå ïðàãìàòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà
àäðåñàòà» (Àíèñèìîâà, 1992: 73).

Ó÷àñòâóÿ â êîìïüþòåðíîé êîììóíèêàöèè,
íåîáõîäèìî çíàòü î òîì, ÷òî çäåñü, êàê è â ëþ-
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áîì îáùåíèè, äåéñòâóþò îïðåäåëåííûå ýòè÷åñ-
êèå ïðàâèëà è íîðìû ïîâåäåíèÿ, áåç ñîáëþäå-
íèÿ êîòîðûõ íåâîçìîæíû ïîíèìàíèå è âçàèìî-
äåéñòâèå ëþäåé.

Ýòèêà â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà – ñîâîêóï-
íîñòü ïðèíöèïîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.
Êîìïüþòåðíàÿ ýòèêà �  ñîâîêóïíîñòü ïðèíöè-
ïîâ è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ëþäåé,  îáùàþùèõñÿ â
êîìïüþòåðíîé ñðåäå.

Ñïåöèôè÷åñêèé ýòèêåò êîìïüþòåðíîãî îá-
ùåíèÿ ÷àñòî ôîðìóëèðóåòñÿ â âèäå ïðàâèë, çíà-
íèå êîòîðûõ ïîìîãàåò èçáåæàòü ìíîãèõ íåïðè-
ÿòíîñòåé ïðè îáùåíèè â èíòåðíåòîâñêîé ñðåäå,
íàïðèìåð, òðåáîâàíèå íå îòêëîíÿòüñÿ îò òåìû;
èñïîëüçîâàíèå «ñìàéëèêîâ» äëÿ ñìÿã÷åíèÿ êà-
òåãîðè÷íîñòè óòâåðæäåíèé («ñìàéëèê» ïåðåäà-
åò ðàçëè÷íûå ÷óâñòâà, êîòîðûå èñïûòûâàåò ïè-
øóùèé,  è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìáèíàöèþ ðàç-
ëè÷íûõ çíàêîâ, òàêèõ êàê :� ) èëè ;� ); òðåáîâà-
íèå èçáåãàòü ïóáëè÷íûõ ôëåéìîâ – ïèñåì, ñî-
ñòàâëåííûõ ïîä âëèÿíèåì ýìîöèé; ôîðìàòíûå
îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äëèíîé ïèñüìà; îïðå-
äåëåííûå çàïðåòû íà íåêîòîðûå âèäû ïèñåì
(chain-letters – ýòî ïèñüìà î òîì, êàê áûñòðî çà-
ðàáîòàòü äåíüãè, ïðåäóïðåæäåíèÿ èëè ïðèçíà-

íèÿ î ïðèõîäå êîíöà ñâåòà, à òàêæå ïèñüìà ñ
ïðîñüáîé ïåðåñëàòü ñîäåðæàíèå ïèñüìà îïðåäå-
ëåííîìó êîëè÷åñòâó ïîëüçîâàòåëåé); ñóùåñòâî-
âàíèå ïèñåì íåïðèÿòíîãî ñîäåðæàíèÿ, ïîëó÷èâ-
øèõ â êîìïüþòåðíîì îáùåíèè íàçâàíèå
«ôëåéì» (àíãë. flame � «âñïûøêà»; a flame – an
angry remark or message on a newsgroup or mailing
list, often aimed at a user who has violated netiquette
in some way» (Internet Encyclopedia � Flame); òðå-
áîâàíèå ïðîéòè ïðåäâàðèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó
ïåðåä ó÷àñòèåì â êîìïüþòåðíûõ êîíôåðåíöèÿõ.

Èòàê, äëÿ êîìïüþòåðíîãî äèñêóðñà õàðàê-
òåðíû ñëåäóþùèå êîíñòèòóòèâíûå ïðèçíàêè:
1) ýëåêòðîííûé ñèãíàë êàê êàíàë îáùåíèÿ; 2)
âèðòóàëüíîñòü; 3) äèñòàíòíîñòü, ò. å. ðàçäåëåí-
íîñòü â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè; 4) îïîñðå-
äîâàííîñòü (òàê êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ òåõíè÷åñêîãî ñðåäñòâà); 5) âûñîêàÿ ñòå-
ïåíü ïðîíèöàåìîñòè; 6) íàëè÷èå ãèïåðòåêñòà;
7) êðåîëèçîâàííîñòü êîìïüþòåðíûõ òåêñòîâ;
8) ïðåèìóùåñòâåííî ñòàòóñíîå ðàâíîïðàâèå
ó÷àñòíèêîâ; 9) ïåðåäà÷à ýìîöèé, ìèìèêè,
÷óâñòâ ñ ïîìîùüþ «ñìàéëèêîâ»; 10) îáúåäè-
íåíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ äèñêóðñà; 11) ñïåöèôè-
÷åñêàÿ êîìïüþòåðíàÿ ýòèêà.
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